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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของลูกคา้
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งได ้และกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ ประชากรท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า แบรนด์จีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีอาย ุ20 – 30 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 46.3 มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 198 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
 ผลการวิจยพับว่า ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้น
ประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งได้ และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นรองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคคล 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 การตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นรองลงมา คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ ดา้นการรับรู้ถึง
ความตอ้งการหรือปัญหา ตามล าดบั 
ค าส าคญั : ปัจจยัการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
ABSTRACT 
 The research of Marketing mix Factors Affecting Buyer Decision On China Made Electric Vehicle in Area Bangkok. 
The objective is to study the market factors affecting the purchase decision of Chinese brand electric cars of customers in 
Bangkok, namely, market factors. product aspect, price aspect, distribution channel aspect marketing promotion, personnel, 
process Tangible experience.  And the decision-making process for purchasing Chinese electric cars of customers in Bangkok 
consists of perceptions of needs or problems. seeking information alternative assessment purchase decision behavior after 
purchase Classified by personal factors, including gender, age, education level, occupation, average monthly income.  

The population used in this research was the population in Bangkok who bought Chinese brand electric cars. The 
sample group answered the questionnaire, totaling 400 people. The tool used for data collection was a questionnaire and analyzed 
the data by using a computer program. Find the frequency (Frequencies), Percentage (Percentage), Mean (𝑥̅ ), Standard Deviation 
(SD). 

The results found that Marketing mix Factors Affecting the Decision to Buy Electric Vehicle of the Population in Area 
Bangkok. Population Buy Electric Vehicle in Area Bangkok 400 peoples. most of them 207 females, representing 51.7 percent 
most of them aged 20 -30  years, 185  people representing 46 .3  percent, Most of them had the highest level of education, a 
bachelor's degree, of 290  people, representing 72 .5  percent, Most of them are private company employees of 198  people, 
representing 49.5 percent, Most of them had an average monthly income of 25,001 – 35,000 baht, 165 people, representing 41.3 
percent,  

Marketing mix Factors Affecting the Decision to Buy Electric Vehicle of the Population in Area Bangkok Overall, it 
was at the highest level. When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest level of opinions was 
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Physical Evidence, and the aspect with the lowest level of opinions was Process, Product, and Price, people, distribution channels 
(Place) and promotion respectively. 

The Decision to Buy Electric Vehicle of the Population in Area Bangkok The overall opinion was at the level of strongly 
agree. When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest level of opinion was the alternative assessment 
aspect. and the aspect with the lowest level of opinion was information seeking. Behavior after purchase Purchasing decisions 
and perceptions of needs or problems, respectively. 
Keyword : Marketing Mix , Buying Decision , Electric Vehicle 
บทน า 
 สถานการณ์ในปัจจุบนัของโลกและของประเทศไทยมีการพฒันาส่ิงต่าง ๆ รอบดา้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้
ชีวิตและการด าเนินธุรกิจในทุกภาคส่วน โดยส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการพฒันา คือ เทคโนโลยีและนวตักรรม ซ่ึงเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัในการขบัเคล่ือนทุกดา้น รวมถึงดา้นการคมนาคม ซ่ึงมีหน่ึงส่ิงท่ีส าคญัเช่นเดียวกนั คือ การรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงอาจจะ
เป็นในรูปแบบของขั้นตอนการท างานหรือการผลิตงานท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และหากเป็นธุรกิจท่ีช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มดว้ย
แลว้ จะเป็นตน้แบบใหก้บัองคก์รอ่ืน ๆ รวมถึงความนิยมในแบรนดท่ี์อาจเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 โดยธุรกิจยานยนตเ์ป็นหน่ึงธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพราะ ยานยนตใ์นรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใช้
น ้ ามนัในการขบัเคล่ือน เช่น รถยนต์ รถจกัรยานยนต์  เรือยนต์ จะมีการเผาไหมข้องเช้ือเพลิง ท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ เม่ือ
หายใจเขา้ไป ก็ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ซ่ึงประเทศไทยมีความพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการออกมาตรการต่าง ๆ 
หน่ึงในนั้นคือการผลกัดนัธุรกิจรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ใหเ้ป็นทางเลือกส าหรับผูท่ี้สนใจ 
 การศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร จะท าให้ทราบถึงความส าคญัของเคร่ืองมือทางการตลาดดา้นต่าง ๆ ว่าส่งผลต่อต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า แบรนด์จีน อย่างไร ซ่ึงองค์กรสามารถน าไปปรับใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้รวมถึง
การศึกษา กระบวนการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย ท าใหอ้งคก์รรับรู้และเขา้ใจส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษา ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการวิจัย เร่ืองปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษา ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

ตัวแปรอสิระ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
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2. ปัจจัยการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ 
ประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งได ้ 

ตัวแปรตาม ประกอบไปดว้ย  
1. การตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการหรือปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจยั คือ ประชากรท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น โดยผูว้ิจยัไม่ทราบ
จ านวนประชากร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงกาหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran ระดบัสัดส่วนของ
ประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มอยูท่ี่ร้อยละ 50 ระดบันยัส าคญั 0.05 ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า Z เท่ากบั 1.96 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ไม่ต ่ากวา่ 384 คน และไดท้ าการเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ.2566 ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ.2566 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 
1. ผูผ้ลิตและจ าหน่ายรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบรนดจี์น สามารถน าผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลไปใชใ้น

เร่ืองการวางนโยบายและ กลยทุธ์ดา้นการสร้างคุณค่าและ  การสร้างแบรนดใ์หม้ัน่คง เป็นท่ีนิยม 
2. ผูผ้ลิตและจ าหน่ายรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบรนดจี์น สามารถน าผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ไปใชใ้นเร่ืองการวางนโยบายและกลยทุธ์ดา้นการสร้างคุณค่าและการสร้างแบ
รนดใ์หม้ัน่คง เป็นท่ีนิยม 

3. นกัวิชาการและนกัวิจยัยงัสามารถน าผลการศึกษาไปขยายความรู้หรือท าการศึกษาต่อไปเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีเป็น
ประโยชน์ทางวิชาการอยา่งเป็นรูปธรรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                               ตัวแปรอสิระ (X)            ตัวแปรตาม (Y) 

                 ปัจจัยส่วนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อาย ุ

   3. ระดบัการศึกษา 

   4. อาชีพ 

   5. รายได ้

 

                  ปัจจัยการตลาด 

   1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

   2. ดา้นราคา (Price) 

   3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

   4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

   5. ดา้นบุคคล (People) 

   6. ดา้นกระบวนการ (Process) 

   7. ดา้นประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งได ้

        (Physical Evidence) 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยการตลาด 
 Kotler (2540) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุม
ได ้บริษทันิยมน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เดิมส่วนประ
สมการทางตลาดจะมี เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจา

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า  

แบรนด์จีน ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร  

1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือ  

     ปัญหา   

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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หน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล 
(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาด
สมยัใหม่ รวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุป
ขั้นตอนท่ีส าคญั (Kotler and Keller, 2012) ดงัน้ี การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
  ภราดร ตุ่นแก้ว (2563) ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์ FOMM ONE ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดย
พนกังาน ดา้นการตลาดทางตรงต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สุภาพร ปานกลา้ และ ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์(2563) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ประเภทไฮบริดปลัก๊อินอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ธัญญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของลูกคา้ศูนยจ์  าหน่าย
รถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนย์
จ  าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมี ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์
มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบั ส าคญัมากท่ีสุด 
 เบญจวรรณ ติกขะนา (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า ของ
ผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ 4 เดือนข้ึนไป และ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นทางช่อง อินเตอร์เน็ต โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัการตดัสินใจซ้ือแน่นอน  
 รุ่งฤดี รัตน์ชัยศิลป์ (2564) ศึกษาเก่ียวกับ กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงาน (Eco Car) ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจ าหน่าย ตามล าดบั 
 พิทยตุม ์โตข า และคณะ (2565) ศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า
แบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน และดา้นการรับรู้ความง่าย ตามล าดบั 
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วธีิด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยั คือ ประชากรท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น โดยผูว้ิจยัไม่ทราบ
จ านวนประชากร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran ระดบัสัดส่วนของ
ประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มอยูท่ี่ร้อยละ 50 ระดบันยัส าคญั 0.05 ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า Z เท่ากบั 1.96 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ไม่ต ่ากวา่ 384 คน และไดท้ าการเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยูแ่ลว้ 

พร้อมทั้งไดท้ าการปรับปรุงค าถามให้เหมาะส าหรับการส ารวจ ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
แบรนดจี์น ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีลูกคา้ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น โดย

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ใหค้ะแนน 5 ระดบั  
ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ใหค้ะแนน 5 ระดบั  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 
2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของ
ขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยน าไปแจกให้แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีกาหนดไว ้โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามผ่าน
ทางออนไลน์ โดยใช ้เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะนามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมด
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
2. ค่าเฉล่ีย ( 𝑥̅  )  
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบ

รนดจี์น ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 
และ เพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ส่วนใหญ่มีอาย ุ20 – 30 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคืออาย ุ
31 – 40 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 , อาย ุ41-50 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และอาย ุ51-60 ปี จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาคือสูง
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานราชการ/ลูกจา้ง จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 , เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0, พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.8 ,แม่บา้น/พอ่บา้น จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอ่ืน ๆ เช่น อาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน และนกัเรียน นกัศึกษา 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.3 รองลงมาคือ ไม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31, 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3, 55,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ45,001 - 55,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า คือ เพื่อลดความฟุ่ มเฟือยการใช้
น ้ ามัน ส่วนใหญ่มีส่ิงท่ีค านึงถึงมากท่ีสุด ในการเลือกซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า คือ มาตรฐานความปลอดภยั ส่วนใหญ่มี
แหล่งขอ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการหาขอ้มูลและศึกษา เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า คือ พนกังานขาย  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้น
ประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Physical Evidence) และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นรองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นบุคคล (People) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้น
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การประเมินทางเลือก และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นรองลงมา คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ และ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ตามล าดบั 
สรุปผลการวจัิย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 
ส่วนใหญ่มีอาย ุ20 – 30 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จ านวน 290 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.5 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
 ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งได ้และ
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นรองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นรองลงมา คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ ดา้นการรับรู้ถึง
ความตอ้งการหรือปัญหา ตามล าดบั 
อภิปรายผล 
 ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์น ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งได ้และ
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นรองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การออกแบบ
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามีความสวยงามและ ทนัสมยั รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามีประสิทธิภาพการท างานสูง รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า
สามารถลดปัญหามลพิษได ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามีมาตรฐานรับรองความปลอดภยั ครบถว้น ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก คือ รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน แบบครบครัน เช่น ระบบบลูทูธสามารถเช่ือมต่อโทรศพัท์
ได้ และระบบเกียร์ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วน



10 
 

ประสมทางการตลาดของการซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ พบว่า ผูบ้ริโภคมี ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบั ส าคญัมากท่ีสุด  

ด้านราคา (Price) 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ คุม้ค่ากบัการ
ท าใหชี้วิตไดรั้บความสะดวกสบาย  คุม้ค่ากบัการใชง้านตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ คุม้ค่ากบัความปลอดภยัในชีวิตขณะใชง้าน 
ราคามีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัสมรรถนะ ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษามีความเหมาะสม ราคาขายต่อมีความเหมาะสม 
ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ รูปแบบของรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีมีให้เลือกหลากหลายราคา ตามล าดบั ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิทยตุม ์โตข า และคณะ (2565) ศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ทางบวกต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน และดา้นการรับรู้ความง่าย ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีจดั
จ าหน่ายและซ่อมบ ารุงรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มีความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 
เช่น ทางออนไลน์ หรือหน้าร้านของตวัแทนจ าหน่าย ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนของตวัแทนจ าหน่ายมีความ
รวดเร็ว ตวัแทนจ าหน่าย หรือศูนยบ์ริการมีมาตรฐานและ ความน่าเช่ือถือ วนัและเวลา เปิด-ปิด ท าการของตวัแทนจ าหน่าย
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ มีช่องทางออนไลน์ท่ีหลากหลาย เช่น อีเมล เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ เป็นตน้ สามารถ
ติดต่อไดท้นัที ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งฤดี รัตน์ชยัศิลป์ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดั
พลังงาน (Eco Car) ของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า อยูใ่นระดบั
มากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย ตามล าดบั  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีกิจกรรมการ
ทดลองขบั การจดังานแสดงรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าตามสถานท่ี ต่างๆ เช่น Motor Show มีการโฆษณาผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ส่ือ
โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์และแพลตฟอร์มออนไลน์ การให้ของแถม เช่น ชุดแต่งรถ เส้ือ ประกนัรถหาย ร่ม ฯลฯ การประชา
สมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสงัคม ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ การผอ่นแบบ
ดอกเบ้ีย 0% และ การยกเวน้เงินดาวน์ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของลูกคา้ศูนยจ์  าหน่ายรถยนต์ท่ีใช้แลว้ เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือรถยนต์ของลูกคา้ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ พบว่า ผูบ้ริโภคมี ความ
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คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบั ส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัส าคญัมาก คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ ส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 

ด้านบุคคล (People) 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส และพูดจาดี พนักงานมีความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พนักงาน
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการในทุกขั้นตอน พนกังาน ณ จุดขายมีความรู้ความช านาญคอยให้
ค าปรึกษาและแนะน า พนักงานมีความสนใจและกระตือรือร้นต่อการให้บริการหลงัการขาย ติดต่อพนักงานขายไดส้ะดวก 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภราดร ตุ่นแกว้ (2563) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบ
รนด ์FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการ
โฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการตลาดทางตรงต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01  

ด้านกระบวนการ (Process) 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ กระบวนการ
ในการช าระเงินท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า กระบวนการในการซ่อมท่ีรวดเร็วมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า Call Center ในการให้บริการลูกคา้ท่ีรวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
กระบวนการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า Admin แพลตฟอร์มออนไลน์ในการ
ตอบสนองกบัลูกคา้ท่ีรวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า กระบวนการในการปล่อยสินเช่ือรถยนตท่ี์รวดเร็วมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า กระบวนการสั่งซ้ือและการส่งมอบรถยนตท่ี์รวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งฤดี รัตน์ชยัศิลป์ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ประหยดัพลงังาน (Eco Car) ของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางด้าน
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านประสบการณ์ที่จับต้องได้ (Physical Evidence) 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจากศูนยบ์ริการท่ีไดม้าตรฐาน และน่าเช่ือถือ ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าท่ีมีศูนยใ์ห้บริการ
ซ่อมรถยนต์ ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้าจากแบรนด์ท่ีมีมาตรฐานในการให้บริการอย่างชดัเจน ท่านตดัสินใจซ้ือ
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจากแบรนดท่ี์สามารถคน้หาขอ้มูลไดง่้ายและมีขอ้มูลครบถว้นในแพลตฟอร์มออนไลน์ ท่านตดัสินใจซ้ือ
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจากความทนัสมยัและการบริการหลงัการขาย ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจากศูนยบ์ริการท่ีมี
สภาพแวดลอ้มดี สะอาด เป็นระเบียบ ห้องรับรองเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาพร 
ปานกลา้ และ ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์(2563) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนต์
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ไฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ประเภทไฮบริดปลัก๊อินอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านซ้ือ
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า  แบรนดจี์นเพราะตระหนกัถึงปัญหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่านซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า  แบรนดจี์นเพื่อลด
ความฟุ่ มเฟือยค่าน ้ ามนั ท่านซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า  แบรนด์จีน เพราะราคาอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถจ่ายได ้ท่านซ้ือรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า แบรนด์จีนตามคุณสมบติัท่ีตอบสนองความตอ้งการใชง้าน ท่านซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า  แบรนด์จีน เพราะมี
แหล่งขอ้มูลจ านวนมาก เขา้ถึงได้ง่าย  ท่านซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า  แบรนด์จีนเพราะรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ท่านซ้ือรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า  แบรนดจี์นตามกระแสนิยมของสังคม ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภราดร ตุ่นแกว้ (2563) ศึกษา
เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าในดา้น
สาเหตุท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการและปัญหา มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบรนดท่ี์สะดวกและรวดเร็ว ขอ้มูลเฉพาะจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดซ่ึ้งสามารถน ามาใชใ้น
การตดัสินใจซ้ือไดเ้ป็นอยา่งดี ท่านสอบถามขอ้มูลและขอ้สงสัยเก่ียวกบัการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจากผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้มูลจาก
ส่ือออนไลน์ท่ีใช้หาขอ้มูลอยู่เป็นประจ า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ การสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกับรถยนต์พลงังานไฟฟ้าท่ีมีความ
หลากหลายและเกิดเป็นความเช่ือมัน่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจากแหล่งขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจากแบรนดจี์น เม่ือไดรั้บขอ้มูลเพียงพอ ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิทยุตม์ โตข า และคณะ (2565) ศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัการตลาดเชิงเน้ือหาดา้นเน้ือหาการน าเสนอ ปัจจยั
การยอมรับ เทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์และกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าดา้นการแสวงหาขอ้มูล อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  

ด้านการประเมินทางเลือก 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  ท่านมีการ
เปรียบเทียบคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้าแบรนดต่์าง ๆก่อนตดัสินใจซ้ือแบรนดจี์น ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าตาม
ก าลงัความสามารถดา้นการเงินของตนเอง ท่านคิดว่าช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของแบรนด์รถยนตส่์งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบรนดจี์นของท่าน ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ท่านค านึงถึงประโยชน์การใชง้านเสมอ ท่าน
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้าเพราะการรับประกนัหลงัการขาย ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้าจากการประเมิน
รูปลกัษณ์ภายในและภายนอก ท่านเลือกซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบรนดจี์นอยา่งมัน่ใจ เพราะมีคุณสมบติัและราคาท่ีดีกว่าแบ
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รนด์อ่ืน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของลูกคา้ศูนยจ์  าหน่ายรถยนต์ท่ีใช้แลว้ เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด  

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจากแบรนดจี์น เม่ือไดรั้บขอ้มูลเพียงพอ ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าจากแบรนด์ท่ีมีการรับประกนั 
ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจากการบริการหลงัการขายท่ีดี มีความเอาใจใส่และรวดเร็ว ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
จากยอดขายท่ีแบรนดท์ าได ้ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าจาก แบรนดท่ี์ไดรั้บรางวลั ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าจากขั้นตอน
การช าระเงินท่ีรวดเร็วและเขา้ถึงง่าย ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบรนดจี์นโดยไม่ลงัเลใจ เพราะเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียง
ของแบรนดด์า้นเทคโนโลย ีตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ ติกขะนา (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า ของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือมากกว่า 4 เดือนข้ึนไป และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผ่านทางช่อง อินเตอร์เน็ต โดยมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัการตดัสินใจซ้ือแน่นอน 

ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความพึง
พอใจต่อแบรนดข์องรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีท่านเลือกซ้ือ ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีท่านเลือกซ้ือ ท่านมีความ
พึงพอใจรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มากกว่ารถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัขบัเคล่ือน ท่านมีความพึงพอใจท่ีการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มีส่วน
ช่วยใหม้ลพิษลดลง ท่านมีความพึงพอใจหากไดรั้บการติดตาม ดูแล จากทีมบริการหลงัการขาย เก่ียวกบัการใชร้ถ ท่านมีความพึง
พอใจกบัประสิทธิภาพและเทคโนโลยขีองรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีท่านเลือกซ้ือ ท่านมีความพึงพอใจต่อความคุม้ค่ากบัราคาและค่าใชจ่้าย
ของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีท่านเลือกซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ี
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาก็คือ ด้านการ
ตดัสินใจ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัส าคญัมาก  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า แบรนด์จีน ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี  

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ขอ้เสนอแนะ คือ ดา้นการออกแบบรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามีความสวยงามและ ทนัสมยั เพื่อ
ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน หากมีการปรับปรุงพฒันาดา้นรูปแบบของรถยนต ์ก็สามารถพฒันาให้มีความทนัสมยัมากข้ึน มี
มูลค่าสูง เพื่อขยายเขา้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีมีก าลงัซ้ือสูงข้ึนอีก 
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2. ดา้นราคา (Price) ขอ้เสนอแนะ คือ หากการก าหนดราคาของรถยนต์พลงังานไฟฟ้ายงัคงสูงไล่เล่ียกบัรถยนต์ท่ีใช้
เช้ือเพลิง กอ็าจเกิดความลงัเลใจของลูกคา้ ฉะนั้น ควรก าหนดราคาใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ขอ้เสนอแนะคือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายและซ่อมบ ารุงรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มีความ
สะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการ ดงันั้น ควรพฒันาใหมี้ระบบการจองคิวท่ีเหมาะสม ปรับเวลาใหบ้ริการ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ขอ้เสนอแนะคือ มีกิจกรรมการทดลองขบั ซ่ึงสามารถจดักิจกรรมทดลองขบั
ไปพร้อมกบักิจกรรมอ่ืน ๆ ในคร้ังเดียวกนั เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ 

5. ดา้นบุคคล (People) ขอ้เสนอแนะคือ พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส และพดูจาดี ดงันั้น ควรสร้างจุดเด่น
น้ีใหเ้ป็นเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของแบรนด ์

6. ดา้นกระบวนการ (Process) ขอ้เสนอแนะ คือ  กระบวนการในการช าระเงินท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์พลงังานไฟฟ้า เน่ืองจากปัจจุบนัการช าระค่าสินคา้หรือบริการ สามารถท าได้สะดวก ด้วยการโอนเงินเขา้บญัชีผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงแบรนดค์วรมีการรองรับการช าระเงินหลากหลายวิธี เพื่อสนบัสนุนลูกคา้ 

7. ดา้นประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Physical Evidence) ขอ้เสนอแนะ คือ ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า
จากศูนยบ์ริการท่ีไดม้าตรฐาน และน่าเช่ือถือ โดยการท่ีจะท าใหศู้นยบ์ริการนั้น ๆ มีมาตรฐาน จนเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 

8. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ขอ้เสนอแนะคือ มีการซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเพราะตระหนกัถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น แบรนดค์วรมีส่วนร่วมกบักิจกรรมท่ีช่วยแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั และย ัง่ยนื 

9. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล พบวา่ ขอ้เสนอแนะ คือ เน่ืองจากลูกคา้ติดตามขอ้มูลข่าวสารรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบรนดท่ี์
สะดวกและรวดเร็ว ดงันั้นจะตอ้งท าใหลู้กคา้มองเห็นแบรนดไ์ดใ้นทุก ๆ ช่องทาง เลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสม 

10. ด้านการประเมินทางเลือก ข้อเสนอแนะ คือ เน่ืองมาจากลูกค้าหรือผูท่ี้สนใจรถยนต์พลังงานไฟฟ้าจะมีการ
เปรียบเทียบคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้าแบรนดต่์าง ๆก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงแบรนดต์อ้งเสนอขอ้ดีทั้งหมด เพื่อการเป็นทางเลือก
ล าดบัตน้ ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย 

11. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ขอ้เสนอแนะคือ มีการตดัสินใจซ้ือเม่ือไดรั้บขอ้มูลเพียงพอ ดงันั้น แบรนดค์วรน าเสนอขอ้มูล
อยา่งละเอียด รอบดา้น ในช่องทางต่างๆ 

12. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อแบรนด์ของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเลือกซ้ืออยู่แลว้ 
ฉะนั้นแบรนดค์วรดูแลลูกคา้ใหดี้ตั้งแต่ตน้ จนถึงการบริการหลงัการขาย 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.มีการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบรนดจี์น ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มเติม เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ใหไ้ดข้อ้มูลสรุปครบถว้น รอบดา้น  

2.การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพื้นท่ีการศึกษาวิจยัเฉพาะประชากรท่ีซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า แบรนด์จีน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาใหค้รอบคลุมทัว่พื้นท่ีประเทศไทย เพื่อจะไดท้ราบวา่โดยภาพรวมแลว้ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า แบรนด์จีนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร ซ่ึงผลของการวิจยัจะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหดี้ข้ึนต่อไป 



15 
 

เอกสารอ้างองิ 
ธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนย ์

จ าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
เบญจวรรณ ติกขะนา (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า  

ของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
พิทยตุม ์โตข า และคณะ (2565) ศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังาน 

ไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ภราดร ตุ่นแกว้ (2563) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์FOMM ONE ใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 
รุ่งฤดี รัตน์ชยัศิลป์ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (Eco Car) ของ 

กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย 
สุภาพร ปานกลา้ และ ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์(2563) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผู ้

บริโภคท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
Cochran, W.G. (1953) Sampling Techiques. New York : John Wiley & Sons. Inc. 
Kotler, Philip. (1997). Marketing management : analysis, planning, implementation and control. 5 th ed.  

Englewood Cliffs, NJ : Prentice Hall. 
P.Kotler and K.L.Keller. (2012) Marketing Management (fourteenth ed.). Upper Saddle River, N.J.: 

Prentice Hall. 51, 131 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


