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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากา

เสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

ประชากรท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ประชากรท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นโอมากาเสะในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล น ามาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ หาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมา
กาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 มีอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีอาชีพพนักงานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001- 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 มีสถานภาพโสดจ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2  

ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากา
เสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 7 ดา้น พิจารณาโดยรวมพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้น
บุคลากร ดา้นลกัษณะส่ิงแวดลอ้มและองคป์ระกอบทางกายภาพ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
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ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ
โดยทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

ค าส าคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตดัสินใจ, อาหารญ่ีปุ่ นโอมากาเสะ(OMAKASE) 
 

ABSTRACT 
The research of Marketing Mix Factors Affecting the Customer’s Decision-Making Process on selecting Japanese Restaurant 

(Omakase) in Bangkok. The objective is to study Marketing Mix Factors Affecting the Customer’s Decision-Making Process on selecting 
Japanese Restaurant (Omakase) in Bangkok. The factors of research include Product, Price, Place, Promotion, People, Process and Physical 
Evidence and the Customer’s Decision-Making Process on selecting Japanese Restaurant (Omakase) In Bangkok including Problem 
perception, Searching for information, alternative assessment, purchase decision and behavior after purchase.  

The population used is Population who had the experienced in Japanese Restaurant (Omakase) in Bangkok 400 people. The 
questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics were Frequency, 
percentage, Mean (X̅) and Standard Deviation (SD) 

The results found that Population who had the experienced in Japanese Restaurant (Omakase) in Bangkok 400 people. Most are 
female 302 people representing 75.5%, aged 31-40 years old 178 people representing 44.5%, the private company employees 226 people 
representing 56.4, average income per month 10,001- 50 ,000-baht 280 people representing 70%, Bachelor’s degree 321 peoples 
representing 81.8.8% and single 325 people representing 81.2% 

The results found that Marketing Mix Factors Affecting the Customer’s Decision-Making Process on selecting Japanese 
Restaurant (Omakase) in Bangkok. Overall is at a high level. Considering each side, then that side is the highest level of Product, Price, 
People and Physic evidence. The other side is high level of, Promotion, Place and Process respectively. 

The results found that The Customer’s Decision-Making Process on selecting Japanese Restaurant (Omakase) in Bangkok. 
Overall is at a high level. Considering each side, and all side are the highest level of Problem perception, Searching for information, 
alternative assessment, purchase decision and behavior after purchase. 
Key words: Marketing Mix, Customer’s Decision-Making Process, Japanese Restaurant (Omakase) 
 

บทน า 

ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจอนัดบัตน้ๆท่ีเจา้ของกิจการทุกท่านต่างสนใจลงทุนท าและมีความคาดหวงัตอ้งการ
ท่ีจะดูแลให้ประสบผลส าเร็จและมีก าไรจนถึงสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ โดยการเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภคก็จะค านึงถึง
ปัจจยัต่าง เๆหล่าน้ี เช่น คุณภาพ ราคา ท าเลท่ีตั้ง ความสะดวกสบาย การส่งเสริมการขาย รูปแบบการให้บริการของพนักงาน และ
กระบวนให้บริการ รวมถึงการเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุดเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ เจา้ของกิจการตอ้งวิเคราะห์ลูกคา้ส าหรับวางกลยุทธ์วางแผนการตลาด คือ วิเคราะห์
ส่วนประสมทางการ 7Ps 
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ร้านอาหารญ่ีปุ่นโอมากาเสะในกรุงเทพมหานคร มีการเปิดตวัเพิ่มขึ้นมาจ านวนมากขึ้นในหลายปีท่ีผา่นมา โดยธุรกิจน้ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่น และมีบริการท่ีพิถีพิถนัและมีการตั้งราคาขายเร่ิมตน้ท่ีสูงกวา่อาหารประเภทอ่ืน  ๆ 

ผูว้ิจยัจึงอยากทราบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะ อย่างไรโดยผลของการวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะ และเพื่อเป็นแนวทางให้เจา้ของกิจการน าผลวิจยัและแนวทาง
เสนอแนะมาใชป้ระโยชน์และสามารถต่อยอดกบัธุรกิจต่อไปได ้และยงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากา

เสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1.ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1.กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้

ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจยั คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G.Cochran ระดบัสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มอยู่ท่ีร้อยละ 50 
ระดบันยัส าคญั 0.05 ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 384 คน และเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงสิงหาคม พ.ศ.2566 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1.เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากา
เสะ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.เพื่อให้สามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางให้องคก์รหน่วยงานน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ใน
การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือประยกุตใ์ชก้บัการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ตัวแปรอิสระ(X)         ตัวแปรตาม(Y) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิด ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อาร์มสตรองและคอตเลอร์ (Amstrong and Kotler, 2004) กล่าววา่ ส่วนประสม ทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสาน เคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลโน้มนา้วความ
ตอ้งการ 

แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจ 
การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกขึ้นไป เม่ือบุคคลมีทางเลือกในการตดัสินใจระหว่าง

สองตราสินคา้ บุคคลอยู่ในภาวะท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือ(Schifiman&Kanuk, 2006)  Blackvell, Miniard, and Engel (2006) อธิบายว่า
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buying Decision Making Process) หมายถึงการวิเคราะห์ผ่านกระบวนการความคิดของ
ผูบ้ริโภค เกิดจากปัจจยัต่าง  ๆเช่น การรับรู้ การเรียนรู้ทศันคติ และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บร่วมกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคได้แก่อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา การด าเนินชีวิต และบุคลิกภาพหลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะท าการศคัสินใจซ้ือเพื่อ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายไดเ้ฉล่ีย 
5. ระดบัการศึกษา 
6. สถานภาพสมรส 

 

 

 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1. การรับรู้ความตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7. ดา้นลกัษณะส่ิงแวดลอ้มและ

องคป์ระกอบทางกายภาพ 
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ตอบสนองต่อส่ิง เม่ือไดต้ดัสินใจใชแ้ลว้ก็จะเกิดผลตอบรับวา่สินคา้นั้นดีหรือไม่ดีตรงตามท่ีคาดหวงัไวห้รือ ไม่ ซ่ึงผลตอบรับนั้น
จะเป็นปฏิกิริยาการตอบกลับมายังผู ้บริโภคท าให้เกิดเป็นทัศนคติหลังการซ้ือ Armstrong and Kotler (2004) ได้อธิบายถึง
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่า 5 ขั้นตอน ดังน้ี การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need / Problem Recognition) การคน้หาขอ้มูล 
(Information Search) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) พฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารญ่ีปุ่ นโอมากาเสะ 
โอมากาเสะ (Omakase) คือเชฟเป็นผูเ้ลือกวตัถุดิบให้และแจ้งต่อลูกคา้ว่าวนัน้ีวตัถุดิบหลกัในการประกอบอาหารคือ

อะไร หรือมาจากท่ีใด อาจรวมถึงประวติัความ เป็นมาของวตัถุดิบชนิดนั้น  ๆซ่ึงหัวใจส าคญัอีกอยางหน่ึง คือความสดใหม่ท่ีจะท า
ใหอ้าหารมือนั้น เป็นท่ีประทบัใจของผูกิ้น ซ่ึงวตัถุดิบท่ีน ามาใชน้ั้นมีความหลากหลายนอกจากปลาดิบแลว้ยงัมีเน้ือโกเบ เน้ือวากิว 
ปูอลาสกา้หรือกุง้ เป็นตน้ (ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท,์ 2565)    
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผ่านสังคมออนไลน์ 

(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การคน้หาขอ้มูลของสินคา้ และรายละเอียดก่อน

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานครมีผลมาจากปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดทุกดา้นโดยมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ฉัตรฟ้า โชคสมเกษม(2558) ศึกษาเร่ืองการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของกลุ่มคนท างานรุ่นใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาขอ้มูลในระดบัท่ีตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการ
ประเมินทางเลือกต่าง  ๆท่ีมีอยูโ่ดยการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียและความเหมาะสมทั้งเร่ืองราคาและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรา
สินคา้ และบริการนั้น  ๆซ่ึงการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคจะใชร้ะยะเวลามาก เพื่อท าาการประเมินอยา่งละเอียด 

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหน (2559)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์พบว่า
การตดัสินใจซ้ือและการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ หมายถึง เม่ือสามารถประเมินทางเลือก หรือสรุปเลือกตรายีห่อ้
และรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการไดแ้ลว้จะเขา้ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือและ ระบุคุณลกัษณะท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจาก
ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ เช่น สถานท่ีจ าหน่าย เง่ือนไขการช าระเงิน บริการขนส่งสินคา้ และ การบริการหลงัการขายจากผูข้าย 
โดยขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาต่อรองระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้าย ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจท าการ เปล่ียนแปลงการตดัสินใจ ณ 
จุดท่ีท าการซ้ือไดห้ากไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูข้าย หรือผูข้ายเสนอเง่ือนไขพิเศษ เช่น การ ลดราคา หรือการแถมสินคา้ 
เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ 

ณัฐภัทร จันทพนัธ์ (2560) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ความต้องการและคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อทัศนคติภายใต้

กระบวนการตดัสินใจ ใชบ้ริการการท่องเท่ียวของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่าความตอ้งการเป็นแรงจูงใจ

อย่างหน่ึงของมนุษยท่ี์กระตุน้ให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายจิตใจและสังคมไปสู่ความตอ้งการ

มัน่คงปลอดภยั ในชีวิตและการยอมรับในสังคมความตอ้งการของมนุษยท์ าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบงาน ถา้

มนุษย ์ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอแลว้ก็สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
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 หัสยา อินทคง  (2560) ศึกษาเร่ืองคุณภาพบริการคุณภาพผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคาและคุณลกัษณะของร้านคา้ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ปลีก
สินคา้ออร์แกนิค และปัจจยัคุณลกัษณะของ ร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและ คุณภาพบริการ
ของร้านคา้ ปลีกสินคา้ออร์แกนิคและความพึงใจของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความภกัดีท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

ธนกร ธีระวุฒิชยักิจ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการอ่านนวนิยายในกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ 
และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) และ ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
(TAM) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชส่ื้อออนไลน์ในการอ่านนวนิยายในกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์พบวา่ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจใชส่ื้อออนไลน์ในการอ่านนวนิยาย และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก    

วรษา ธัญญวรรณ์ (2562) ศึกษาเร่ืองภูมิทศัน์บริการและคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความส าคญัของภูมิทศัน์บริการและคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัภูมิทศัน์บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นความสะอาดซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญั
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นเคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัรองลงมาตามล าดบัโดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งหมด  

วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาจ ากดั(มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานครภาค 203 พบว่าทศันคติการบริการ ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ, 
คุณภาพของการบริการ ส่งผลต่อความตั้งใจการกลบัมาใช้บริการธนาคารซ ้ าของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค203 โดยความพึงพอใจดา้นการบริการมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการธนาคาร
ซ ้า มีโอกาสเป็นไปไดสู้ง 

ทษัฎา ไกรดงพลอง (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้าประเทศญ่ีปุ่นของ
คนไทยในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ เพื่อทราบและเขา้ใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ
เดินทางไปเท่ียวซ ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร และเพื่อทราบและเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดของความพึงพอใจ
และความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทาง
การตลาด เร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทัน าเท่ียว ในการเสนอขายแพค็เกจทวัร์ผ่านส่ือต่างๆ ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ
และความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร  

ภิรัญชญา สิทธิกนั (2564) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นแบบ Omakase ของประชาชนในจงัหวดันนทบุรี
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นแบบ Omakase ของประชาชนจงัหวดันนทบุรี 
จ าแนกตาม ดา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ  

อิราวฒัน์ ชมระกา (2565) ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ 
ของ บริษทั ส.อรุณคอนกรีต จ ากดัเพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจและการตดัสินใจซ้ือคอนกรีต
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ผสมเสร็จของ บริษทั ส.อรุณคอนกรีต จ ากดั พบว่า ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคอยู่ระดบัมากท่ีสุด ต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมี
นยัส าคญั 

ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท์ (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดี
ในการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่ ดา้นการรับรู้ดา้น
ราคามีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจยัส ารวจ (Survey Research) และ
ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดใ้ชวิ้ธีค านวนจากสูตรไม่

ทราบขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ W.G.Cochran โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างอยูท่ี่ร้อยละ 50 จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างไดร้้อยละ 5 จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างไม่ต ่ากว่า 384 คน จึง
ไดท้ าการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5 มาก=4 ปานกลาง=3 
นอ้ย=2 นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5 มาก=4 ปานกลาง=3 นอ้ย=2 นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมา

กาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้น
น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและ
การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถามดงัน้ี  

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1.ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2.ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้ชยัไดค้  าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. แจกแบบสอบถามใหแ้ก่ประชากรท่ีก าหนดไว ้โดยใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form  
2. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับข้อมูลครบถ้วนแล้วทุกชุด น ามาตรวจความสมบูรณ์ ความถูกต้อง แล้วจึงน า

แบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
หาค่าความถ่ี (Frequencies)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (X̅)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 เพศชาย 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และเพศอ่ืน  ๆ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ อาย ุ20-30 ปีมีจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42. 2, อายุ 41-50 ปี มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ11.3, อายุ51-60 ปี มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8, และ อายุ 61 ปีขึ้นไป มี
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  0.3 ตามล าดบั ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน จ านวน 226 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมาคือ มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ19.7, ขา้ราชการหน่วยงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8, นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0, วา่งงาน/ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.3, รับจ้างทัว่ไป 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0, และอาชีพอ่ืนๆ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001- 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉล่ีย 
50,001-100,000 บาทต่อเดือนจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18, มีรายไดเ้ฉล่ีย 100,001บาทขึ้นไปต่อเดือนจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.8, มีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001-10,000 บาทต่อเดือนจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7, มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือนจ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 327 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.8 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่าจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ11 และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2ตามล าดบัผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 325 คน คิดเป็นร้อย
ละ 81.2 และ มีสถานภาพสมรสจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 7 ดา้น พิจารณาโดยรวมพบวา่ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีดา้นผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะส่ิงแวดลอ้มและองคป์ระกอบทางกายภาพ ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล  และระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ  
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สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมา
กาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 มีอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีอาชีพพนักงานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001- 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 มีสถานภาพโสดจ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 7 ดา้น พิจารณาโดยรวมพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มและองคป์ระกอบทางกายภาพ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการรับรู้ความ

ตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยทุกดา้นมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

อภิปรายผล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นท่ีมีความส าคญัมาก คือดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการขาย และ
ดา้นลกัษณะส่ิงแวดลอ้มและองคป์ระกอบทางกายภาพ ตามล าดบัโดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติมดงัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์  
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ร้านมีมาตรฐานดา้นสุขอนามยั รองลงมาคือ ร้านมีอาหารท่ีมีรสชาตดี 
ร้านใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง, ร้านมีระบบการบริหารจดัการร้านท่ีมีมาตรฐาน  สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ภิรัญชญา สิทธิกนั 
(2564) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นแบบ Omakase ของประชาชนในจงัหวดันนทบุรีพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นแบบ Omakase ของประชาชนจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตาม ดา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ  

ด้านราคา 
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านราคาพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคามีความหลากหลายให้เลือกตามความตอ้งการ ตามล าดบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ ศิรินรัตน์ ชว
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นะอิทธินนัท ์(2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ 
(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีในการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ดา้นการรับรู้ดา้นราคามีอิทธิพล
ต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาพบวา่ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ร้านมีพื้นท่ีมีการท าความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ ร้านมีภาพอาหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ธนกร ธีระวุฒิชยักิจ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการอ่านนวนิยายในกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) และ ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (TAM) ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชส่ื้อออนไลน์ในการอ่านนวนิยายในกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์พบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจใช้ส่ือออนไลน์ในการอ่านนวนิยาย และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก    

ด้านการส่งเสริมการขาย 
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นการส่งเสริมการขายพบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ร้านมี
ระบบการสมคัรสมาชิก สอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ ทษัฎา ไกรดงพลอง (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อทราบและเขา้ใจปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร และเพื่อทราบและเขา้ใจ
ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดของความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานครพบว่า
ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทางการตลาด เร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทัน าเท่ียว ในการเสนอขายแพค็เกจ
ทวัร์ผา่นส่ือต่าง  ๆส่งผลต่อ ความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร  

ด้านบุคลากร   
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นบุคลากรพบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานมี
ความสุภาพและกระตือรือร้นในการให้บริการ พนักงานสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างรวดเร็ว อย่างเป็นมืออาชีพ 
พนักงานมีการให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หัสยา อินทคง  (2560) ศึกษาเร่ืองคุณภาพบริการ
คุณภาพผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคาและคุณลกัษณะของร้านคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แก
นิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิค และปัจจยัคุณลกัษณะของ ร้านคา้ปลีก
สินคา้ออร์แกนิคส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและ คุณภาพบริการของร้านคา้ ปลีกสินคา้ออร์แกนิคและความพึงใจของ
ผูบ้ริโภคส่งผลต่อความภกัดีท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ด้านกระบวนการให้บริการ  
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นกระบวนการให้บริการพบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
คือ ร้านมีระเบียบวิธีการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานปลอดภยั เป็นขั้นตอนชดัเจน สอดคลอ้งกบังาน อิราวฒัน์ ชมระกา (2565) ศึกษา
เร่ือง การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ ของ บริษทั ส.อรุณคอนกรีต จ ากดัเพื่อศึกษา
ระดบัความส าคญัของการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจและการตดัสินใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จของ บริษทั ส.อรุณคอนกรีต จ ากดั 
พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญั 

ด้านลักษณะส่ิงแวดล้อมและองค์ประกอบทางกายภาพ  
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นลกัษณะส่ิงแวดลอ้มและองคป์ระกอบทางกายภาพ พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ร้านมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ ร้านมีสถานท่ีจอดรถท่ีเหมาะสม เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ร้านมีพื้นท่ีให้บริการท่ีเหมาะสมกบัจ านวนลูกคา้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรษา ธัญญวรรณ์ (2562) ศึกษาเร่ืองภูมิทศัน์บริการ
และคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความส าคญั
ของภูมิทัศน์บริการและคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการท่ีพักแบบครบวงจรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยภูมิทัศน์บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการท่ีพักแบบครบวงจรในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นความสะอาดซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นเคร่ืองหมาย
และสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัรองลงมาตามล าดบัโดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งหมด  

กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการ 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล  และระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการ
รับรู้ความตอ้งการ โดยมีประเด็นอภิปรายผลเพิ่มเติม ดงัน้ี 

ด้านการรับรู้ความต้องการ 
พบว่ากระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นการรับรู้ความตอ้งการพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นมากคือ ท่านมีความตอ้งใชบ้ริการร้านอาหารโอมากาเสะเป็น
เน่ืองจากโอกาสพิเศษ ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการร้านโอมากาเสะเม่ือไดรู้้ถึงโฆษณาส่งเสริมการขาย รองลงมาคือขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นมาก ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการร้านโอมากาเสะเม่ือไดเ้ห็นประกาศโฆษณาทั้งทางออฟไลน์และออนไลน์ และ ท่าน
มีความตอ้งการใชบ้ริการร้านอาหารโอมากาเสะเป็นปกติประจ า ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั ณฐัภทัร จนัทพนัธ์ (2560) ศึกษาเร่ืองการ
รับรู้ความตอ้งการและคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อทศันคติภายใตก้ระบวนการตดัสินใจ ใชบ้ริการการท่องเท่ียวของพนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ พบวา่ความตอ้งการเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงของมนุษยท่ี์กระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
จิตใจและสังคมไปสู่ความต้องการมั่นคงปลอดภัย ในชีวิตและการยอมรับในสังคมความต้องการของมนุษย์ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในระบบงาน ถา้มนุษย ์ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอแลว้ก็สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จ 
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ด้านการค้นหาข้อมูล 
พบว่ากระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นการคน้หาขอ้มูลพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ คือ ท่านมีความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบ
ครันส าหรับการจองมาใช้บริการร้านโอมากาเสะ ท่านมีความตอ้งการใช้บริการร้านโอมากาเสะเม่ือเห็นว่าพนักงานไดมี้การให้
ขอ้มูลอยา่งชดัเจน ครบถว้น ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการร้านโอมากาเสะเม่ือเห็นวา่สามารถเดินทางไปไดส้ะดวกสบาย และ ท่าน
มีความตอ้งการใชบ้ริการร้านโอมากาเสะเม่ือเห็นวา่มีรอบเวลาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา่ การคน้หาขอ้มูลของสินคา้ และรายละเอียดก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครมีผลมาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นโดยมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ด้านการประเมินทางเลือก 
พบว่ากระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นการประเมินทางเลือกพบว่า พบว่ามีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ท่านมีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเปิด
ให้บริการแบบโอมากาเสะก่อนตดัสินใจ ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัร้านโอมากาเสะจากบุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์ เช่น นักรีวิว 
ก่อนการตดัสินใจ ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัร้านโอมากาเสะจากบุคคลรอบตวัก่อนการตดัสินใจ และท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัร้าน
โอมากาเสะจากแหล่งข่าว และการโฆษณาก่อนการตดัสินใจสอดคล้องกับ ฉัตรฟ้า โชคสมเกษม(2558) ศึกษาเร่ืองการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของกลุ่มคนท างานรุ่นใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ี
ผูบ้ริโภคท าการคน้หาขอ้มูลในระดบัท่ีตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือกต่าง  ๆท่ีมีอยู่โดยการเปรียบเทียบขอ้ดี 
ขอ้เสียและความเหมาะสมทั้งเร่ืองราคาและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ และบริการนั้น  ๆซ่ึงการประเมินทางเลือกของ
ผูบ้ริโภคจะใชร้ะยะเวลามาก เพื่อท าาการประเมินอยา่งละเอียด 

ด้านการตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการ 
พบว่ากระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการพบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ท่านมีการเปรียบเทียบร้านอาหารโอมา
กาเสะหลายท่ีก่อนตดัสินใจ ท่านตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านโอมากาเสะจากการไดรั้บแนะน าจากเพื่อน หรือคนรู้จกั ท่านให้
ความส าคญักบัช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของร้านอาหารโอมากาะเสะก่อนตดัสินใจ และท่านให้ความส าคญักบัการให้ขอ้มูลของ
ร้านอาหารโอมากาเสะก่อนตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหน (2559)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์พบวา่การตดัสินใจซ้ือและการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ หมายถึง เม่ือสามารถประเมินทางเลือก 
หรือสรุปเลือกตรายีห่้อและรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการไดแ้ลว้จะเขา้ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือและ ระบุคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ
เพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  เช่น สถานท่ีจ าหน่าย เง่ือนไขการช าระเงิน บริการขนส่งสินคา้ และ การบริการหลงัการขายจากผูข้าย 
โดยขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาต่อรองระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้าย ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจท าการ เปล่ียนแปลงการตดัสินใจ ณ จุดท่ีท าการ
ซ้ือไดห้ากไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูข้าย หรือผูข้ายเสนอเง่ือนไขพิเศษ เช่น การ ลดราคา หรือการแถมสินคา้ เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ 

 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
พบว่ากระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือพบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือท่านตดัสินใจเลือก
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จากคุณภาพของอาหารและการบริการของร้านโอมากาเสะ ท่านตดัสินใจเลือกจากความหลากหลายของคอร์สอาหารของร้านโอมากา
เสะ ท่านตดัสินใจเลือกจากราคาอาหารและค่าบริการของร้านโอมากาเสะ และท่านตดัสินใจเลือกจากความหลากหลายของราคาคอร์
สอาหารของร้านโอมากาเสะสอดคลอ้งกบั วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562) คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ
ซ ้ าของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากดั(มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานครภาค 203 พบว่าทศันคติการบริการ 
ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ, คุณภาพของ
การบริการ ส่งผลต่อความตั้งใจการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ โดยความพึงพอใจดา้นการบริการมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้
บริการซ ้านั้น มีโอกาสเป็นไปไดสู้ง 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอ
มากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอแนะ คือ โดยร้านท่ีมีมาตรฐานดา้นสุขอนามยัท่ีดี ร้านอาหารท่ีใส่ใจในดา้นสุขอนามยัจะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจมากกว่าร้านท่ีละเลย รวมถึง ร้านมีระบบการบริหารจดัการร้านท่ีมีมาตรฐาน ท าให้ผูบ้ริโภคและพนักงาน
รวมถึงฝ่ายบริหารงานจะสามารถพฒันาต่อยอดองคก์รไปไดอี้ก อาจเป็นการขยายกิจการท่ีตอ้งการความพร้อมและมีระบบท่ีชดัเจน 

2.ดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณของอาหาร ผูบ้ริโภคจะใชก้ารตดัสินจากประสบการณ์ หาก
วา่ร้านอาหารมีการปรับตวัและติดตามความเห็นของผูบ้ริโภคก็สามารถน ามาปรับใชก้บัแผนธุรกิจของร้านได ้ 
 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านมีพื้นท่ีมีการท าความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ จุดน้ีสืบเน่ืองจากการเกิด
โรคระบาด ท าใหก้ารสร้างความมัน่ใจเร่ืองความสะอาดจ าเป็นตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคเห็นภาพไดช้ดัเจนและส าคญัอยา่งมาก  
 4.ดา้นการส่งเสริมการขาย ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านมีส่วนลดพิเศษ ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคมาใชบ้ริการ ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายขึ้น, 
ร้านมีการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารและบริการ ทั้งดา้นออนไลน์และออฟไลน์ไดง่้าย  
 5.ดา้นบุคลากร ขอ้เสนอแนะ คือ พนักงานมีทกัษะการให้บริการและมีความรู้เหมาะสมกบังาน เพื่อดูแลและรับมือกบั
ปัญหาท่ีสามารถเกิดไดต้ลอดเวลา แสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพ สร้างความน่าเช่ือถือไดดี้, พนกังานมีบุคลิกภาพ สุขอนามยัท่ีดี  
 6.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านมีระเบียบวิธีการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานปลอดภยั เป็นขั้นตอนชดัเจน 
เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจ ร้านมีเวลาท าการชดัเจนท าใหผู้บ้ริโภคสามารถวางแผนล่วงหนา้ไดอี้กดว้ย 
 7.ด้านลกัษณะส่ิงแวดล้อมและองค์ประกอบทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ี
น่าเช่ือถือ จะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัหมาะสมกบัจ านวนผูบ้ริโภคจะรู้สึกสบายใจท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 
 8.ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านมีความตอ้งใชบ้ริการร้านอาหารโอมากาเสะเน่ืองจากโอกาสพิเศษ ร้าน
โอมากาเสะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีเขา้กบัยคุสมยัมีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนสามารถต่อยอดเรียนรู้เทรนใหม่ๆท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงได้ 
 9.ดา้นการคน้หาขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านมีความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครันส าหรับการจองมาใช้
บริการร้านโอมากาเสะ เม่ือเห็นวา่พนกังานไดมี้การใหข้อ้มูลอยา่งชดัเจน ครบถว้น ผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งความใส่ใจทั้งจากพนกังาน 
 10.ดา้นการประเมินทางเลือก ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านมีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเปิดใหบ้ริการแบบโอมากาเสะ
ก่อนตดัสินใจ ทางร้านจะไดน้ าขอ้มูล สร้างคอนเทนตเ์พื่อโปรโมต มีรูปภาพประกอบ มีขอ้มูลการจองรายละเอียดต่าง  ๆ



 
 

14 

 

 11.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านมีการเปรียบเทียบร้านอาหารโอมากาเสะหลายท่ีก่อนตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะ
สามารถศึกษาไดจ้ากช่องทางออนไลน์ต่าง  ๆหรือนกัรีวิว หรือคนรอบตวั จุดน้ีท าใหร้้านอาหารโอมากาเสะเกิดการแข่งขนักนัดา้น
การตลาด เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ข่าวสารจากทางร้านใหม้ากท่ีสุด การรับรู้จากค าแนะน าคนใกลต้วัเป็นการการันตีวา่จะไม่ผิดหวงั  
 12.ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านตดัสินใจเลือกจากคุณภาพของอาหารและการบริการของร้านโอ
มากาเสะ ทางร้านตอ้งวางแผนการซ้ือวตัถุดิบเพื่อควบคุมคุณภาพของอาหารและการให้บริการของร้านให้มีหลากหลายขึ้น เพื่อให้
ธุรกิจด าเนินต่อไดแ้ละไม่ขาดทุน ร้านตอ้งมีการเปล่ียนคอร์สอยา่สม ่าเสมอ เพื่อใหผู้บ้ริโภคมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1.น าไปต่อยอดเพื่อศึกษาปัจจยัในดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอมากาเสะ
ของผูบ้ริโภค 

2.ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น โอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ่ืน  ๆ
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