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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจค้าปลีก – ค้าส่ง แห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง 
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน  การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน  ลกัษณะของงานท่ี
ปฎิบติั  ความรับผิดชอบ  ความกา้วหน้า  ความเติบโตในสายงาน และความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย สุขกายและใจดี              
มีน ้าใจเอ้ืออาทร  การมีเงิน  การผอ่นคลาย  ครอบครัวอบอุ่น  สังคมดีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ พนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้
ส่งแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ
แบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี ( Frequencies ) ค่าร้อยละ
( Percentage ) ค่าเฉล่ีย (   X̅  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD )  

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีอาย ุ20 – 30 ปี จ านวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 36.3 ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 คน มีอายงุาน 1 – 3 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ส่วนใหญ่
สถานภาพสมรสจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และมีรายได ้10,000 – 15,000 บาท จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ความส าเร็จในงาน 
ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  การให้ความส าคญักับพนักงาน  ความเติบโตในสายงาน  และความก้าวหน้า  
ตามล าดบั 

ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นสังคมดี ดา้นสุขกายและใจดี  
ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นมีน ้าใจเอ้ืออาทร  ดา้นการมีเงิน  และดา้นครอบครัวอบอุ่น ตามล าดบั     
ค าส าคญั : ปัจจยัแรงจูงใจ, ความสุขในการท างาน, ธุรกิจคา้ปลีก - คา้ส่ง  
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Abstract 

The study of motivation factors affecting work happiness of retail-wholesale employees in Bangkok aims to study 
motivation factors affecting work happiness of retail-wholesale employees. send one in Bangkok Including the motivation 
factors affecting the happiness of employees in a retail-wholesale business in Bangkok. job success employee focus Nature of 
work performed Responsibilities, advancement, career growth and happiness in work of employees of a retail-wholesale 
business in Bangkok, consisting of happiness and kindness. generosity, having money, relaxation, warm family, good society, 
classified by personal factors, namely gender, age, education level, work life, status, income. The population used in this 
research was employees of a retail-wholesale business in Bangkok. The sample group who responded to the questionnaire was 
400 people. The tool used to collect data was a questionnaire and analyzed the data by using a computer program to find the 
frequency , percentage , mean (   X̅  )  and Standard Deviation ( SD ) 

The results showed that Employee of a retail-wholesale business in Bangkok There were 400 people who responded 
to the questionnaire, mostly males, 225 people, accounting for 56.2 percent, aged 20 - 30 years, 145 people, accounting for 
36.3 percent, secondary education level/vocational certificate/vocational certificate. Number of 240 people, accounting for 60 
percent, with a working period of 1 - 3 years, 178 people, accounting for 44.5 percent. Most of them have marital status, 211 
people, accounting for 52.8 percent, and have an income of 10,000 - 15,000 baht, 246 people, accounting for 52.8 percent. 61.5 

The results showed that Motivation factors that affect the happiness at work of employees in a retail-wholesale 
business in Bangkok are overall at a high level. when considering side by side All aspects have a high degree of opinion, which 
is success in work. responsibility nature of work performed employee focus career growth and progress, respectively. 

The results showed that Happiness at work of employees in a retail-wholesale business in Bangkok Overall, it was at 
a high level. When considering each aspect, it was found that every aspect had a high level of opinion, namely good society, 
physical health and kindness. Relaxation Kind-hearted and caring side aspect of having money and the warm family aspect, 
respectively. 

Keywords: motivation factors, happiness at work, retail-wholesale business 

บทน า 
การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญั และสามารถท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้องคก์ารด าเนินธุรกิจต่างๆ ไปสู่เป้าหมาย

ไดอ้ย่างมัน่ใจ จะเห็นไดว้่าทุกองคก์ารประสงคท่ี์จะพฒันาตนเองไปสู่ความส าเร็จในฐานะผูน้ าธุรกิจ โดยเฉพาะคุณภาพของ
บุคลากรนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายไดใ้นฐานะเป็นผูป้ฎิบติัท่ีมีคุณภาพ แรงจูงใจในการท างานคือส่ิงท่ี
ผลกัดันให้เราท างานต่อไปในทุกๆ วนั การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิดขึ้นไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่หากท าได้นั้น คือ การ 
เปล่ียนแปลงและการพฒันาขององค์กรท่ีย ัง่ยืน องค์กรจะได้คนท่ีมี “ใจ” ให้กับองค์กรอย่างแท้จริง แรงจูงใจเป็นความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานของบุคลากรให้เป็น  ผลส าเร็จออกมา ซ่ึงจะไดผ้ลดีหรือไม่ มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กบัว่า
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ผูบ้ริหารจะสามารถจูงใจให้ บุคลากรปฏิบติังานดว้ยการทุ่มเทให้ไดผ้ลงานท่ีดีอย่างไร หรือมากน้อยเพียงใด (จอมพงศ ์มงคลว
นิช, 2556) การสร้างแรงจูงใจในการท างานส าหรับพนักงานขององค์การ เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจต่าง ๆ ของ
องคก์ารใหม่บรรลุเป้าหมาย ขององคก์าร ดงันั้นจะเห็นไดว้่าองคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จในธุรกิจไดก็้เน่ืองมาจากประสิทธิภาพ
ของพนักงาน ในองค์การเป็นส าคญั ถา้พนักงานในองค์การขาดประสิทธิภาพไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการ
ท างานไม่มีความรักความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ก็จะเกิดป ญหาต่อการปฏิบติังานตามมา  (พชัรินทร์ โพธ์ิสวสัด์ิ, 2566)    

จากขอ้มูลท่ีกล่าวไปเบ้ืองตน้ท าใหต้วัผูวิ้จยัพบวา่พนกังานไม่มีแรงจูงใจในการท างาน และบางคนไม่มีความสุขกบัการ
ท างานทั้งในธุรกิจท่ีตวัผูวิ้จยัท างานอยู่และธุรกิจหรืองานประเภทอ่ืนๆ ผูวิ้จยัจึงอยากทราบว่าปัจจยัจูงใจในลกัษณะใดท่ีส่งผล
ต่อความสุขของพนกังาน จึงไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขของพนักงานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง 
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีท าใหพ้นกังานมีความสุข และน าผลวิจยัไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรับปรุงดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ร 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงใน 
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตในการวิจัย  
ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา อายงุาน สถานภาพ รายได ้
2. ปัจจยัจูงใจมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  

ประกอบดว้ย ความส าเร็จในงาน การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ลกัษณะของงานท่ีปฎิบติั  ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ 
ความเติบโตในสายงาน 

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
ความสุขในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สุขกายและใจดี มีน ้าใจ 

เอ้ืออาทร การมีเงิน การผอ่นคลาย ครอบครัวอบอุ่น สังคมดี 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจยั คือ พนกังานธุรกิจคา้ธุรกิจปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวน 

ประชากร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran ระดบัสัดส่วนประชากรท่ี
ผูว้ิจยัตอ้งการตอ้งการสุ่มอยู่ท่ีร้อยละ 50 ระดบันยัส าคญั 0.05 ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า Z เท่ากบั 1.96 ไดก้ลุ่มตวัอย่างไม่ต ่า
กวา่ 384 คนและเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. รับรู้ถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงใน 

กรุงเทพมหานคร 
2. น าผลจากการวิจยัท่ีไดรั้บมาปรับปรุง พฒันาและก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุข 

ในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
3. น าผลวิจยัมาก าหนดกลยทุธ์และนโยบายท่ีสร้างความรู้สึกดีต่อองคก์ร และดึงดูดใหอ้ยากเขา้มาร่วมท างานเพื่อเพิ่ม 
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โอกาสใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จมากยิง่ขึ้น            
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                      ตัวแปรอิสระ ( X )                                                                    ตัวแปรตาม (Y) 

                ( Independent Variable )                                                       ( Dependent Variable ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ เป็นแรงผลกัดนัภายในท่ีน าไปสู่การกระท าโดยธรรมชาติแลว้มนุษยจ์ะมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา และเม่ือ

เกิดความตอ้งการจะเกิดความตึงเครียด อนัเกิดจากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองจากจิตส านึก และจิตใตส้ านึกท าให้
มนุษย์ต้องการหาทางท่ีจะลดความตึงเครียด  (วุฒิ สุขเจริญ, 2559) ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า การจูงใจเป็นการท่ีบุคคลได้รับ
ผลกระทบเพื่อให้พยายามให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงความพยายามในการโน้มน้าวไม่ใช่การกระท าท่ีพยายามตอบสนองต่อ
ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน หรือการตอบสนองตามปกติ  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

ความสุขในการท างาน หมายถึง บุคคลท่ีไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนรักและพึงพอใจชอบและศรัทธาในงานท่ีท าพึงพอใจใน
ประสบการณ์ ชีวิตท่ีตนเองไดรั้บ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้นให้ผลต่อความรู้สึกทางบวกมากว่าอารมณ์ ความรู้สึกทางลบ 
(จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล , 2560) ซ่ึงส านกักองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ  (2560) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบความสุขใน
การท างาน ประกอบไปดว้ย   สุขภาพกายและใจดี มีน ้าใจเอ้ืออาทรการมีเงิน การผอ่นคลาย ดา้นครอบครัวอบอุ่น  ดา้นสังคมดี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.อายงุาน 

5.สถานภาพ 

6.รายได ้

        ปัจจัยจูงใจ 

1.ความส าเร็จในงาน 

2.การใหค้วามส าคญักบั

พนกังาน 

3.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4.ความรับผิดชอบ 

5.ความกา้วหนา้ 

6.ความเติบโตในสายงาน 
 

      ความสุขในการท างาน 

1.สุขกายและใจดี 

2.มีน ้าใจเอ้ืออาทร 

3.การมีเงิน 

4.การผอ่นคลาย 

5.ครอบครัวอบอุ่น 

6.สังคมดี 
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              ข้อมูลเกี่ยวกับการค้าปลีก 

ร้านค้าปลีกในปัจจุบัน เป็นแนวคิดในวงการค้าปลีกท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีและการจัดการท่ีทันสมัยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ โดยมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจและรูปแบบ การควบคุมการจดัการท่ีเป็นระบบ
และการน าเสนอสินคา้ในลกัษณะท่ีทนัสมยัและน่าสนใจ  เช่น ความหลากหลายในการน าเสนอสินคา้ เป็นตน้ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อดิศร ภู่สวะ (2560) ไดศึ้กษา แรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต  อ าเภอป่าโมก 
จงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษา พบว่า ระดบัแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่า
โมกจงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

ชนิดา คุณทองค า (2560) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 2 
(จังหวดัชลบุรี) ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จของงานด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและดา้นความมัน่คงในงาน มีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 2 (จงัหวดัชลบุรี) 

วสันต ์วารี และคณะ (2560) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานและความสุขของพนกังาน ในสถานประกอบการของ
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ : กรณีศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผลการศึกษาพบว่าการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสุด 3  อนัดบัแรกคือ การให้รางวลัตอบแทน 
โดยมุ่งเน้นไปท่ี ความเติบโตในสายงาน การให้ความส าคญักบัพนกังาน และจดัโบนสัประจ าปี การสร้างความสัมพนัธ์ท่ี โดย
มุ่งเนน้กิจกรรมท่ีท าใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมกนัท า ส่วนความสุขในการท างานของพนกังาน 

นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ไดศึ้กษา ความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี 
จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ  เมืองปัตตานี
จงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมีความสุข (ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 72.80) โดยในมิติท่ี 5 ครอบครัวอบอุ่น มีค่าระดบั
ความสุขสูงกว่าดา้นอ่ืน (ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 83.80) รองลงมาคือ ความสุขมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี (ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 
82.20) และความสุขในมิติ ท่ี 8 สุขภาพเงินดี มีค่าระดบัความสุขต ่ากว่าดา้นอ่ืน  

มนูญ สุรินราช (2563) ไดศึ้กษา สภาพแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร  กองบริการ สังกดักรมแผนท่ี
ทหาร ผลการวิจยั พบว่า  ขา้ราชการทหาร กองบริการ สังกดักรมแผนท่ีทหาร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแรงจูงใจในการ  
ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยมีค่าเฉล่ีย  เรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ รับผิดชอบต่องาน ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  

อญัชุถี จ านงค์ผล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างาน
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป ผลการศึกษาพบว่า 1) โดยภาพรวมพนกังานบริษทัในเครือแหลมทอง
กรุ๊ปมีคุณภาพชีวิตในการท างานทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับความสุขในการท างานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นสุขกาย
และใจดี และดา้นความส าเร็จในงาน อยูใ่นระดบัสูง  

ศิริรัตน์ บุญสา และคณะ (2563) ได้ศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างานคือ ปัจจยัส่วน
บุคคล (ค่าเฉล่ีย ระดับมาก = 4.09) รองลงมาคือปัจจัยด้านหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ียระดับมาก = 4.04) ด้าน
ลกัษณะงานท่ีท า (ค่าเฉล่ียระดบัมาก = 3.96) ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการท างาน (ค่าเฉล่ียระดบัมาก = 3.87) ปัจจัยด้านองค์กร 
(ค่าเฉล่ีย ระดบัมาก = 3.84) ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง = 3.35) ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหน้า 
และเจริญเติบโต (ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง = 3.18) 

จนัทร์จิรา ศรีสว่าง (2564) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน 
กระบวนการยุติธรรมธรรม จงัหวดัสงขลา พบว่าส่วนแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรใน
หน่วยงานกระบวนการยติุธรรม จงัหวดัสงขลาพบวา่ สภาพการท างาน ความมัน่คงและการเติบโตในสายงาน ความสัมพนัธ์กบั



6 
ผูบ้งัดบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ความส าเร็จในการท างาน และลกัษณะงาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรใน
หน่วยงานกระบวนการยติุธรรมจงัหวดัสงขลา มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นฤมล แสวงผล (2564) ไดศึ้กษา  เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความรักในงานความส าเร็จในงาน 
การเป็นท่ียอมรับ และการติดต่อสัมพนัธ์และบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เรียงล าดบัคือ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน และความผอ่นคลายในงาน  

อจัฉราพร วงศพ์นัธ์ (2564) ไดศึ้กษา ความสุขในการท างาน : เปรียบเทียบระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน พบวา่ ระดบั
ความสุขในการท างานส่วนใหญ่คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดทั้งผูท่ี้ท างานภาครัฐและผูท่ี้ท างานภาคเอกชน 
ซ่ึงความถูกตอ้งของการจ่าย ค่าจา้งมีผลท าให้ค่าเฉล่ียดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอมากท่ีสุด และดา้นการพฒันาความสามารถมี  
ค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดซ่ึงพบว่าโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษาและ  ความสามารถของตนเองมีผลท า
ใหค้่าเฉล่ียในดา้นพฒันาความสามารถนอ้ยท่ีสุด  

นพมาศ ยามกระโทก และคณะ (2565) ไดศึ้กษา ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา เขต 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ความสุขในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน  มธัยม เขต 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า การติดต่อสัมพนัธ์ (Beta=.692) การมีสังคมดี (Beta=.132) ความส าเร็จในงาน (Beta=.129) และ
การเป็นท่ียอมรับ (Beta=-.033) 

วีรญา ศิริจรรยาพงษ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน  หอผูป่้วยใน โรงพยาบาล
รามาธิบดี พบว่าโดยรวม และมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานทั้ง 4 ดา้นในระดบัมาก คือดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้น
ความรัก ในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ และดา้นความมีน ้าใจเอ้ืออาทร ระดบัความคิดเห็นต่อความสุขใน
การท างาน ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจัยเชิง   ส ารวจ (Survey 
Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่งแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนประชากรไดด้งันั้นผูวิ้จยัไดใ้ชว้ิธีการค านวณ

จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50จากประชากรทั้งหมด 
ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับต ่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได้ร้อยละ 5 จะตอ้งใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 384 คน ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชก้ารศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ีเ ก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรท่ี เป็นพนักงานธุรกิจค้าปลีก – ค้าส่งแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง 

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด-5, มาก-4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจค้าปลีก – ค้าส่ง แห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานครโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก-4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัแรงจูงใจ และความสุขในการท างาน โดยตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม

วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา
ดลอดจบไปถึงความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้ก าถาม 
ดงัน้ี วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน I0C ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน I0C ต ่ากวา่ 0.50  ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยน าไปแจกให้แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้โดยใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามผา่น

ทางออนไลน์ โดยใช้ Goggle Form เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์และให้คะแนน
แบบสอบถามทั้ง หมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผล และวิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  1.ค่าความถ่ี ( Frequencies ) 2. ค่าร้อยละ 3.ค่าเฉล่ีย (X̅) 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย จ านวน 225 คนคิดเป็นร้อยละ 56.2 และเพศหญิงจ านวน 175 คนคิดเป็นร้อยละ 43.8 ส่วนใหญ่มีอาย ุ20 – 30 ปีจ านวน 145 
คนคิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ 31-40 ปีจ านวน 125 คนคิดเป็นร้อยละ 31.3 , อายุ 41-50 ปีจ านวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ 
14.5 , ต ่ากว่า 20 ปีจ านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 14.1 และอายุ 51-60 ปีจ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. จ านวน 240 คนคิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือปริญญาตรี 133 คนคิดเป็นร้อยละ 33.3 ,
ประถมศึกษาจ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.7 และสูงกว่าปริญญาตรี 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั ส่วนใหญ่อายุงาน 1 – 3 
ปีจ านวน 178 คนคิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ 4  - 6 ปีจ านวน 168 คนคิดเป็นร้อยละ 42 และ มากกว่า 6 ปีขึ้นไปจ านวน 54 
คนคิดเป็นจ านวน 13.5 ตามล าดบั   ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสจ านวน 211 คนคิดเป็นร้อยละ 52.8 และโสดจ านวน 189 คนคิด
เป็นร้อยละ 47.2 ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 246 คนคิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ 15,001 – 
20,000 บาทจ านวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 28.5 , มากกว่า 20,000 บาท ขึ้นไปจ านวน  39 คนคิดเป็นร้อยละ 9.7 และต ่ากว่า 
10,000 บาทจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั                   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง 
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นมาก คือ 
ความส าเร็จในงาน ความรับผิดชอบ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  การให้ความส าคญักบัพนักงาน ความเติบโตในสายงาน  และ
ความกา้วหนา้  ตามล าดบั       

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ี 3  ความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจค้าปลีก – ค้าส่ง แห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้น
สังคมดี ดา้นสุขกายและใจดี  ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นมีน ้าใจเอ้ืออาทร  ดา้นการมีเงิน  และดา้นครอบครัวอบอุ่น ตามล าดบั     
สรุปผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
การศึกษา เร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจค้าปลีก  – ค้าส่งแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 มี
อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 36.3 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
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คน มีอายงุาน 1 – 3 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และมี
รายได ้10,000 – 15,000 บาท จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 

ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจค้าปลีก – ค้าส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ความส าเร็จในงาน ความรับผิดชอบ ลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั  การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ความเติบโตในสายงาน  และความกา้วหนา้  ตามล าดบั    

ความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจค้าปลีก – ค้าส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร    
ความสุขในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นสังคมดี ดา้นสุขกายและใจดี  ดา้นการผ่อน
คลาย ดา้นมีน ้าใจเอ้ืออาทร  ดา้นการมีเงิน  และดา้นครอบครัวอบอุ่น ตามล าดบั     
อภิปรายผล 

ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ความส าเร็จในงาน 
ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานท่ีปฎิบัติ การให้ความส าคัญกับพนักงาน  ความเติบโตในสายงาน  และความก้าวหน้า  
ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติมดงัน้ี 

ด้านความส าเร็จในงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ ท่านรู้สึกว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงานของท่าน ท่านตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาของตนเองไดเ้ป็นผลส าเร็จเสมอ ท่านรู้สึกว่างานท่ี
ปฏิบติัอยูช่่วยใหท้่านมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับจากสังคม ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ท่านไดรั้บการยอมรับจากผลงานท่ีท าในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านไดป้ฏิบติั งานท่ีท าไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา/ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือร่วมงาน ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการท างานเสมอ ตามล าดบั  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทร์จิรา ศรีสว่าง (2564) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงาน กระบวนการยุติธรรมธรรม จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม จงัหวดัสงขลา พบว่า สภาพการท างาน ความมัน่คงและการ
เติบโตในสายงาน ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัดับบญัชา และเพื่อนร่วมงาน ความส าเร็จในการท างาน และลกัษณะงาน มีผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากร 

ด้านการให้ความส าคัญกับพนักงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ งานท่ีรับผิดชอบ

เป็นงานท่ีท าให้มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในความรู้ ผลงาน และความสามารถใน การ
ปฏิบติังานจากหัวหนา้งาน ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ท่านมีความเป็นอิสระในการ
แสดงความเห็นระหว่างการปฏิบัติงาน  ท่านได้รับค าชมเชยและความเช่ือถือ ไว้วางใจจาก  ผู ้บังคับบัญชาว่ามีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมาย  หัวหน้ายอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บงัคับบัญชา 
หัวหน้าของท่านไม่ให้ค าแนะน าท่ีดีในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวสันต ์วารี 
และคณะ (2560) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความสุขของพนักงานในสถานประกอบการของผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จ : กรณีศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษา พบว่า ผู ้การสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ การใหร้างวลัตอบแทน โดยมุ่งเน้นไป
ท่ี ความเติบโตในสายงาน การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน และจดัโบนสัประจ าปี การสร้างความสัมพนัธ์ท่ี โดยมุ่งเนน้กิจกรรม
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ท่ีท าให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมกันท า ส่วนความสุขในการท างานของพนักงาน ท่ีส าคญัท่ีสุด 2 ล าดับแรกคือ ด้านความรู้สึก
ทางบวกโดยมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีความรู้สึกดีในการท างาน  
 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
              โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ งานท่ีท่านปฏิบติั
เป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั งานท่ีท่านปฏิบติัมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีสร้างความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านท าอยู่ในขณะน้ีเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ งานท่ีปฏิบติัอยู่เป็นงานท่ีท่านสามารถ
แสดงศกัยภาพได้อย่างเต็มท่ี งานท่ีท่านได้ท าอยู่ช่วยเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในการท างานของตนเอง งานท่ีปฏิบติัอยู่
ส่งเสริมให้ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์จะปรับปรุงและพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น
กว่าเดิมตามล าดับซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมนูญ สุรินราช (2563) ศึกษาเร่ือง สภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหาร กองบริการ สังกดักรมแผนท่ีทหาร ผลการวิจยั พบว่า  ขา้ราชการทหาร กองบริการ สังกดักรมแผนท่ีทหาร มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแรงจูงใจในการ  ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้นโดยมีค่าเฉล่ีย เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความ รับผิดชอบต่องาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  

ด้านความรับผิดชอบ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ  ท่านอุทิศเวลา

งานอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานในหน้าท่ี ท่านสามารถปฏิบติังานได้
ส าเร็จตรงตามก าหนดระยะเวลา ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม ท่านมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบก าหนด
ไวอ้ย่างชดัเจน ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนิดา คุณทองค า (2560) 
ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 2 (จงัหวดัชลบุรี) ผลการศึกษา 
พบว่า บุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 2 (จงัหวดัชลบุรี)ท่ีมีอายุและอายุงานต่างกนั ท าให้มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมต่างกนั และบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 2 (จงัหวดัชลบุรี) ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 
ประเภทบุคลากรและอตัราเงินเดือนต่างกนั ท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่ต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยัจูงใจ ดา้น
ความส าเร็จของงานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และปัจจยัค ้าจุน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและดา้นความมัน่คงในงาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานการ
ตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 2 (จงัหวดัชลบุรี) 

ด้านความก้าวหน้า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ ท่านมีโอกาส

กา้วหน้าในต าแหน่ง หน้าท่ี การงานท่ีปฏิบติัอยู่ ท่านไดรั้บการยกย่องชมเชยในหน้าท่ีการงานเสมอจากผูบ้งัคบับญัชา   ท่าน
ไดรั้บการส่งเสริมให้มีโอกาส เขา้รับการฝึกอบรม การศึกษา หาความรู้ เพิ่มพูนความรู้และทกัษะ ในการปฏิบติังานหน่วยงานมี
หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและยุติธรรม  ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองการท างานและการแต่งตั้งโยกยา้ย
ต าแหน่ง ระบบการบริหารในหน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อความก้าวหน้า ในต าแหน่งหน้าท่ีการงานของท่าน ท่านได้รับการ
สนบัสนุนใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมท าใหท้่านมีความรู้ ความสามารถมากขึ้นตามล าดบัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริรัตน์ บุญ
สา และคณะ (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ  ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างานคือ ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน  ดา้น
ลกัษณะงานท่ีท า ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นโอกาส
กา้วหนา้ และเจริญเติบโต  

ด้านความเติบโตในสายงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ เงินเดือนประจ า

และค่าตอบแทนพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน  การพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน 
เงินเดือน เป็นไปตามความรู้ ความสามารถและเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในชีวิตท่ีปฏิบติังานใน
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หน่วยงานน้ี ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีความกา้วหน้าในอนาคต  ท่านรู้สึกไดรั้บการเล่ือนขั้นต าแหน่งอย่างเป็นธรรม  
ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านปฏิบัติอยู่มีความก้าวหน้าในอนาคต ท่านสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค์ตามล าดับซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของจันทร์จิรา ศรีสว่าง (2564) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน กระบวนการยุติธรรมธรรม จงัหวดัสงขลา  ผลการศึกษา พบว่า ความสุขใน
การท างานจ าแนกตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุดคลท่ีแตกต่างกนั พบว่า เพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขใน
การท างานท่ีแตกต่างกนั ส่วนแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการ
ยุติธรรม จงัหวดัสงขลา พบว่า สภาพการท างาน ความมัน่คงและการเติบโตในสายงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัดบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน ความส าเร็จในการท างาน และลกัษณะงาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 

การศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของพนกังานคา้ปลีก – คา้ส่งแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ  ดา้นสังคมดี ดา้นสุขกายและใจดี  ดา้นการผ่อนคลาย 
ดา้นมีน ้าใจเอ้ืออาทร  ดา้นการมีเงิน  ดา้นครอบครัวอบอุ่นตามล าดบัโดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติมดงัน้ี 

ด้านสุขกายและใจดี 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ ท่านตดัสินใจ

และแกไ้ขปัญหาของตนเองไดเ้ป็นผลส าเร็จเสมอ  ในหน่วยงานของท่านมีการจดับรรยากาศให้มี ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 
มีการจดักิจกรรม พบปะสังสรรคเ์พื่อใหพ้นกังานเกิดความสนุกเพลิดเพลิน ท่านช่ืนชอบและมีความสุขกบังานท่ีท าทุกคร้ัง ท่าน
มีความสุขทุกคร้ังเม่ืองานท่ีปฏิบติัร่วมกบัเพื่อนร่วมงานส าเร็จตามเป้าหมาย ท่านมีความสุขเม่ืองานท่ีปฏิบติัปราศจากความ
ขดัแยง้และเกิด ความเครียด ท่านมีความเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีท าในหน่วยงานตามล าดับซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั
ของอญัชุถี จ านงค์ผล (2563) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างานของ
พนกังาน กรณีศึกษา บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป ผลการศึกษาพบวา่ 1) โดยภาพรวมพนกังานบริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ปมี
คุณภาพชีวิตในการท างานทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับความสุขในการท างานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นสุขกายและ
ใจดี และดา้นความส าเร็จในงาน อยูใ่นระดบัสูง  

ด้านมีน ้าใจเอื้ออาทร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ  ท่านและเพื่อน

ร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ท่านไดรั้บการช่วยเหลือทุกคร้ังท่ีร้องขอจากเพื่อนร่วมงาน ท่านให้เกียรติและเห็นคุณค่าของ
เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยไม่เก่ียงงาน ท่านมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานร่วมกบัหัวหน้างาน
และเพื่อนร่วมงาน ท่านมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานร่วมกับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน  ท่านและเพื่อนร่วมงานท างาน
ร่วมกนัโดยปราศจากความขดัแยง้ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรญา ศิริจรรยาพงษ(์2565) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพใน หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษา พบวา่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้น
จิตใจ ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทดัฐาน มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยรวม และมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานทั้ง 4 ดา้นในระดบัมาก คือดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรัก ในงาน ดา้นความส าเร็จ
ในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ และดา้นความมีน ้าใจเอ้ือาทร ระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการเป็นท่ียอมรับมีคะแนน  สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นความรักในงาน ตามล าดบั 

ด้านการมีเงิน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือท่านพอใจกับ

เงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ หน่วยงานมีการจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมและเหมาะสมในการด ารงชีวิตของท่าน ท่าน
ไดรั้บค่าจา้งเป็นธรรมและสมเหตุสมผลกบัความสามารถ หน่วยงานมีการขึ้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรมและต่อเน่ือง หน่วยงานของ
ท่านมีสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนการศึกษา หรือการช่วยเหลือพยาบาล  ท่านพึงพอใจกบั เงินเดือนของ ท่านเม่ือเปรียบเทียบกบั 
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บุคลากรในสาย อาชีพอ่ืนๆ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัฉราพร วงศ์
พนัธ์ (2564) ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างาน : เปรียบเทียบระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน  ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความสุข
ในการท างานส่วนใหญ่คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดทั้งผูท่ี้ท างานภาครัฐและผูท่ี้ท างานภาคเอกชน ซ่ึงความ
ถูกตอ้งของการจ่าย ค่าจา้งมีผลท าให้ค่าเฉล่ียดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอมากท่ีสุด และดา้นการพฒันาความสามารถมี  ค่าเฉล่ียท่ี
นอ้ยท่ีสุดซ่ึงพบวา่โอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษาและ ความสามารถของตนเองมีผลท าใหค้่าเฉล่ีย
ในดา้นพฒันาความสามารถนอ้ยท่ีสุด  

ด้านการผ่อนคลาย 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือท่านไดรั้บการ

ปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง ตามกฎหมายแรงงานในการท างาน ความเพียงพอท่ีไดรั้บในการพกัผ่อน การท ากิจกรรมท่ีเป็นการพกัผ่อน
หย่อนใจในรอบสัปดาห์ ความพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้ เช่น การเดินทางไปท่องเท่ียว เป็นตน้ การมีชีวิตท่ีเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัโดยรวม การได้รับความดูแลเก่ียวกับสุขภาพจิตท่ีดีจากองค์กร การได้รับความดูแล  เก่ียวกับสุขภาพท่ีดีจาก
องค์กรตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล แสวงผล (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เรียงล าดบัคือ ความรักในงานความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ และการติดต่อสัมพนัธ์และบุคลากรมีค วามคิดเห็น
เก่ียวกบัความสุขในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการ
ท างาน และความผ่อนคลายในงาน และพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ รายไดต้่อเดือนและระยะเวลาการท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  

ด้านครอบครัวอบอุ่น 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือการท ากิจกรรม

ร่วมกนัในครอบครัวอยา่งเหมาะสม หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการท่ีดูแลครอบครัวอยา่งเหมาะสม การไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียว
พกัผ่อนกบัครอบครัว หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการท่ีส่งเสริมให้ท่านใชเ้วลาเดินทางไปท่องเท่ียวพกัผ่อนกบัครอบครัวโดย
การสนบัสนุนของหน่วยงาน การดูแลช่วยเหลือครอบครัวอยา่งเหมาะสม เช่น เวลาครอบครัวเจ็บป่วยสามารถลางานและพาคน
ในครอบครัวไปหาหมอโดยไม่กระทบกับงาน  ตามล าดับซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ศึกษาเร่ือง
ความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษา พบว่า ระดบั
ความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ  เมืองปัตตานีจงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมี
ความสุข (ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 72.80) โดยในมิติท่ี 5 ครอบครัวอบอุ่น มีค่าระดบัความสุขสูงกวา่ดา้นอ่ืน (ค่าระดบัความสุข
เท่ากบั 83.80)  

ด้านสังคมดี 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ เม่ือมีปัญหา

สามารถขอความช่วยเหลือจากคนในองคก์ร ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความสุขจากความรู้สึกและประสบการณ์
การท างานกบัองคก์ร ความรู้สึกวา่บรรยากาศการท างานในหน่วยงานมีความสงบสุข ในหน่วยงานมีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อ
องค์กรท่ีตนท างาน เพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเรา  การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสังคม การมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรของ องคก์รและการมีความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมขององคก์รตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นพมาศ ยามกระโทก และคณะ (2565) ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทาง
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา เขต 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา พบว่า ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยม เขต 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ พบวา่ การติดต่อสัมพนัธ์ การมีสังคมดีความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ ส่งผลทางบวก  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง แห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ด้านความส าเร็จในงาน ขอ้เสนอแนะคือ  ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงานของท่านกล่าวคือ  ควร 
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ใหพ้นกังานเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์ขององคก์ร , ท่านตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาของตนเองไดเ้ป็น
ผลส าเร็จเสมอ องคก์รควรเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็น  และตดัสินใจอย่างเต็มท่ี โดยเฉพาะในท่ีประชุม ควรให้
พนักงานในทุกระดบั หรือตวัแทนเขา้ร่วมประชุมกบัผูบ้ริหารดว้ย เน่ืองจากพนักงานระดบัปฏิบติัการจะเป็นผูท่ี้ทราบปัญหา 
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นกบังานท่ีปฏิบติั   

2. ด้านการให้ความส าคัญกับพนักงาน ขอ้เสนอแนะคือ งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคก์ล่าวคือ  องคก์รควรใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นและก าหนด ตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี เช่น การ
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความสามารถของตน โดยเฉพาะการเปิดรับไอเดียและความคิดสร้างสรรคจ์ากพนกังานผ่านการประชุมต่าง ๆ  , ท่านไดรั้บการ
ยอมรับนับถือ ในความรู้ ผลงาน และความสามารถในการปฏิบติังานจากหัวหน้างาน  องค์กรควรชมเชยและเช่ือถือ ท าให้
พนกังานรู้สึกว่าไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร , ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัการ
ใหค้วามส าคญักบัพนกังานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างสภาวะท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจ  

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ขอ้เสนอแนะคือ งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดักล่าวคือ ผูบ้ริหารควร 
มอบหมายงานท่ีถนดั และตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร เช่น งานท่ีสอดคลอ้งกบัวุฒิการศึกษาของพนกังาน เป็นตน้ 
, งานท่ีท่านปฏิบติัมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการปล่อยให้พนกังานไดแ้สดงความสามารถอย่างเต็มท่ี โดย
ผูบ้ริหารอาจติดตามอยู่ห่าง ๆ คอยให้ก าลงัใจ และให้ขอ้เสนอแนะ , งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีสร้างความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน องคก์รควรส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้ล่ือนต าแหน่งและก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม  

4. ด้านความรับผิดชอบ  ขอ้เสนอแนะคือ ท่านอุทิศเวลางานอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานกล่าวคือ ผูบ้ริหารควร 
ส่งเสริมและสนบัสนุนพนกังานท่ีปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงท่ีมีผลงานดีเด่น เช่น การใหร้างวลั รวมถึงส่งเสริมสวสัดิการดา้น
การท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นตน้ , ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี , ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานในหน้าท่ี องคก์รควรให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน  

5. ด้านความก้าวหน้า  ขอ้เสนอแนะคือ ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง หนา้ท่ี การงานท่ีปฏิบติัอยูก่ล่าวคือ องคก์ร 
ควรมีแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่น แผนพฒันาบุลากร, ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในหนา้ท่ีการงานเสมอจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารควรช่ืนชม ใหก้ าลงัใจและยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีมีผลงาน หรือความประพฤติดีเด่น  , การส่งเสริมใหมี้โอกาส เขา้รับ
การฝึกอบรม การศึกษา หาความรู้ เพิ่มพูนความรู้และทกัษะ องค์กรควรสนับสนุนให้พนักงานไดรั้บการฝึกอบรม และเสริม
ทกัษะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  

6. ด้านความเติบโตในสายงานขอ้เสนอแนะคือ เงินเดือนประจ าและค่าตอบแทนพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีท่านไดรั้บมีความ 
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านกล่าวคือ  องคก์รควรมีแผนในการก าหนดเงินเดือนประจ าและค่าตอบแทนพิเศษอ่ืน 
ๆท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน, การพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน เงินเดือน เป็นไปตามความรู้ ความสามารถ
และเหมาะสมกับผลการปฏิบติังาน ควรพิจารณาเพิ่มเงินเดือนประจ า และค่าตอบแทนพิเศษอ่ืน ๆให้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของพนักงานอย่างยุติธรรมและมีความเสมอภาค  , ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในชีวิตท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานน้ี 
องคก์รควรสนบัสนุนส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน  

จากผลการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่งแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ด้านสุขกายและใจดี ขอ้เสนอแนะคือ ท่านตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นผลส าเร็จเสมอกล่าวคือ ผูบ้ริหารควร 
ให้อิสระพนกังานให้มีอิสระและความยืดหยุ่นในการปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ , ในหน่วยงานของท่านมีการจดั
บรรยากาศให้มี ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน  ควรส่งเสริมให้พนกังานมีความเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีท าในหน่วยงาน มี
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การจดับรรยากาศให้มี ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ท่ีเอ้ือต่อการท างาน  เช่น ปาร์ต้ีน ้ าชา ของพนกังานสัปดาห์ละคร้ัง เพื่อให้
พนกังานไดมี้โอกาสพบปะพูดคุย และเปล่ียนปัญหาอุปสรรคมนการท างาน เพื่อส่งเสริมความสามคัคี  

2. ด้านมีน ้าใจเอื้ออาทร ขอ้เสนอแนะคือ ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนักล่าวคือ ควรส่งเสริมและ 
สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนั โดยอาจจดั
กิจกรรมการเดินทางไปท่องเท่ียวของหน่วยงานขึ้น เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างพนักงาน , ท่านได้รับการ
ช่วยเหลือทุกคร้ังท่ีร้องขอจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ของพนกังาน เช่น การดูงาน หรืออบรม
สัมมนาท่ีต่างจงัหวดั, ท่านให้เกียรติและเห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมงาน องคก์รควรเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รในการช่วยเหลือ
พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั รวมถึงส่งเสริมการเคารพและใหเ้กียรติเพื่อนร่วมงาน  

3. ด้านการมีเงิน ขอ้เสนอแนะคือ ท่านพอใจกบัเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บกล่าวคือ องคก์รควรมีแผน
หรือระยะเวลาก าหนดในการขึ้นเงินเดือนท่ีชดัเจน เช่น ต่อ1 ปี หรือ 2 ปี 1 คร้ัง เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกมัน่คง  

และพึงพอใจกบัเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ จากการการปฏิบติังาน, หน่วยงานมีการจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมและ
เหมาะสมในการด ารงชีวิตของท่าน องคก์รควรมีการจดัสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนการศึกษา หรือการช่วยเหลือพยาบาลให้แก่
บุคคลในครอบครัวของพนักงาน โดยอาจเป็นบตัรประกันสุขภาพกลุ่ม และวงเงินการรักษาพยาบาลต่อปีท่ีบริษทัมอบให้
พนักงาน, ท่านได้รับค่าจ้างเป็นธรรมและสมเหตุสมผลกับความสามารถ  ผูบ้ริหารควรบริหารจัดการระบบค่าจ้างส าหรับ
พนกังานอยา่งเป็นระบบ และเป็นธรรม  

4. ด้านการผ่อนคลาย ขอ้เสนอแนะคือ ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง ตามกฎหมายแรงงานในการท างานกล่าวคือ   
ผูบ้ริหารควรก าหนดวนัลาป่วย ลาพกัผอ่น รวมถึงลากิจ ท่ีเพียงพอส าหรับตนเอง และครอบครัว และการก าหนดอตัราค่าจา้งให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ส่ิงท่ีส าคญัคือ การก าหนดมาตรฐานหลกัเกณฑ์ในการท างานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานและ
กฎหมายแรงงาน, ความเพียงพอท่ีไดรั้บในการพกัผอ่น ผูบ้ริหารควรก าหนดวนัหยุดท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานของพนักงาน 
โดยเฉพาะวนัหยุดตามเทศกาลต่าง ๆ เพื่อให้พนกังานไดไ้ปพกัผ่อนกบัครอบครัว  , การท ากิจกรรมท่ีเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ
ในรอบสัปดาห์  องคก์รควรส่งเสริมใหพ้นกังานรู้จกัผอ่นคลายต่องานท่ีท า 

5. ด้านครอบครัวอบอุ่นขอ้เสนอแนะคือ  การท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัวอยา่งเหมาะสมกล่าวคือ องคก์รควร 
ส่งเสริมการสร้างความรักความผูกพนัในครอบครัวและสัมพนัธภาพท่ีดี  และระหว่างครอบครัวของพนักงานกับองค์กร  , 
หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการท่ีดูแลครอบครัวอย่างเหมาะสม องคก์รควรจดัสวสัดิการส าหรับพนักงานและครอบครัวอย่าง
เหมาะสม เช่น สวสัดิการการรักษาพยาบาลส าหรับพนกังานและครอบครัว  สวสัดิการการสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่บุตรของ
พนกังาน  สวสัดิการดา้นการพฒันาและฝึกอบรม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี และรู้สึกพึงพอใจ
ต่อหน่วยงาน , การไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียวพกัผ่อนกบัครอบครัว ผูบ้ริหารควรก าหนดและให้พนกังานไดมี้โอกาสหยดุพกัผอ่น
ในวนัเทศกาลต่าง ๆ  

6. ด้านสังคมดี  ขอ้เสนอแนะคือ เม่ือมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในองคก์รกล่าวคือ ผูบ้ริหารควร 
เสริมสร้างบรรยากาศการท างานท่ีให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย และเน้นการท างานเป็นทีม เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรแบบ
ช่วยเหลือพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในท่ีท างาน , ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น องคก์รควรจดัสวสัดิการเพื่อส่งเสริมความ
มัน่คงแก่พนกังาน เช่น สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลและอุบติัเหตุ, ความสุขจากความรู้สึกและประสบการณ์การท างานกบั
องคก์ร ผูบ้ริหารควรส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อผอ่นคลายและเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยเป็นการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพ และเชิง 

ปริมาณ  

2. ควรศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน  
3. ควรศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน 
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