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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้
ในเขตบางกะปิ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้าน 
ฟู้ดแลนด์ของลูกคา้ในเขตบางกะปิ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้ในเขตบางกะปิ ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอยู่ในเขตบางกะปิท่ีซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ กลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้อยู่ในเขตบางกะปิท่ีซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2 มีสถานภาพสมรส จ านวน 301 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของ
ลูกคา้ในเขตบางกะปิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
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 ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้ในเขตบางกะปิ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, ร้านฟู้ดแลนด ์
 

ABSTRACT 
The research of marketing mix factors affecting customer decision to buy products in Foodland Stores in Bangkapi 

Area. The objective is to study Marketing mix Factors Affecting Customer Decision to Buy Products in Foodland Stores in 
Bangkapi Area. The factors of research include Product Price Place Promotion People Process Physical Evidence. And The 
process of making a purchase Decision to Buy Products in Foodland Stores in Bangkapi Area, Including Problem 
Perception, searching for information, alternative assessment, purchase decision, Behavior after purchase. 

The population used is population buy products in Foodland Stores in Bangkapi Area. The samples used 
in this research amount of 400 peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by 
using SPSS for Social Science Research. The statistics were Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. 

The results found that Population Buy Products in Foodland Stores in Bangkapi Area 400 peoples. Most 
female 245 peoples representing 61.2%, aged 31-40 years old 262 people representing 65.5 %, Bachelor's degree 
377 people representing 94.2 %, married 301 people representing 75.2 %, average monthly income of 25,001 – 
35,000 baht 251 people representing 62.6 % 

The results found that marketing mix factors affecting customer decision to buy products in Foodland 
Stores in Bangkapi Area. Overall is at a high level. Considering each side, then that all aspects had a high level of 
opinions namely Product, Physical Evidence, Process, People, Price, Promotion, and Place respectively. 
 The results found that the process of making a purchase Decision to buy products in Foodland Stores in Bangkapi 
Area. Overall is at a high level. Considering each side, then that all aspects had a high level of opinions namely Problem 
perception, Purchase decision, Behavior after purchase, Alternative assessment, Searching for information respectively. 

Keyword: Marketing Mix, Buying Decision, Foodland Stores 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีความเจริญกา้วหนา้เป็นอย่างมาก ส่งผลให้วิถีการด าเนินชีวิตและการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการอุปโภคบริโภคของผูค้นเปล่ียนไป ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์โดยการ
ส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้และบริการ
ตามความตอ้งการและเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง้่ายยิง่ขึ้น 
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 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
ร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้ในเขตบางกะปิ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแผนธุรกิจและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
ใหลู้กคา้ในเขตบางกะปิตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนดม์ากยิง่ขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้ 
ในเขตบางกะปิ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของ

ลูกคา้ในเขตบางกะปิ มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกค้าในเขต 

บางกะปิ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  
ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนดข์องลูกคา้ในเขตบางกะปิ ไดแ้ก่ 
ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้น
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจยั คือ ประชากรท่ีอยู่ในเขตบางกะปิท่ีซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ โดยผูวิ้จยัไม่ทราบ
จ านวนประชากร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran ระดบั
สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัตอ้งการสุ่มอยู่ท่ีร้อยละ 50 ระดบันยัส าคญั 0.05 ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า Z เท่ากบั 
1.96 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 384 คน และไดท้ าการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิม ตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2566 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนดข์องลูกคา้ในเขตบางกะปิ 

2.ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้
ในเขตบางกะปิ 

3. สามารถน าผลการวิจัยท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขส่วนประสมทางการตลาดให้
สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2003, หน้า 24) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรหรือเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้โดยกิจการมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้มีการตดัสินใจง่ายยิ่งขึ้น แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปร
เท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาด ต่อมามี
การคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก ไดแ้ก่ บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ี
ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 ศุภร เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไวว้่า กระบวนการในการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือก ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีไดมี้การประเมินแลว้ว่าเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งน้ี 
ระหว่างกระบวนการ ผูบ้ริโภคจะถูกเร้าด้วยส่ิงกระตุน้ Kotler & Keller (2009 หน้า 183) อธิบายไวว้่า “เป็นส่ิง
กระตุน้ท่ีอาจเกิดขึ้นและจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากภายนอกร่างกาย”  
 Kotler (2003: 200-209) ไดแ้บ่งขั้นตอนต่างๆ เป็น 5 ขั้นตอน คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเกิดขึ้นเป็นเวลานาน กวา่ท่ีจะมีการซ้ือจริงและมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือตามมาอีกดว้ย 
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 ข้อมูลเกีย่วกบัห้างฟู้ดแลนด์ 
 ฟู้ดแลนด์ เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทยท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมงแห่งแรกของไทยและเอเชีย ก่อตั้งโดย
สมศกัด์ิ ตีระพฒันกุล ภายใตก้ารดูแลของบริษทั ฟู้ดแลนด ์ซุปเปอร์มาร์เก็ต จ ากดั ในปี พ.ศ. 2515 เปิดซูเปอร์มาร์เก็ต
แห่งแรกท่ีเพลินจิต จากนั้นอีก 6 เดือน ไดเ้ปิดซูเปอร์มาร์เก็ต ท่ีช่ือว่า พฒัน์พงศ ์ซูเปอร์มาร์เก็ต จนสาขาท่ี 3 ไดเ้ขา้
ซ้ือกิจการของซูเปอร์มาร์เก็ตเดลี เลน และใชช่ื้อวา่ ฟู้ดแลนด ์ภายหลงัจึงไดเ้ปล่ียนช่ือสาขาท่ีเพลินจิตและพฒัน์พงศ์
มาใชช่ื้อฟู้ดแลนดด์ว้ยเช่นกนั ปัจจุบนั ฟู้ดแลนดมี์สาขาทั้งหมด 25 สาขา 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
วีรดา ศานติวงษ์การ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจของลูกคา้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขายยาเดอะฟาร์มา ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านราคา
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมีป้ายแจง้ราคาท่ี
ชดัเจนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่องทางในการช าระเงินท่ีครบถว้น ราคามีความหลากหลายให้เลือกตามระดบัความ
ตอ้งการ และความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ ตามล าดบั 
 ชนพงษ ์อาภรณ์พิศาล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดันครปฐม 
ผ่านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการใช้บริการผ่านส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า เพศ อายุการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าให้การใช้
บริการผา่นส่วนประสมการตลาดของหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ปานขวญั สพินดั (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ประเภทผลิตภณัฑ์อาหารเสริมใน
จงัหวดัชุมพร พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการประเมินผลทางเลือกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 สุพิชฌาย ์ฉิมจินดา (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์และการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์ MUJI ผ่านกลยทุธ์
การส่ือสารการตลาดเร่ืองการปรับลดราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์ MUJI อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองท่านตดัสินใจซ้ือจากการเห็นปรับลดราคาผ่านส่ือออนไลน์
ของแบรนด ์MUJIรองลงมา คือ ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้จากคุณภาพสินคา้แบรนด ์MUJI ตามล าดบั 
 ซิม อนวชัการ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้ร้านจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ในห้างพนัทิพยพ์ลาซ่า ประตูน ้ า พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล (People) โดยตวัแปร
อิสระท่ีกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุดเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานภายใน
สถานี มีการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย สามารถแปลค่าอยู่ในระดับ “มาก” รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงาน
ภายในสถานี มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย สามารถแปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก” และ เจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยั 
(Securities) บริเวณชานชาลา สามารถใหบ้ริการไดดี้ สามารถแปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก” 
 ณฐักานต ์เส้งพฒัน์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่
แกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
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การตลาดมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด
ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า เน่ืองจากบริษัทท่ีจ าหน่ายสินค้ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลส่งเสริมการตลาดและจัดกิจกรรมผ่านช่องทางต่างๆ  อย่างสม ่าเสมอ โดยให้ลูกคา้มีส่วน
ร่วมกบักิจกรรม มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ 
 นงลกัษณ์ วงศ์เพ็ชร์วิเชียร (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้าน Hola Tonmye by Thanathorn ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟ Hola 
Tonmye By Thanathorn ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
 ศรวสั สุขสมบูรณ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้
ปลีกแบบดั้ งเดิมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ซ่ึงปัจจยัดา้นกระบวนการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ปาริฉตัร แสงแกว้ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ท่ีทอ็ปส์ 
มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครฯ ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 พบว่า ดา้นการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า มีระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัเรียงสินคา้
สวยงาม ทนัสมยั ดึงดูดใจ และมีการจดับูทสินคา้ตามเทศกาลอยา่งเหมาะสม ควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวเพิ่มมากขึ้น 
 ปริญญา สารททอง (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจอยู่ใรระดบัมาก คือ 
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 
 ศรินธร สังขรักษ (2566) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ืออผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท 
Personal Care ของผบูริ้โภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านกระบวนการ ตามล าดับ และด้านท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
 อุมาวรรณ วาทกิจ (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้อุปโภค
บริโภค ของผูบ้ริโภคผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีความส าคญัในระดบัมาก และเม่ือมีการพิจารณาเป็นรายขอ้จากปัจจยัอิสระ พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเมินทางเลือก รองลงมาไดแ้ก่ คน้หาขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ การประเมินหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอยูใ่นเขตบางกะปิท่ีซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด ์
กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ าบวนประชากรได ้ดงันั้นผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีการค านวณจากสูตรไม่

ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอยา่งเป็นร้อยละ 50 หรือ 0.50 จากประชากร
ทั้งหมด ตอ้งการระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได้ร้อยละ 5 
จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรท่ีอยูใ่นเขตบางกะปิท่ีซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด ์
ส่วนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์

ของลูกคา้ในเขตบางกะปิ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้ในเขตบาง

กะปิ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของ

ลูกคา้ในเขตบางกะปิ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความ
ชดัเจน และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต ่0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวมรวมข้อมูลโดยน าไปแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยใช้วิธีการแจก

แบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าความถี่ (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
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3. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ด
แลนด์ของลูกคา้ในเขตบางกะปิ มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245คน คิด
เป็นร้อยละ 61.2 และเพศชาย จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ส่วนใหญ่มีอาย3ุ1 – 40 ปี จ านวน 262 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.5 รองลงมาคืออายไุม่เกิน 30 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7, อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.8, อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2 รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช.จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0, 
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5, ระดบัการศึกษาปริญญาโท/หรือสูงกว่า จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5, ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5, สถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หมา้ย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 
บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5, รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 , รายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 
55,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.8 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ด
แลนด์ของลูกคา้ในเขตบางกะปิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกด้านมีระดับความ
คิดเห็นมาก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้ในเขตบางกะปิ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้
ในเขตบางกะปิ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.2 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 377 คน คิดเป็น
ร้อยละ 94.2 มีสถานภาพสมรส จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25 ,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกค้าในเขตบางกะปิ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกค้าในเขตบางกะปิ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกค้าในเขตบางกะปิ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้ในเขตบางกะปิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้ในเขตบางกะปิ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายผลเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ร้านฟู้ด
แลนด์มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย ร้านฟู้ดแลนด์มีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก คือ ร้านฟู้ดแลนดมี์สินคา้ท่ีแตกต่างกบัร้านอ่ืน สินคา้ในร้านฟู้ดแลนดมี์เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ร้าน
ฟู้ดแลนด์มีมาตรฐานการบริการสูงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน สินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์มีการแสดงวนัผลิต – วนัหมดอายุ
ชดัเจน ร้านฟู้ดแลนด์มีสินคา้ครบถว้นตามความตอ้งการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนพงษ ์อาภรณ์
พิศาล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดันครปฐม ผา่นส่วนประสมทาง
การตลาด พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการผ่านส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า เพศ อายุการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าให้การใชบ้ริการผ่านส่วน
ประสมการตลาดของหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ด้านราคา (Price) 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ร้านฟู้ดแลนดมี์สินคา้
ท่ีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ร้านฟู้ดแลนด์มีสินคา้น าเขา้ท่ีราคาไม่สูงเกินไป ร้านฟู้ดแลนด์สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกับร้าน
ประเภทเดียวกนั ร้านฟู้ดแลนด์มีการลดราคาสินคา้ให้น่าสนใจ ร้านฟู้ดแลนด์มีการแสดงป้ายราคาอย่างชดัเจน ร้านฟู้ดแลนด์มี
สินคา้ท่ีราคาคงเดิม ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย ร้านฟู้ดแลนด์มีสินคา้ท่ีราคาหลากหลายระดบัให้เลือกซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวีรดา ศานติวงษก์าร (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้
ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จากร้านขายยาเดอะฟาร์มา ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านราคาโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีป้ายแจง้ราคาท่ีชดัเจนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่องทางในการช าระ
เงินท่ีครบถว้น ราคามีความหลากหลายให้เลือกตามระดบัความตอ้งการ และความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ ตามล าดบั 



10 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ร้านฟู้ดแลนดมี์
ขนาดร้านเหมาะสมกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ ร้านฟู้ดแลนดมี์จ านวน Counter Cashier เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ ร้านฟู้ดแลนด์มี
การจดัวางสินคา้แยกประเภทเหมาะสม สะดวกต่อการเลือกซ้ือ ร้านฟู้ดแลนดส์ามารถแวะใชบ้ริการไดง้่าย ร้านฟู้ดแลนด์มี
สาขาคลอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้านฟู้ดแลนด์มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของศรินธร สังขรักษ (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท Personal 
Care ของผบูริ้โภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ร้านฟู้ด
แลนด์มีการส่งเสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ (เช่น ลดราคา สะสมแตม้ แลกซ้ือสินคา้) ร้านฟู้ดแลนด์มีการแจกของท่ี
ระลึก หรือของแถมในช่วงเทศกาลต่างๆ ร้านฟู้ดแลนดมี์การส่งเสริมการตลาดโดยการแจกสินคา้ทดลอง ร้านฟู้ดแลนด์
มีการส่งเสริมการตลาดโดยดึงดูดลูกคา้ให้เป็นสมาชิก เพื่อรับข่าวสารและสิทธิพิเศษ ร้านฟู้ดแลนด์มีการส่งเสริม
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ ร้านฟู้ดแลนด์มีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย ร้านฟู้ดแลนด์มีการส่งเสริม
การตลาดท่ีน่าสนใจ ชวนใหซ้ื้อ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐักานต ์เส้งพฒัน์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีความ
คิดเห็นว่า เน่ืองจากบริษทัท่ีจ าหน่ายสินคา้มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลส่งเสริมการตลาดและจดักิจกรรมผ่านช่องทาง
ต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ โดยใหลู้กคา้มีส่วนร่วมกบักิจกรรม มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ 
 ด้านบุคคล (People) 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ร้านฟู้ดแลนดมี์
พนกังานท่ีมีความช านาญในการใหบ้ริการ (เช่น ใหบ้ริการรวดเร็ว) ร้านฟู้ดแลนดมี์พนกังานท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ร้าน
ฟู้ดแลนด์มีพนกังานท่ียิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ร้านฟู้ดแลนด์มีพนกังานท่ีให้บริการอย่างเสมอภาค ตามล าดบั
ก่อนหลงัไม่เลือกปฏิบติั ร้านฟู้ดแลนดมี์พนกังานท่ีมีความรู้ในการใหบ้ริการ (เช่น สามารถตอบค าถามโปรโมชัน่ หรือขอ้
สงสัยอ่ืนๆได้) ร้านฟู้ดแลนด์มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ ร้านฟู้ดแลนด์มีก ริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซิม อนวชัการ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ร้านจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ในห้างพนัทิพยพ์ลาซ่า ประตูน ้ า พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล 
(People) โดยตวัแปรอิสระท่ีกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุดเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีหรือ
พนักงานภายในสถานี มีการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย สามารถแปลค่าอยู่ในระดบั “มาก” รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีหรือ
พนักงานภายในสถานี มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย สามารถแปลค่าอยู่ในระดับ “มาก” และ เจ้าหน้าท่ีดูแลความ
ปลอดภยั (Securities) บริเวณชานชาลา สามารถใหบ้ริการไดดี้ สามารถแปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก” 
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 ด้านกระบวนการ (Process) 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ร้านฟู้ด
แลนดมี์ป้ายบอกโซนสินคา้ และจุดช าระเงินชดัเจน ร้านฟู้ดแลนดมี์ระบบการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว ร้านฟู้ดแลนด์มี
ระบบการใหบ้ริการมีความสะดวก ร้านฟู้ดแลนดมี์ป้ายบอกราคาสินคา้อย่างชดัเจน ร้านฟู้ดแลนดมี์ความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ (เช่น คิดค่าบริการถูกตอ้ง) ร้านฟู้ดแลนดส์ามารถแกปั้ญหาความขดัขอ้งของระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว (เช่น กรณี
ไฟฟ้าดบั คอมพิวเตอร์ใช้งานไม่ได)้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรวสั สุขสมบูรณ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงปัจจยัดา้นกระบวนการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ภายใน
ร้านฟู้ดแลนด์มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการ ภายในร้านฟู้ดแลนด์มีความสะอาด ภายในร้านฟู้ด
แลนด์มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในร้านฟู้ดแลนด์มีความสะดวกดา้นท่ีจอดรถ ภายในร้านฟู้ดแลนด์มีความ
โดดเด่น น่าเขา้ใชบ้ริการ เห็นชดัเจน สวยงาม ภายในร้านฟู้ดแลนด์มีการตกแต่งสถานท่ีท่ีทนัสมยั ภายในร้านฟู้ด
แลนด์มีความปลอดภยั ตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของปาริฉัตร แสงแก้ว (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ทางการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ท่ีทอ็ปส์ มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครฯ 
ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 พบว่า ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบั
พึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ มีระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัเรียงสินคา้สวยงาม ทนัสมยั ดึงดูด
ใจ และมีการจดับูทสินคา้ตามเทศกาลอยา่งเหมาะสม ควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวเพิ่มมากขึ้น 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนดข์องลูกคา้ในเขตบางกะปิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายผลเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 ด้านการตระหนักถึงปัญหา 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความ
ตอ้งการสินคา้ท่ีราคาคงท่ีสม ่าเสมอ ความตอ้งการสินคา้ท่ีแปลกใหม่ และขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ 
ความต้องการซ้ือสินค้าได้ทันต่อความต้องการ ความต้องการค าแนะน าจากพนักงานร้าน ความต้องการ
ประหยดัเวลาในการเดินทางมาซ้ือสินคา้ ความตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ความตอ้งการสินคา้ท่ีครบถว้นในการมา
ซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง ตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนงลกัษณ์ วงศ์เพ็ชร์วิเชียร (2565) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้าน Hola Tonmye by Thanathorn 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟ Hola Tonmye By Thanathorn ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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 ด้านการค้นหาข้อมูล 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ท่าน
ได้รับข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ จากส่ือโซเชียลมีเดีย ของร้านฟู้ดแลนด์ ท่านได้รับข่าวสาร
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ จากช่องทางโทรทศัน์ ของร้านฟู้ดแลนด์ ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารตรงตาม
ความตอ้งการ การใช้เคร่ืองมือออนไลน์มีส่วนช่วยท่านในการคน้หาขอ้มูลสินคา้ ของร้านฟู้ดแลนด์ ท่านได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ E – commerce ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารจากลูกค้าของร้านฟู้ดแลนด์ 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปริญญา สารททอง (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมการตัดสินใจอยู่ใรระดับมาก คือ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 
 ด้านการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ท่าน
เลือกซ้ือสินคา้ร้านฟู้ดแลนด์ จากส่ือโซเชียลมีเดีย ของร้านฟู้ดแลนด์ ท่านเลือกซ้ือสินคา้ร้านฟู้ดแลนด์ จากส่ือ
ช่องทางโทรทศัน์ ของร้านฟู้ดแลนด์ ท่านเลือกซ้ือสินคา้ร้านฟู้ดแลนด์ จากการมีสาขาให้ใช้บริการมาก ท่านเลือก
ซ้ือสินคา้ร้านฟู้ดแลนด์ จากสถานท่ีท่ีดูใหม่ ทนัสมยั ท่านเลือกซ้ือสินคา้ร้านฟู้ดแลนด์ จากการถูกชกัชวนจากคน
รอบขา้ง ท่านเลือกซ้ือสินคา้ร้านฟู้ดแลนด์ จากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ E - commerce ท่าน
เลือกซ้ือสินคา้ร้านฟู้ดแลนด ์จากการมีโปรโมชัน่ท่ี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปานขวญั สพินดั (2563) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในจงัหวดัชุมพร พบว่า ในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก ดา้นการประเมินผลทางเลือกมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ท่าน
เช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ ท่านไดรั้บสินคา้ทนัต่อความตอ้งการ ท่านมีความรู้สึกคุม้ค่าเม่ือซ้ือ
สินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ ท่านไดรั้บสินคา้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับตวัท่าน ท่านไดรั้บสินคา้ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ ท่านได้รับความประทบัใจด้านการบริการ ท่านได้รับขอ้มูลสินคา้ในการช่วยตัดสินใจ 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพิชฌาย ์ฉิมจินดา (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์และการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้แบรนด์ MUJI ผ่านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเร่ืองการปรับลดราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์ MUJI อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองท่านตดัสินใจซ้ือจากการเห็น
ปรับลดราคาผ่านส่ือออนไลน์ของแบรนด์ MUJIรองลงมา คือ ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้จากคุณภาพสินคา้แบรนด์ 
MUJI ตามล าดบั 
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 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านจะเลือก
ร้านฟู้ดแลนด์เป็นช่องทางในการซ้ือคร้ังต่อไป ท่านจะแนะน าร้านฟู้ดแลนด์ให้คนในครอบครัวมาใช้บริการ ท่าน
พร้อมจะแนะน าติชมร้านฟู้ดแลนด ์เม่ือท่านใชบ้ริการ ท่านจะแนะน าร้านฟู้ดแลนด์ให้เพื่อนมาใชบ้ริการ ท่านจะคิดถึง
ร้านฟู้ดแลนด์เป็นอนัดบัแรก เม่ือท่านตอ้งการสินคา้ ท่านจะให้ความร่วมมือกบักิจกรรมท่ีทางร้านฟู้ดแลนด์จัดขึ้น 
ท่านจะแนะน าร้านฟู้ดแลนด์ในส่ืองสังคมออนไลน์ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุมาวรรณ วาทกิจ (2566) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้อุปโภคบริโภค ของผูบ้ริโภคผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
ความส าคญัในระดับมาก และเม่ือมีการพิจารณาเป็นรายข้อจากปัจจยัอิสระ พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเมินทางเลือก รองลงมาไดแ้ก่ คน้หาขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตดัสินใจซ้ือ อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การประเมินหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของ
ลูกคา้ในเขตบางกะปิ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านฟู้ดแลนด์มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย ดังนั้น ร้านฟู้ด
แลนด์ควรเน้นสินคา้ท่ีหลากหลายมากกว่าเดิม เพื่อท่ีลูกคา้จะไดมี้ตวัเลือกหลากหลายมากยิ่งขึ้น, ร้านฟู้ดแลนด์มี
ช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ดงันั้น ควรจดักิจกรรมเพื่อโปรโมทสินคา้ตามเทศกาล โดยไม่ไดเ้ป็นการโปรโมท
ผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งเดียวแต่ยงัเป็นการใหผู้บ้ริโภคมองภาพลกัษณ์ร้านฟู้ดแลนด์ดียิง่ขึ้น 
 2. ดา้นราคา (Price) พบว่า ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านฟู้ดแลนด์มีสินคา้ท่ีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดงันั้น ร้าน
ฟู้ดแลนดค์วรส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณค่าหรือความพิเศษของสินคา้มากยิง่ขึ้น, ร้านฟู้ดแลนดมี์สินคา้น าเขา้ท่ีราคา
ไม่สูงเกินไป ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนด์ควรค านวณตน้ทุนในการขนส่ง ช่องทางในการขนส่ง ปริมาณท่ีตอ้งขนส่ง หรือ
ค่าใชจ่้ายในการสตอ็กสินคา้ ใหมี้ตน้ทุนต่อหน่วยนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านฟู้ดแลนด์มีขนาดร้านเหมาะสมกับจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ ควรประมาณการลูกคา้ในเขตพื้นท่ีของสาขาท่ีจะจดัตั้งหรือเปิดบริการอยู่แลว้ เพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมสถานท่ี
ภายในร้านให้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้, ร้านฟู้ดแลนด์มีจ านวน Counter Cashier เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 
ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนดค์วรเพิ่มการช าระเงินในรูปแบบอ่ืนๆ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านฟู้ดแลนด์มีการส่งเสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ  
(เช่น ลดราคา สะสมแตม้ แลกซ้ือสินคา้) ร้านฟู้ดแลนด์ควรจะส่งเสริมการตลาดไม่ว่าจะเป็นการแลกสินคา้ ลดราคาสินคา้ ผ่าน
ช่องทาง Facebook TikTok เป็นตน้, ร้านฟู้ดแลนดมี์การแจกของท่ีระลึก หรือของแถมในช่วงเทศกาลต่าง  ๆดงันั้น ร้านฟู้ดแลนด์
ควรส่งเสริมการตลาดโดยการแจกเป็นคูปองพิเศษ ไม่วา่จะเป็นการแจกผา่นช่องทางออนไลน์ หรือลูกคา้เก่าหนา้ร้าน เป็นตน้ 
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 5. ดา้นบุคคล (People) ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านฟู้ดแลนด์มีพนักงานท่ีมีความช านาญในการให้บริการ (เช่น 
ให้บริการรวดเร็ว) ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนด์ควรฝึกให้พนกังานทุกคนเกิดความช านาญ, ร้านฟู้ดแลนด์มีพนกังานท่ีแต่ง
กายสุภาพเรียบร้อย ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนดค์วรมีการแจกชุดใหพ้นกังาน อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 6. ดา้นกระบวนการ (Process) ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านฟู้ดแลนดมี์ป้ายบอกโซนสินคา้ และจุดช าระเงินชดัเจน ดงันั้น 
ร้านฟู้ดแลนด์ควรท าผงัโซนสินคา้และจุดช าระเงิน ให้ลูกคา้สามารถหาไดต้ามช่องทางออนไลน์, ร้านฟู้ดแลนด์มีระบบ
การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว ร้านฟู้ดแลนดค์วรตรวจสอบเทคโนโลย ีและพฒันาใหมี้ความทนัยคุสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ขอ้เสนอแนะ คือ ภายในร้านฟู้ดแลนด์มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนด์ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น จุดชาร์จโทรศพัท์มือถือ 
เป็นตน้, ภายในร้านฟู้ดแลนดมี์ความสะอาด ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนดค์วรมีคนเดินตรวจสอบความสะอาดอยู่ตลอดเวลา 
 8. ดา้นการตระหนักถึงปัญหา ขอ้เสนอแนะ คือ ความตอ้งการสินคา้ท่ีราคาคงท่ีสม ่าเสมอ ดงันั้น ร้านฟู้ด
แลนด์ควรค านวณเวลาการสั่งซ้ือของล่วงหน้าก่อน เพื่อไม่ให้ตน้ทุนสูงขึ้น, ความตอ้งการสินคา้ท่ีแปลกใหม่ ควร
คดัสินคา้ท่ีลูกคา้ไม่ค่อยซ้ือแลว้ออกจากช่องทางการจดัจ าหน่าย แลว้สินคา้ตวัใหม่ท่ีเป็นกระแส เขา้มาแทน 
 9. ดา้นการคน้หาขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ จากส่ือ
โซเชียลมีเดีย ของร้านฟู้ดแลนด์ ร้านฟู้ดแลนด์ควรท าให้ขอ้มูลสินคา้อยู่ในหลายๆส่ือ , ท่านไดรั้บข่าวสารข้อมูล
เก่ียวกบัสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ จากช่องทางโทรทศัน์ ของร้านฟู้ดแลนด์ ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนด์ควรเน้นการส่ือสาร
ผา่นช่องทางโทรทศัน์เพิ่มขึ้น เช่น เพิ่มช่องรายการในการจดัโฆษณา เป็นตน้ 
 10. ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านเลือกซ้ือสินคา้ร้านฟู้ดแลนด ์จากส่ือโซเชียลมีเดีย 
ของร้านฟู้ดแลนด ์ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนดค์วรเนน้ เพิ่มขอ้มูลข่าวสารในช่องทางส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น จดัโปรโมชัน่ท่ีทางร้าน
ฟู้ดแลนด์มี น าไปลง Facebook ของร้านฟู้ดแลนด์, ท่านเลือกซ้ือสินคา้ร้านฟู้ดแลนด์ จากส่ือช่องทางโทรทศัน์ ของร้านฟู้ด
แลนด ์ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนดค์วรเนน้การส่ือสารผา่นช่องทางโทรทศัน์เพิ่มขึ้น เช่น เพิ่มช่องรายการในการจดัโฆษณา เป็นตน้ 
 11. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ ดงันั้น ร้าน
ฟู้ดแลนดค์วรเนน้สินคา้ท่ีมีคุณภาพท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในสินคา้ของร้านฟู้ดแลนด,์ ท่านไดรั้บสินคา้ทนัต่อ
ความตอ้งการ ดงันั้นร้านฟู้ดแลนดค์วรเนน้การบริการท่ีรวดเร็วท่ีสุด เช่น บริการสั่งส่งทนัที เป็นตน้ 
 12. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านจะเลือกร้านฟู้ดแลนด์เป็นช่องทางในการซ้ือคร้ัง
ต่อไป ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนด์ควรจดัโมชนัส าหรับลูกคา้เก่า เพื่อให้ลูกคา้เก่าไดก้ลบัมาซ้ือซ ้ า, ท่านจะแนะน าร้านฟู้ด
แลนดใ์หค้นในครอบครัวมาใชบ้ริการ ดงันั้น ร้านฟู้ดแลนดค์วรท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจสูงสุดตั้งแต่ลูกคา้มา
ใชบ้ริการคร้ังแรก 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพื้นท่ีการศึกษาวิจยัเฉพาะประชากรท่ีซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ของลูกคา้ในเขต
บางกะปิ แต่ยงัไม่ไดถื้อว่าผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของประชากรท่ีซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์ทั้งหมด จึงควรศึกษา
ขอบเขตการศึกษาใหค้รอบคลุมทัว่พื้นท่ีประเทศไทย เพื่อจะไดท้ราบวา่โดยภาพรวมแลว้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนด์เป็นอยา่งไร ซ่ึงผลของการวิจยัจะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหดี้ขึ้นต่อไป 
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2. การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ควร

เพิ่มขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมอ่ืนๆ ท่ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
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