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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน 

โดยแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า เงินเดือนและ

สวสัดิการ สภาพการท างาน และการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล และความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย ความร่ืนรมย์

ในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และกระตือรือร้นในการท างาน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สถานะงาน (รายเดือน/รายวนั) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประชากรท่ีใช ้คือ พนกังานบริษทั 

เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างจ านวน 395 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการคอมพิวเตอร์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 395 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 245 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62 มีอายุ 25 – 40 ปี จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 มีสถานภาพโสด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 มีระดบั

การศึกษาอยู่ท่ีปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 เป็นพนักงานรายเดือน จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มี

รายไดต้่อเดือนอยูท่ี่ 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 173 คิดเป็นร้อยละ 43.8 

 ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือน
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และสวสัดิการ และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้น

ความรับผิดชอบ, ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล และดา้นสภาพการท างาน ตามล าดบั 

 ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด คือ ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน และความพึงพอใจในงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก 

คือ ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการท างาน, ความสุขในการท างาน, พนกังานบริษทั 
 

ABSTRACT 

 The study on "Work Motivation Affecting Work Happiness of Delta Electronics (Thailand) Public Company Limited 

Employees" aims to investigate the relationship between work motivation and work happiness. Within the context of Delta 

Electronics (Thailand) Public Company Limited, employees' motivations encompass various aspects such as the recognition, 

responsibilities, advancement, salary and benefits, working conditions, and supervision. The happiness at work is comprised of 

elements like arousal, pleasure and self-validation. This research also categorizes its analysis based on personal factors, which 

include gender, age, marital status, education level, job status (monthly/daily), and average monthly income. The research focuses 

on the employee population of Delta Electronics (Thailand) Public Company Limited. The sample size for this study consisted of 

395 individuals who completed the provided questionnaire. The questionnaire served as the primary instrument for data collection. 

Subsequently, a computer program was utilized for data analysis. This analysis encompassed the determination of frequency, 

percentage, mean, and standard deviation values. 

 The research found that work motivation affects the happiness of Delta Electronics (Thailand) Public Company Limited 

employees. There were 395 respondents, with 245 females (representing 62 percent). The majority of respondents were aged 25-

40 years (283 people, 71.6 percent). In terms of marital status, the majority were single (209 people, 52.9 percent). Educational 

attainment revealed that most had a bachelor's degree (238 people, 60.3 percent). In terms of employment type, the majority were 

monthly employees (245 people, 62 percent). Concerning monthly income, 173 people (43.8 percent) had an income of 25,001 – 

35,000 baht. 

 The research found that the overall work motivation of Delta Electronics (Thailand) Public Company Limited employees 

was at a high level. When considering specific aspects, the salary and benefits aspect had the highest agreement level, followed by 

the aspects of recognition, advancement, responsibility, supervision, and working conditions. 

 The research found that Employee happiness at Delta Electronics (Thailand) Public Company Limited was generally 

high. When examining specific aspects, arousal and pleasure received the highest levels of agreement, followed by the aspects of 

self-validation. 

Keywords: Work Motivation, Work Happiness, Employees 
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บทน า 

 ในช่วง 2 ถึง 3 ปีท่ีผ่านมา ถึงแมว้่าตามตวัเลขของรายงานประจ าปีจ านวนพนกังานจะเพิ่มมากขึ้น แต่ปัญหาภายใน

คือมีการเปล่ียนแปลงจ านวนคนหรือการโยกยา้ยต าแหน่งในบริษทัอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีท าให้ตอ้งมีการรับ

คนใหม่เขา้มาและตอ้งมีการสอนงานอยู่ตลอด ท าให้เกิดภาระงานท่ีมากขึ้นกว่าเดิมเน่ืองจากจ านวนคนไม่เพียงพอ ยงัมีภาระ

ท่ีจะตอ้งสอนงานให้กบัคนใหม่อีกดว้ย จากการสอบถามเพื่อนร่วมงานท่านอ่ืนท่ีไดมี้การโยกยา้ยต าแหน่งหรือลาออกไป 

หลายคนกล่าววา่เกิดจากการไม่มีความสุขในท่ีท างาน บรรยากาศการท างาน เพื่อนร่วมงานทั้งในและนอกแผนก หวัหนา้งาน 

เป็นตน้ ท าให้ผูวิ้จยัเกิดความสนใจในปัญหาน้ีว่าความสุขในการท างานมีผลมาจากปัจจยัใดท่ีเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลกบั

ความสุขในการท างาน 

 จากปัญหาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของประเด็นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน จึง

เกิดเป็นการคน้ควา้ในหัวขอ้แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทร

นิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษาแรงจูงใจการท างานท่ีท าให้พนกังานเกิดความสุข และน าผลการวิจยัไปเป็น

แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รและท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เดลต้า อีเลคโทรนิกส์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เดลตา้ 

อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัต่อไปน้ี  

 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, สถานะงาน (รายเดือน/รายวนั) และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย การไดรั้บการยอมรับนับถือ, ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า เงินเดือนและสวสัดิการ 

สภาพการท างาน และการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

 2. ตวัแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ไดแ้ก่ ความร่ืนรมยใ์นการท างาน, ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานบริษทั เดลต้า อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

(มหาชน) มีจ านวนประชากรอยูท่ี่ 20,022 คน โดยอา้งอิงจากรายงานประจ าปี 2565 และผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 395 

คน ซ่ึงค านวณจากการใชสู้ตรของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ร้อยละ 95 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 

ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. รับรู้ถึงแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานโดยน าผลลัพธ์จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ

ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 

 2. เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในเร่ืองของการรักษาพนักงานท่ีมี

ความสามารถและการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

 3. สร้างกลยุทธ์ท่ีเป็นการดึงดูดคนท่ีมีความสามารถเขา้มาท างานให้กบัองคก์รมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

การท างานและความส าเร็จในองคก์ร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ (X)       ตวัแปรตาม (Y) 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, A. H. (1943)) กล่าวว่า มนุษย์รับแรงจูงใจความต้องการ

ตามล าดบัขั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย, ความตอ้งการความปลอดภยั, ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ, 

ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ, ความตอ้งการท่ีไดรั้บความส าเร็จในชีวิต 

 ทฤษฎีความคาดหวงั (Vroom, V. H. (1964)) แสดงให้เห็นว่าแต่ละบุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะแสดงออกในรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึงตามความเช่ือว่าการกระท าของเขาจะน าไปสู่งผลลัพธ์ท่ีต้องการ โดย Vroom ได้สร้างทฤษฎีน้ีจาก 3 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความคาดหวงั, ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือ และการใหคุ้ณค่าและความส าคญั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   
2. อาย ุ   

3. สถานภาพสมรส  

4. ระดบัการศึกษา 

5. สถานะงาน (รายเดือน/รายวนั) 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 

ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิกส์ 

(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

1. ความร่ืนรมยใ์นการท างาน 
2. ความพึงพอใจในงาน 

3. ความกระตือรือร้นในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างาน 

1. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

2. ความรับผิดชอบ   

3. ความกา้วหนา้ 

4. เงินเดือนและสวสัดิการ 
5. สภาพการท างาน 

6. การบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล 
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 ทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg F., Mausner B., & Snyderman B. B. (1959)) เป็นทฤษฎีท่ีเสนอว่าความพึงพอใจและ

ความไม่พึงพอใจในงานไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัสองอยา่งท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบไปดว้ย ความส าเร็จในงาน, การไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ลกัษณะของ

งาน, ความรับผิดชอบ, ความกา้วหนา้ 

 2) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ประกอบไปดว้ย เงินเดือนและสวสัดิการ, สภาพการท างาน, นโยบายบริษทั, ความ

มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน, การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล, ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล, วฒันธรรมองคก์ร 

 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 

 Emiliana R. Simon-Thomas ไดเ้ขียนบทความในปีค.ศ. 2018 เก่ียวกบัแบบจ าลอง PERK วา่เป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบั

ความอยูดี่มีสุขท่ีเนน้องคป์ระกอบหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย (Purpose), การมีส่วนร่วม (Engagement), ความยดืหยุ่น 

(Resilience) และความเมตตา (Kindness) 

 Hackman และ Oldham ได้เสนอทฤษฎีแบบจ าลองลกัษณะงาน (Job Characteristics Model หรือ JCM) โดยเสนอ

ลกัษณะของงาน 5 ประการท่ีน าไปสู่ความสุขในการท างาน ดงัน้ี ทกัษะท่ีหลากหลาย, เอกลกัษณ์ของงาน, ความส าคญัของ

งาน, ความเป็นอิสระ และค าติชม 

 Deci E. L. และ Ryan R. M. (1985, 2000) ไดเ้สนอทฤษฎีการก าหนดใจตนเองโดยกล่าวถึงความตอ้งการพื้นฐานทาง

จิตวิทยาท่ีเม่ือไดรั้บความพึงพอใจแลว้ จะน าไปสู่ความเป็นอยู่ท่ีดีและความสุขของแต่ละบุคคล รวมไปถึงประสบการณ์ใน

การท างานดว้ย ประกอบไปดว้ย ความเป็นอิสระ, ความสามารถ และความสัมพนัธ์ 

 Bakker A. B. และ Demerouti E. (2007) ไดเ้สนอแบบจ าลองความตอ้งการงาน-ทรัพยากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความสุขในการท างานไวด้งัน้ี ความตอ้งการงาน และทรัพยากรในการท างาน 

 ทฤษฎีการสร้างงาน (Job crafting) ของ Wrzesniewski และ Dutton (2001) ประกอบไปดว้ย 3 หลกัการดงัน้ี การสร้าง

งาน, การสร้างความสัมพนัธ์ และการสร้างองคค์วามรู้ 

 Workplace Happiness ของ Sahatorn Petvirojchai กล่าวในบทความวา่ความสุขในท่ีท างานประกอบดว้ย ความร่ืนรมย์

ในการท างาน, ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 

 ข้อมูลเกีย่วกบับริษัท เดลต้า อเีลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 บริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีโรงงานอยู่ในประเทศไทย 2 แห่ง คือ ตั้งอยู่ในเขต

นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ และตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา นอกจากน้ียงั

โรงงานในต่างประเทศ ไดแ้ก่ อินเดีย สโลวาเกีย และเมียนมา โดยแบ่งการด าเนินธุรกิจเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

 (1) กลุ่มผลิตภณัฑ์เพาเวอร์อิเล็กทรอนิกส์ (Power Electronics) ประกอบดว้ย กลุ่มผลิตภณัฑ์ Power and Systems, 

กลุ่มผลิตภณัฑ ์Fan & Thermal Management และกลุ่มผลิตภณัฑ ์Electrics Vehicle Solution 

 (2) กลุ่มผลิตภัณฑ์อัตโนมัติ (Automation) ได้แก่ อุปกรณ์อัตโนมัติส าหรับภาคอุตสาหกรรม ระบบจักรกล

อตัโนมติั ระบบโรงงานอจัฉริยะ เซ็นเซอร์อจัฉริยะ ระบบอตัโนมติัส าหรับอาคาร ระบบแสงสว่าง และระบบเฝ้าระวงั

อตัโนมติัส าหรับอาคาร 
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 (3) Infrastructure Group ประกอบด้วย กลุ่มผลิตภัณฑ์ ICT Infrastructure, กลุ่มผลิตภัณฑ์ Energy Infrastructure 

Solutions 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัพนกังาน โรงงานนิคมบางปู ประกอบดว้ย โรงงาน 1: 3,206 คน, โรงงาน 3: 3,247 คน และโรงงาน 5: 

6,693 คน และโรงงานเวลโกรว ์ประกอบดว้ย โรงงาน 6: 6,876 คน 

 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 ลกัษมี สุดดี (2550) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม ความยึดมัน่

ผูกพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง พบว่าแรงจูงใจในการ

ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

 นันทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ (2552) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เฟิสท์ดรัก จ ากดั จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่า ระดบัความสุขในการท างานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 แสดงว่าพนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความสุขใน

การท างานอยูใ่นระดบัสูง 

 นฤมล แสวงผล (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน และความร่ืนรมยใ์นงาน 

 ก่ิงดาว เหมือนเสน (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์ส านักงานใหญ่ พบว่า แรงจูงใจในการท างานดา้นปัจจยัสุขภาพอนามยั อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 การบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

 ดวงพร หน่อค า (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงานกบัความสุขในการท างานของนกั

สังคมสงเคราะห์จิตเวช กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ระดบัความสุขในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัสังคมสงเคราะห์จิตเวชมีความสุขในดา้นความกา้วหนา้ในงานมาก 

และมองเห็นความกา้วหนา้ในการท างาน 

 สุทธภา รติรัชชานนท ์(2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีผลต่อประสิทธิผล 

การท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ความ

กระตือรือร้น ความกลา้เส่ียง ความรับผิดชอบต่อตนเอง และการรู้จกัวางแผน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ชุติมา ศรีเสริมโภค (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความสุขในการท างานของ

พนกังาน บริษทั ไทย เอ็น. เค. พลาสติก จ ากดั พบว่า แรงจูงใจในการท างานดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่า 3.04 

 ศรีนวล แตงภู่ (2561) ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน พบว่า ระดบัความสุขในการ

ท างาน โดยภาพรวมความสุขในการท างานอยู่ในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
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 จงรักไทย เปลวทอง (2562) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุขของบุคลากรสายบริการ 

มหาวิทยาลยัพะเยา แรงจูงใจในการท างานดา้นสภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจและใชก้ารเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริษทั บริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

(มหาชน) ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถาม 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ พนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 กลุ่มตวัอย่าง ท าการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณหากลุ่มตวัอย่างกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร 

(Yamane, 1973) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จากการค านวณไดว้่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ีตอ้งส ารวจเท่ากบั 

392.16 คน ดงันั้นจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 395 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู ้วิจัยเลือกใช้วิ ธีการแจกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วนดังน้ี

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทร

นิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั เดลตา้ 

อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) แบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เดลตา้ 

อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, 

นอ้ยท่ีสุด = 1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ท าได้โดยสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและตรวจสอบเน้ือหาว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ น าไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่านพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC 

ดงัน้ี 

  (1) ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

  (2) ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.5 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1) แจกแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form ในการแจก 

 2) ตอบขอ้ซกัถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาจเกิดขอ้สงสัยแลว้ตอ้งการค าอธิบายเพิ่มเติม 

 3) รวบรวมแบบสอบถามแลว้น ามาตรวจความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง แลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ท าการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) 2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ 

อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 395 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 

245 คน คิดเป็นร้อยละ 62 และเพศชายจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 40 ปี จ านวน 283 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.6 รองลงมาคืออาย ุ41 – 56 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอายไุม่เกิน 24 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.1 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 127 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.2, สถานภาพหมา้ย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1, สถานภาพหย่า จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ

สถานภาพแยกกนัอยู ่จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี จ านวน 238 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาอยูท่ี่มธัยมศึกษา/ ปวช. จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2, ระดบัการศึกษา

อยูท่ี่อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7, ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.8 และระดบัการศึกษาอยูท่ี่ต ่ากวา่มธัยมศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่เป็นพนกังานราย

เดือน จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือเป็นพนักงานรายวนั จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ส่วนใหญ่มี

รายไดต้่อเดือนอยูท่ี่ 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 173 คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือมีรายไดต้่อเดือนมากกวา่ 35,001 บาท 

จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1, มีรายไดต้่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ

รายไดต้่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) 

จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ และด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ, ด้าน

ความกา้วหนา้, ดา้นความรับผิดชอบ, ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล และดา้นสภาพการท างาน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) 

จ ากดั (มหาชน) โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น

ท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน และความพึงพอใจในงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น

ท่ีเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ผลวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ 

อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 395 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 

245 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มีอายุ 25 – 40 ปี จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 มีสถานภาพโสด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 52.9 มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 เป็นพนกังานรายเดือน จ านวน 245 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62 มีรายไดต้่อเดือนอยูท่ี่ 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 173 คิดเป็นร้อยละ 43.8 

 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ 

แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และดา้นท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นความรับผิดชอบ, ดา้นการ

บงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล และดา้นสภาพการท างาน ตามล าดบั 

 ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ 

ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยรวมมีระดบัความคิดเห็น

ท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นความร่ืนรมยใ์น

การท างาน และความพึงพอใจในงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นความกระตือรือร้นใน

การท างาน 
 

อภิปรายผล 

 แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้าน

เงินเดือนและสวสัดิการ และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้น

ความรับผิดชอบ, ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล, และดา้นสภาพการท างาน ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปราย

เพิ่มเติม ดงัน้ี 

 การได้รับการยอมรับนับถือ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การไดรั้บการยอมรับท าใหท้่านท างานไดดี้ขึ้น และท่านรู้สึกวา่การมีส่วนร่วมของท่าน

ในองค์กรมีคุณค่าและได้รับการยอมรับ ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก คือ ท่านรู้สึกว่าความ

พยายามและความส าเร็จของท่านไดรั้บการยอมรับจากหัวหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน, การยกย่องท่ีท่านไดรั้บสอดคลอ้งกบั

ความคาดหวงัและความตอ้งการส่วนตวัของท่าน และท่านไดรั้บการตอบรับในเชิงบวกหรือค าชมบ่อยจากผลงานท่ีท่านท า 

ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีนวล แตงภู่ (2561) ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน 

พบว่า ระดบัความสุขในการท างาน โดยภาพรวมความสุขในการท างานอยู่ในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชนอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

 ความรับผิดชอบ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดับความ

คิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบในงานของท่านสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคลและเป้าหมายของ

ท่าน และท่านพอใจกบัระดบัความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น

ดว้ยมาก คือ การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญัส่งผลใหท้่านมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานมากขึ้น, ท่านมี

อิสระและโอกาสในการตดัสินใจงานการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย, องค์กรไดมี้การส่ือสารถึงจุดประสงค์และความ
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คาดหวงัเก่ียวกบังานท่ีท่านรับผิดชอบไดอ้ย่างชดัเจน, ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหัวหนา้งานในการเสนอและใชแ้นวคิด

ใหม่ในการท างานในขอบเขตความรับผิดชอบของท่าน และท่านไดรั้บโอกาสในการเป็นผูน้ าหรือหัวหนา้ทีม ซ่ึงแสดงให้

เห็นถึงความสามารถในการจัดการของท่าน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษมี สุดดี (2550) ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน การสนับสนุนทางสังคม ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การกบัความสุขในการ

ท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง พบว่าแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

 ความก้าวหน้า โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น

ท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ความกา้วหนา้ในอาชีพและการเติบโตมีความส าคญัต่อความพึงพอใจและความสุขในการท างานของ

ท่าน และโอกาสในการเล่ือนไปในต าแหน่งท่ีสูงขึ้นเป็นแรงกระตุน้ให้ท่านปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ ในแผนกของท่านมีโอกาสท่ีชดัเจนวา่จะสามารถกา้วหนา้ในการ

งาน, ท่านไดรั้บการฝึกอบรมท่ีสนบัสนุนการเติบโตและความกา้วหน้าของท่าน, ท่านพึงพอใจกบัความโปร่งใสและความ

ยุติธรรมในกระบวนการคดัเลือกเพื่อเล่ือนต าแหน่ง, ท่านพึงพอใจกับความโปร่งใสและความยุติธรรมในกระบวนการ

คดัเลือกเพื่อเล่ือนต าแหน่ง และองค์กรของท่านให้ความส าคญัและลงทุนกบัทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร หน่อค า (2557) ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงานกับความสุขในการท างานของนักสังคมสงเคราะห์จิตเวช กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ระดบัความสุขในการท างานดา้นความกา้วหน้าในงาน อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

แสดงให้เห็นว่า นักสังคมสงเคราะห์จิตเวชมีความสุขในดา้นความกา้วหน้าในงานมาก และมองเห็นความกา้วหน้าในการ

ท างาน 

 เงินเดือนและสวัสดิการ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี

ระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ เงินโบนัสและการขึ้นเงินเดือนรายปีท่ีท่านได้รับเป็นแรงกระตุ้นในท่าน

ปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น, ท่านมีความพึงพอใจกบัผลประโยชน์ท่ีไม่ใชต้วัเงิน เช่น การรักษาพยาบาล วนัลาพกั

ร้อน เป็นตน้, ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเท่าเทียมกนัมีความส าคญัต่อความพึงพอใจและความสุขในการท างานของท่าน, 

องคก์รให้ความส าคญัและลงทุนกบัความเป็นอยู่ท่ีดีและความมัน่คงทางการเงินของท่าน, ท่านมีความพอใจกบัโครงสร้าง

และนโยบายค่าตอบแทนโดยรวมขององคก์ร และท่านมีความรู้สึกพึงพอใจกบัเงินเดือนและสวสัดิการในปัจจุบนั ตามล าดบั 

ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ องคก์รไดมี้การสนบัสนุนความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานผา่นการ

ใหเ้งินเดือนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา ศรีเสริมโภค (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความสุขในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทย เอ็น. เค. พลาสติก จ ากดั พบว่า แรงจูงใจ

ในการท างานดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่า 3.04 

 สภาพการท างาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ สภาพการท างานท่ีน่าอยู่และไดรั้บการดูแลมีความส าคญัต่อความพึงพอใจและความสุขในการ

ท างานของท่าน, สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านมีความปลอดภยั เอ้ือต่อการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ, ท่านมีความ
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พึงพอใจกบัความสะดวกสบายทางกายภาพและการยศาสตร์ของพื้นท่ีท่ีท่านท างานอยู่, ท่านไดรั้บทรัพยากร เคร่ืองมือ และ

อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างานของท่านอยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ, องคก์รไดเ้ปิดรับฟังความเห็นและขอ้ร้องเรียนท่ี

เก่ียวกบัสภาพการท างานและมีการจดัการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ, ท่านมีความพึงพอใจกบัความพร้อมใชง้านและ

การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน ้ า ท่ีจอดรถ เป็นตน้ และองคก์รมีมาตรการจดัการกบัปัญหาความเครียดจากการ

ท างานและอาการหมดไฟในการท างานของพนักงาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จงรักไทย เปลวทอง (2562) 

ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีความสุขของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา แรงจูงใจในการท างานดา้น

สภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้

ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านเช่ือว่าการส่ือสารกบัหัวหน้างานไดอ้ย่างเปิดเผยและมีประสิทธิภาพมี

ความส าคญัต่อความพึงพอใจและความสุขในการท างานของท่าน ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ ท่านมี

ความพึงพอใจกบัการก ากบัดูแลและค าแนะน าจากหัวหน้างานของท่าน, หัวหน้างานของท่านไดส่ื้อสารเป้าหมาย ความ

คาดหวงั และมาตรฐานปฏิบติังานกบัท่านอยา่งชดัเจน, ท่านเช่ือว่าหัวหนา้งานของท่านมีความยติุธรรมและเป็นกลางในการ

ประเมินผลงานของท่านและใหโ้อกาสในความกา้วหนา้, ท่านไดรั้บขอ้เสนอแนะและค าวิจารณ์ท่ีสร้างสรรคจ์ากหวัหนา้งาน

อยู่เสมอเพื่อช่วยให้ท่านปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น, หัวหนา้งานของท่านให้การสนบัสนุนการพฒันาความรู้ความสามารถและ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ และท่านรู้สึกสบายใจท่ีจะเขา้หาหวัหนา้งานเม่ือเกิดขอ้กงัวล สงสัยหรือความคิดเห็น ตามล าดบั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ก่ิงดาว เหมือนเสน (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่ พบว่า แรงจูงใจในการท างานดา้นปัจจยัสุขภาพอนามยั อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 การบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

 ความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ในส่วนของความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในงาน และความร่ืนรมยใ์น

การท างาน ตามล าดบั และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ ความกระตือรือร้นในการท างาน โดยมีประเด็น

อภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 ความร่ืนรมย์ในการท างาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านมีความเช่ือว่าความร่ืนรมยห์รือความต่ืนเตน้ในการท างานมีความส าคญัต่อ

การประสบกบัความสุขในท่ีท างาน, ท่านมีความเช่ือว่าระดบัความร่ืนรมยใ์นท่ีท างานส่งผลเชิงบวกต่อความสุขโดยรวมของ

ท่าน, ความส าคญัของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งเสริมความสุขโดยรวมของท่านในท่ีท างาน, ท่านรู้สึกวา่ความร่ืนรมย์

ในท่ีท างานส่งผลต่อแรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างานของท่าน, การท่ีท่านไดรั้บงานท่ีมีทา้ทายท าใหร้ะดบัความร่ืนรมย์

ในท่ีท างานและความสุขในการท างานสูงขึ้น และท่านมองหาโอกาสในการท างานใหม่  ๆท่ีทา้ทายเพื่อรักษาความสนุก ความ

กระตือรือร้นในการท างานและการมีส่วนร่วมของท่าน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ ท่าน

คิดเห็นวา่ความร่ืนรมยใ์นท่ีท างานของแผนกท่ีท่านสังกดัมีระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทรัตน์ อุ่ย
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ประเสริฐ (2552) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เฟิสท์ดรัก จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบั

ความสุขในการท างานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.95 แสดงว่าพนักงานผูต้อบแบบสอบถามมีความสุขในการท างานอยู่ใน

ระดบัสูง 

 ความพึงพอใจในงาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านให้ความส าคญักบัการไดรั้บความสุขจากการท างาน, ท่านมีความเช่ือว่าการไดรั้บ

ความสุขในการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมท่ีมากขึ้น, ท่านมีความเช่ือวา่สภาพแวดลอ้มเชิงบวกใน

การท างานมีส่วนส าคญัท่ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงานโดยรวมของท่าน และท่านมีความเช่ือวา่ความสุขในการท างานมีส่วน

ช่วยให้ความเป็นอยู่และความสุขโดยรวมของท่านดีขึ้น ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ ท่าน

รู้สึกพึงพอใจกบัโอกาสในการพบกบัความสุขในการท างานปัจจุบนัของท่าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล แสวงผล 

(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความพึง

พอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน และความร่ืนรมยใ์นงาน 

 ความกระตือรือร้นในการท างาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก คือ จากประสบการณ์ของท่าน ความกระตือรือร้นในการท างานของเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน บรรยากาศ และความสุขในการท างานของท่าน, ท่านมีความเช่ือวา่ความกระตือรือร้นในการท างาน

มีส่วนส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาส่วนบุคคลในท่ีท างาน, สภาพแวดลอ้มในการท างานและบรรยากาศในการท างานมี

ส่วนให้ความกระตือรือร้นในการท างานของท่าน, การท่ีท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จมีส่วนส าคญัท่ีท าให้ท่านมี

ความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น, ความกระตือรือร้นในการท างานของท่านมีความส าคญัต่อความสุขโดยรวมของ

ท่านเก่ียวกบัความเป็นอยูท่ี่ดีในท่ีท างาน, ท่านคิดวา่การตอบสนองและค าวิจารณ์จากหวัหนา้งานมีผลต่อความกระตือรือร้น

ในการท างานของท่าน และท่านมีความรู้สึกว่าท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานในท่ีท างานบ่อยคร้ัง ตามล าดบั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธภา รติรัชชานนท ์(2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีผล

ต่อประสิทธิผล การท างานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 4 ดา้น 

ประกอบดว้ย ความกระตือรือร้น ความกลา้เส่ียง ความรับผิดชอบต่อตนเอง และการรู้จกัวางแผน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1. การไดรั้บการยอมรับนับถือ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีกิจกรรมท่ีมีการยกย่อง ช่ืนชมในความส าเร็จของพนักงาน

อยา่งเปิดเผย เพื่อใหพ้นกังานรับรู้ถึงการช่ืนชมทั้งจากหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงาน 

 2. ความรับผิดชอบ ขอ้เสนอแนะ คือ มอบหมายให้พนักงานเป็นเจ้าของโครงการหน่ึงโดยให้อ านาจตั้งแต่การ

วางแผนไปจนถึงการด าเนินการ ใหพ้นกังานตดัสินใจ และเห็นผลลพัธ์ของงานของพวกเขาเอง 

 3. ความก้าวหน้า ขอ้เสนอแนะ คือ แผนพฒันาอาชีพโดยระบุโอกาสความกา้วหน้าท่ีจะเป็นไปได้และทกัษะท่ี

จ าเป็น มีการจดัการฝึกอบรมขา้มสายงานเพื่อขยายขอบเขตทกัษะของพนกังาน 
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 4. เงินเดือนและสวสัดิการ ขอ้เสนอแนะ คือ ประเมินมาตรฐานอุตสาหกรรมส าหรับค่าตอบแทนเป็นประจ าเพื่อให้

แน่ใจวา่โครงสร้างเงินเดือนขององคก์รยงัคงสามารถแข่งขนัได ้

 5. สภาพการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีจ าเป็นให้กับพนักงานเพื่อให้

พนกังานสามารถเขา้ถึงไดแ้ละปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6. การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ข้อเสนอแนะ คือ จัดฝึกอบรมหัวหน้างานเก่ียวกับการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจวา่พวกเขาจะสามารถสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทีมของตนได ้

 7. ความร่ืนรมยใ์นการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ จดัการแข่งขนักระชบัมิตรหรือความทา้ทายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือ

โครงการ เสนอรางวลัหรือการยอมรับใหก้บัผูช้นะเพื่อสร้างความรู้สึกของการแข่งขนัและความส าเร็จ 

 8. ความพึงพอใจในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ให้พนักงานเลือกเวิร์กช็อปหรือกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีพวกเขาสนใจ 

แมว้า่จะไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงก็ตาม การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  ก็เป็นเร่ืองท่ีน่าพึงพอใจ 

 9. ความกระตือรือร้นในการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ ใหแ้ต่ละบุคคลตั้งเป้าหมายท่ีสมจริงและติดตามความกา้วหนา้ 

แสดงความยนิดีเหตุการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. เพิ่มเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลให้มากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนา ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะ

สามารถช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลในเชิงลึก และสามารถเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังาน 

 2. ศึกษาแรงจูงใจในการท างานในดา้นอ่ืน  ๆท่ีเหลืออยูเ่พิ่มเติม เพื่อหาระดบัความเห็นของพนกังานวา่ปัจจยัอ่ืน  ๆมี

ผลกบัความสุขในการท างานอยา่งไร ผา่นการใชเ้คร่ืองมือท่ีกล่าวไปขา้งตน้ 
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