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บทคัดย่อ  

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด  
และปัจจัยด้านการลงทุนส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ ปัจจัยได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล ช่องทางในการรับรู้
ข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) จ านวน 328 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ ใช้ 
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ
การทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอก
ใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน 

15,001 - 30,000 บาท ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.17) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต (�̅� = 4.22) ส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (�̅� = 4.06) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (�̅� = 4.24) 

ปัจจัยด้านการลงทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
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คือ ด้านผลตอบแทน (�̅� = 4.35) และการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (ส่ วนกลาง) หลั งสถานการณ์ โควิด -19 ระบาดระลอกใหม่ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(�̅� = 4.15) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ที่มีอายุ ระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) หลังสถานการณ์โควิด-19 
ระบาดระลอกใหม่โดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร สื่อบุคคล 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์  รวมถึงปัจจัยด้านการลงทุน ด้านผลตอบแทน 
และด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05   
ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจลงทุน 

Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influence, channels of information, marketing mix 
and investment factors affect investment decision making in savings funds (SSF) of personnel in State 
Audit Office of the Kingdom of Thailand after the COVID-19 situation new outbreak, factors include 
demographic factors, channels of information, marketing mix and investment factors. The 328 sample 
were drawn from personnel in State Audit Office of the Kingdom of Thailand. Data were analyzed by 
using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from questionnaires 
with T-Test, F-Test (One way ANOVA) and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most personnel in State Audit Office of the Kingdom of Thailand 
of the respondents were female, aged lower 30 years, single, received Bachelor’s Degree and received 

monthly income of 15,001 – 30,000 bath. Channels of information were at moderate level (�̅� = 3.17). 

When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were internet media (�̅� = 4.22). 

Marketing mix were at high level (�̅� = 4.06). When each aspect, it was found that the aspect has the 

highest mean were place (�̅� = 4.24). Investment factors were at highest level (�̅� = 4.28). When each 

aspect, it was found that the aspect has the highest mean was return (�̅� = 4.35). Investment decision 
making in savings funds (SSF) of personnel in State Audit Office of the Kingdom of Thailand after the 

COVID-19 situation new outbreak was rated at high level (�̅� = 4.15). 
 The results of hypothesis test show that (1) personnel in State Audit Office of the Kingdom of 
Thailand with different age, education and income had different overall investment decision making in 
savings funds (SSF) after the COVID-19 situation new outbreak at statistical significance of 0.05 levels. (2) 
Channels of information; personal media, marketing mix; promotion and product, including, investment 
factors; return, tax and risk had effect the Investment decision making in savings funds (SSF) of 
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personnel in State Audit Office of the Kingdom of Thailand after the COVID-19 situation new outbreak 
at significance of 0.05 levels.  
Keyword: Investment Decision Making 

บทน า 
          การด ารงชีวิตส่วนใหญ่ของคนมีความเกี่ยวข้องกับการท างานหารายได้เพื่อน ามาใช้จ่าย บางเดือนรายได้ไม่พอกับ
รายจ่ายแต่บางเดือนพอมีเงินเหลือบ้างแต่ไม่เพียงพอต่อการเก็บไว้ใช้ในอนาคตเนื่องจากต้องใช้เงินเพื่อสนองความ
ต้องการมากกว่าค าว่าจ าเป็น ส าหรับปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิต (Maslow, 1954) ซึ่งการวางแผนการเงินที่ดีจะเป็นเสมือน
เข็มทิศน าไปสู่ความส าเร็จ และจะท าให้มีอิสรภาพทางการเงิน เพราะหากรู้ว่าการใช้ชีวิตความเป็นอยู่มีความไม่
แน่นอน ดังนั้นทุกคนจะใช้ชีวิตด้วยความระมัดระวัง มีสติอยู่ตลอดเวลา การวางแผนทางการเงินจึงถือว่าเป็น
แบบอย่างของการใช้ชีวิตของคนที่มีสติและปัญญา มีเหตุผล ซึ่งจะท าให้สามารถด ารงชีพได้อย่างมีจุดมุ่งหมาย ย่อมท า
ให้มีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตได้ โดยมีหลักส าคัญในการปฏิบัติดังนี้ (1) แผนการออม (2) แผนการลงทุน  
(3) แผนการบริหารหนี้ (4) แผนบริหารความเสี่ยง (5) แผนเกษียณ (6) แผนภาษีอากร (กาญจนา หงษ์ทอง, 2551) 
 การลงทุน หมายถึง การออมประเภทหนึ่งเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่มากข้ึน แต่ทั้งนี้ต้องตระหนักว่าในการ
ลงทุนมีความเสี่ยง เพราะนอกจากการได้ก าไรจากการลงทุน ก็อาจขาดทุนได้เช่นกัน ดังนั้น ในการตัดสินใจน าเงินออมมา
ลงทุน จึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ และศึกษาหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนตามที่คาดหวัง 
และเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการลงทุน หากลงทุนโดยไม่มีความรู้ หรือไม่เข้าใจในเรื่องความเสี่ยงและทางเลือก
ในการลงทุนที่ดีพอ ถือเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูงที่สุด ดังเช่นประโยคที่เราได้ยินกันบ่อย ๆ ว่า “การลงทุนมีความ
เสี่ยง ผู้ลงทุนควรศึกษาข้อมูลก่อนลงทุน” ซึ่งการลงทุนแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ  (1) การลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตน
เห็นประโยชน์จากการใช้ได้อย่างชัดเจน (Tangible investment) เช่น การลงทุนซื้อบ้าน ที่ดิน อาคาร ทองค า 
เคร่ืองประดับของมีค่าต่าง ๆ ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินที่ลงทุนโดยตรงได้อย่างเต็มที่ และ (2)  การลงทุนใน
สินทรัพย์ที่ไม่เห็นประโยชน์จากการใช้ได้โดยชัดเจน (Intangible investment) เช่น การลงทุนในหุ้น พันธบัตร ตราสารหนี้ 
หรือกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ ซึ่งผู้ซื้อมีสิทธิเรียกร้อง และมีโอกาสได้รับผลตอบแทนจากการถือกรรมสิทธิ์ในตราสาร
เหล่านี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) 
 สืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อนักลงทุนเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะการลงทุนในทรัพย์สินทางการเงินอย่างการลงทุนตราสารทุนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งผู้ลงทุนควร
ศึกษาหาข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ไม่ใช่เฉพาะแค่ข่าวโรคระบาด แต่ต้องศึกษาหาข้อมูลข่าวเกี่ยวกับการเมืองของ
ประเทศที่ลงทุน ข่าวสงครามต่างประเทศที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไปทั่วโลก รวมถึงข่าวอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อคอยปรับ
กลยุทธ์ในการลงทุนให้สอดคล้องกับสถานการณ์อยู่เสมอ ท าให้ผู้ที่อยากลงทุนแต่ไม่มีเวลาดูแลในสิ่งที่ลงทุนไป หันมา
ลงทุนกองทุนรวม ซึ่งเป็นการรวบรวมเงินทุนจากผู้ลงทุน เพื่อน าเงินที่รวบรวมได้นั้นไปลงทุนตามที่ได้ตกลงกับผู้ลงทุน 
กองทุนที่รวบรวมเงินที่ได้นี้จะได้รับการบริหารจัดการจากบริษัทจัดการกองทุนซึ่งมีหน้าที่ ในการลงทุนแทนผู้ถือ 
หน่วยลงทุน และมีการจัดตั้งผู้ดูแลผลประโยชน์เพิ่มขึ้นมาอีกซึ่งกฎหมายจะก าหนดเอาไว้ เพื่อคอยดูแลเงินกองทุนนั้น
แทนผู้ลงทุนที่น าเงินมาลงทุน ในกรณีที่บริษัทจัดการกองทุนล้ม ผู้ดูแลผลประโยชน์ก็จะชดเชยให้กับผู้ลงทุน หรือบริษัท
จัดการกองทุนไม่ได้ท าตามหนังสือชี้ชวนบุคคลที่ดูแลผลประโยชน์ก็จะเอาผิดบริษัทจัดการกองทุนแทนผู้ถือหน่วยลงทุน
ได้เช่นกัน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2566) 
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 เมื่อปี พ.ศ.2562 มีมติเห็นชอบมาตรการส่งเสริมการออมระยะยาว ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ ประกอบด้วย
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับการซื้อกองทุนรวมเพื่อการออม (Super Savings Fund--SSF) (กองทุน SSF) และ
การปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับการซื้อกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual 
Fund--RMF) (กองทุน RMF) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีการออมระยะยาวมากข้ึน ซึ่งการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะ
มุ่งเน้น ให้กลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางถึงรายได้น้อย และผู้ที่อยู่ในวัยเริ่มต้นท างานได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ เพื่อเป็นการจูง
ใจให้ประชาชนกลุ่มดังกล่าวเริ่มต้นการออมระยะยาวโดยเร็ว และยังกล่าวเพิ่มเติมอีกว่า กระทรวงการคลังมุ่งหวังให้
ประชาชนทุกกลุ่มมีวินัยการออมเริ่มต้นออมระยะยาวตั้งแต่เข้าสู่วัยท างาน และรู้จักวางแผนทางการเงิน เพื่อน าไปสู่ความ
มั่นคงทางรายได้เมื่อพ้นวัยท างาน (ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 2562) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของ
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ ซึ่งผลจากศึกษาที่ได้จะ
เป็นประโยชน์แก่ผู้จ าหน่ายกองทุน เพื่อพัฒนาทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของผู้ลงทุน และสามารถเข้าถึงกลุ่ม
ประชากรในวัยท างาน ทั้งด้านการน าเสนอกองทุนและการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ให้สอดคล้องกับสังคมไทย
และเทคโนโลยีในปัจจุบัน รวมถึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของภาครัฐในด้านการสนับสนุนการลงทุนในภาคประชาชน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน 
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ จ าแนกตามปัจจัยบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุนที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลัง
สถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ 
ขอบเขตงานวิจัย 
         งานวิจัยนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ที่ปฏิบัติงานจริง
ในปี พ.ศ.2566 จ านวนทั้งสิ้น 1,797 คน โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 328 คน 
 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องอิทธิพลช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร ส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจัยด้านการลงทุนส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยทางผู้วิจัยจะท าการศึกษาถึงตัวแปร
อิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร  ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุน ตัวแปรตาม 
คือ การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์
โควิด-19 ระบาดระลอกใหม ่
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันท าให้การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 2 ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของ
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ 
 สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของ
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม ่
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ 
 2. ท าให้ทราบถึงการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ช่องทางในการรับรู้
ข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุน 
 3. น าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลแนวทางพื้นฐานให้แก่ผู้จ าหน่ายกองทุนเพื่อการตัดสินใจวางแผนและ
พัฒนาทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของบุคคลากรของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลัง
สถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ 
แนวคิดและทฤษฎ ี
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตัดสินใจลงทุน  
 Kotler (2006) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยผ่าน 5 ขั้น คือ
การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังซื้อ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อเริ่มต้นก่อนการซื้อ โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้น ดังนี้ (1) การรับรู้ถึงความต้องการ (2) 
การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินผลของทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งจากการ
ทบทวนแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุน จึงสรุปเป็นนิยามศัพท์ว่า เครื่องมือที่ส าคัญในการพิจารณา
กระบวนของความคิด วางแผนอย่างรอบคอบ รับรู้ข้อมูล ข่าวสารเพียงพอ ประกอบการพิจารณาตัดสินใจให้เป็นไปตาม
เป้าหมายทางการเงิน ช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจที่ผิดพลาดน้อยที่สุด โดยการน าเงินที่มีอยู่ไปลงทุนให้ได้มาซึ่ง
ผลตอบแทนในอนาคตที่มากพอที่จะชดเชยกับระยะเวลาที่น าเงินมาลงทุน อัตราเงินเฟ้อ ความไม่แน่นอนของสถานการณ์
ในอนาคตของจ านวนเงินนั้น น าไปสู่การศึกษาอิทธิพลใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) 
ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับช่องทำงในกำรรับรู้ข่ำวสำร 
 Schramm (1973) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบการเลือกรับข่าวสารของผู้รับสารไว้ 8 ประเด็น ดังนี้  (1) 
ประสบการณ์ เป็นปัจจัยที่ท าให้การแสวงหาข่าวสารของผู้รับสารนั้นแตกต่างกัน (2) การประเมินถึงประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการแสวงหาและบริโภคข่าวสารนั้น ในการที่จะสนองตอบวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลได้ (3) ภูมิหลัง
ต่างกันท าให้สนใจข่าวสารข้อมูลที่ต่างกัน (4) สภาพแวดล้อมและการศึกษาท าให้เกิดความต่างกันทั้งในเรื่องระดับของการ
รับสารและพฤติกรรม ในการเลือกรับเนื้อหาของสารนั้น (5) ความรู้จากการรับข่าวที่เกี่ยวกับบุคคล (6) ลักษณะบุคคล มี
ผลในการเปลี่ยนแนวคิดของผู้รับข่าว (7) สภาวะอารมณ์มีผลต่อความเข้าใจในความหมายของสาร (8) ทัศนคติ คือ 
ตัวก าหนดท่าทีในการที่รับสาร ซึ่งองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร คือ แหล่งข้อมูลที่จะสื่อ ข้อมูลที่จะสื่อ ผู้รับข้อมูล 
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และช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร ในปัจจุบันสื่อที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทหลัก 
คือ สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อออนไลน์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 McCarthy (1960) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือการตลาดที่น ามา
ผสมผสานปรับใช้ต่อสินค้า และการให้บริการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดของธุรกิจ ประกอบด้วย 4 ประเภท 
ดังนี้ (1) สินค้าผลิตภัณฑ์ (2) ราคา (3) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย และ (4) การจัดการส่งเสริมการขาย  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนกำรลงทุน 
 Kotler (1997) ที่กล่าวถึงปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน ประกอบด้วย เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 
การเมืองและวัฒนธรรม โดยผู้วิจัยได้เลือก ด้านเศรษฐกิจและการเมือง เนื่องจากทั้งสองปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เป็นตัวก าหนดในความต้องการสินทรัพย์ประกอบด้วย ผลตอบแทน ความมั่ง
คั่ง ความเสี่ยง และสภาพคล่อง ซึ่งเป็นปัจจัยภายในที่สามารถควบคุมและก าหนดด้วยตนเองได้ โดยจากแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการลงทุน สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการลงทุน คือ สิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของผู้
ลงทุน โดยการลงทุนของแต่ละบุคคลจะมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการลงทุนนั้นไม่เหมือนกัน ด้วยปัจจัยดังนี้ (1) ปัจจัย
ด้านพฤติกรรมของผู้ลงทุน (2) ปัจจัยด้านผลตอบแทน (3) ปัจจัยด้านความเสี่ยงและผลประโยชน์ทางภาษี (สิปปภาส พร
สุขสว่าง, 2555) 
วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 
1. กำรออกแบบกำรวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     
ที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระท า หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิต 
2. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย          

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ที่ปฏิบัติงานจริงในปี 
พ.ศ.2566 จ านวนทั้งสิ้น 1,797 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) ใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) เพื่อก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อการศึกษา ซึ่งการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะเปิดตารางที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 หรือ
คิดเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 328 คน 
3. เครื่องมือใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเคร่ืองมือหลัก       
ที่น ามาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะน าความรู้ที่ได้มานั้นไปก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   
ที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังต่อไปนี้ 
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 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับลักษณะปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร ได้แก่ 
สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 11 ข้อ           
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีจ านวนค าถามทั้งหมด 19 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการลงทุน เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านการลงทุน ได้แก่ ด้าน
พฤติกรรมการลงทุน ด้านผลตอบแทน และด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 12 ข้อ 
 ส่วนที่ 5 การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจลงทุน  มีจ านวนข้อ
ค าถามทั้งหมด 4 ข้อ 
4. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ได้มีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการน าแบบสอบถามมาใช้เป็นเคร่ืองมือ    
ในการวิจัย ซึ่งการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรการตัดสินใจลงทุน 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตวัแปรตาม ท าขึ้นเพื่อท าให้ความหมายของตัวแปรต่างๆ สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. น านิยามศัพท์เฉพาะที่ได้มาสร้างเป็นข้อค าถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปรทั้งหมด  
 4. จัดท าร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถามมี
การใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่จะด าเนินการวิจัย 
5. กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม   
     1. ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ ก่อนน าแบบสอบถามไปด าเนินการ
วิจัยใช้งานจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใช้ภาษาในแบบสอบถาม  
เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยใช้วิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามตาราง
ตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมด้านเนื้อหา รวมไปถึงใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยจะน าค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใช้งานจริง 
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดท าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยใช้                    
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารภาพรวม 0.834 
แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ สื่อมวลชน 0.735 สื่ออินเทอร์เน็ต 0.812 สื่อบุคคล 0.737 และสื่อเฉพาะกิจ 0.810 ส่วนประสม
ทางการตลาดภาพรวม 0.964 แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ 0.921 ด้านราคา 0.930 ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
0.940 และด้านการส่งเสริมการตลาด 0.928 ปัจจัยด้านการลงทุนภาพรวม 0.915 แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านพฤติกรรม
การลงทุน 0.795 ด้านผลตอบแทน 0.921 และด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน 0.798 การตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) 0.845  
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 3. เมื่อผู้วิจัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบของ
อาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง จนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามที่
ได้ก าหนดไว้ในงานวิจัย 
6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษามา
ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 328 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
คือ บุคลากรของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ที่ปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ. 2566 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นชั้นภูมิตามกลุ่มงาน หลังจากได้ตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิแล้ว ผู้ศึกษา
จึงท าการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีการจับสลากโดยท า
รายชื่อของบุคลากรทั้งหมด โดยมีเลขก ากับหน่วยรายชื่อทั้งหมด หลังจากนั้นส่งแบบสอบถามให้บุคลากรที่ถูกสุ่มได้ในแต่
ละกลุ่มงาน ซึ่งหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลครบจ านวน 328 ชุดแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ผู้วิจัยท าการ
น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ค านวณผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS   
7. เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการประมวลผลด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
           1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา  
           1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ
วัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการลงทุน และการตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 
ระบาดระลอกใหม ่
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

 2.1 การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ จ าแนกตาม เพศ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ t-test 

 2.2 การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ
เดือน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การ
เปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

 2.3 เพื่อศึกษาช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุน ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลัง
สถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression 
Analysis 
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องอิทธิพลช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจัยด้านการลงทุนส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โค
วิด-19 ระบาดระลอกใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลัง
สถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับส าคัญมากที่สุด คือ สื่ออินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับส าคัญมาก คือ สื่อบุคคล อยู่ในระดับส าคัญปานกลาง คือ สื่อ
เฉพาะกิจ และอยู่ในระดับส าคัญน้อย คือ สื่อมวลชน 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลัง
สถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่โดยภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับส าคัญมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับส าคัญมาก โดยเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านราคา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการลงทุนของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์
โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับส าคัญมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านผลตอบแทน ด้านพฤติกรรมการลงทุน และด้านภาษีและความเสี่ยง
จากการลงทุน 
 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมาก  
 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ที่มีเพศ และสถานภาพต่างกัน ท าให้การตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) โดยภาพรวมไม่ต่างกัน และบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลัง
สถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ที่มีอายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้การตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) โดยภาพรวมต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของ
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ สามารถสรุปการวิจัย 
ได้ดังนี้ ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร สื่อบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยภาพรวม และช่องทางใน
การรับรู้ข่าวสาร สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อเฉพาะกิจ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม 
(SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยภาพรวม  
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 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของ
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ สามารถสรุปการวิจัย 
ได้ดังนี้ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม ่
โดยภาพรวม และส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และด้านช่องทางการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม ่
โดยภาพรวม 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ 
ปัจจัยด้านการลงทุน ด้านผลตอบแทน และด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอก
ใหม่ ในภาพรวมและปัจจัยด้านการลงทุน ด้านพฤติกรรมการลงทุน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ 
ในภาพรวม 
บทสรุปและอภิปรำยผล 
 1. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีความเห็นว่า การลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) หลังสถานการณ์โควิด-19 เพื่อลดหย่อนภาษีและกระจายความเสี่ยง และผลตอบแทนมี
ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการซื้อ-ขาย เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรัสวดี  มนตรีภักดิ์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 
(RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) อยู่ในระดับมากโดยมองว่าสามารถช่วยลดภาระการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่จ าแนกตามปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ ที่มีเพศ 
และสถานภาพต่างกัน ท าให้การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรโดยภาพรวมไม่ต่างกัน 
ดังนั้น ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิง มีการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) โดยภาพรวมที่คล้ายกัน และ
แสดงว่าสถานภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร ท าให้การตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา รักษ์ถาวรนันท์ (2562) ได้
ท าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดและผลตอบแทนจากการลงทุนที่ส่งผลต่อการลงทุนกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) โดย
พบว่า  นักลงทุนเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ และด้านสถานภาพ ต่างกันมีความคิดที่จะลงทุน
ในกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับวิจัยของ มุฑิตา ป้องเรือ (2561, น.52) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนและความรู้ความเข้าใจในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของนักลงทุนรายย่อยในบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกันของผู้ลงทุนไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
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ลงทุนโดยภาพรวมไม่ต่างกัน และสอดคล้องกับวิจัยของ ปฎิภัทธ์ สุกใส (2566) ได้ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการลงทุน 
ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุนที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนทางการเงินของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) พบว่า ผู้ลงทุนในกรุงเทพมหานครที่
มีสถานภาพต่างกันมีการลงทุนท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) ไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ตามล าดับ 
 2.2 บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ ที่มีอายุ 
ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้ท าให้การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร
โดยภาพรวมต่างกัน แสดงว่าอายุมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร ท าให้การ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรต่างกัน โดยมีอายุต่างกันสามารถบอกได้ว่าการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรที่ต่างกัน ระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา รักษ์ถาวรนันท์ (2562) ได้ท าการศึกษา ส่วนประสม
การตลาดและผลตอบแทนจากการลงทุนที่ส่งผลต่อการลงทุนกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) โดยพบว่า  นักลงทุนเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีการลงทุนในกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มุฑิตา ป้องเรือ (2561) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนและ
ความรู้ความเข้าใจในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของนักลงทุนรายย่อยในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยโดยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนรายย่อยในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแตกต่างกันและสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mo (2563, น.78) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดย
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ผลการศึกษาช่องทางในการรับรู้ข่าวสารมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของ
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร สื่อบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของ
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ให้ความส าคัญต่อ
ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารสื่อบุคคล ในระดับมาก มีความเห็นว่า การรับข้อมูลข่าวสารจากเพื่อน ญาติพี่น้อง คนรู้จัก 
และคนที่เคยลงทุน หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงจะส่งผลแก่การตัดสินใจลงทุน เนื่องด้วยเป็นข้อมูลจากประสบการณ์จริงและมี
ความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิติภัทร ฤกษ์เมือง (2564) ได้ท าการศึกษา อิทธิพลรูปแบบการลงทุน ส่วน
ประสมทางการตลาด ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร และความคุ้มค่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนทางการเงินของคน
วัยท างานในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลโดยพบว่า ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร สื่อบุคคล ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจลงทุนทางการเงินของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.2 ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อเฉพาะกิจ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาด
ระลอกใหม่ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาด
ระลอกใหม่ให้ความส าคัญต่อช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร สื่อออนไลน์ ในระดับมากที่สุด สื่อเฉพาะกิจ ในระดับปานกลาง 
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และสื่อมวลชน ในระดับน้อย มีความเห็นว่า ในปัจจุบันความนิยมของคนวัยท างานในการรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชนผ่าน
โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ ค่อนข้างน้อยลงจากอดีต บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนใหญ่ได้รับข่าวสาร
ผ่านทางออนไลน์ และในการรับข้อมูลข่าวสารทางสื่ออินเทอร์เน็ต ผ่านเว็บไซต์และโซเชียลเน็ตเวิร์ก ไม่ส่งผลต่อระดับการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย จุรีย์ พานทอง (2558) ได้ศึกษา ความเชื่อมั่นใน
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารและนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยพบว่า ช่องทางการรับรู้ข่าวสารด้านสื่อมวลชน ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต และด้านสื่อเฉพาะกิจ 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โอทอปอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิติภัทร ฤกษ์เมือง 
(2564) ได้ท าการศึกษา อิทธิพลรูปแบบการลงทุน ส่วนประสมทางการตลาด ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร และความคุ้มค่า
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนทางการเงินของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลโดยพบว่า ช่อง
ทางการรับรู้ข่าวสาร ด้านสื่อมวลชน ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนทางการเงินของคนวัยท าง านใน
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของ
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.1 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาด
ระลอกใหม่ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาด
ระลอกใหม่ ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับมาก มี
ความเห็นว่าการลงทุนในกองทุนรวม ของบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์หน่วยลงทุนที่จะลงทุน บุคลากร
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาด ที่สามารถดึงดูดให้เกิดความต้องการซื้อหน่วยลงทุนผ่านบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน ที่มีการแถมสินค้า การลุ้นรางวัล หรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรัสวดี มนตรี
ภักดิ์  (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ของนักลงทุน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  และ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mo (2563) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจในลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา รักษ์ถาวรนันท์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมการตลาด
และผลตอบแทนจากการลงทุนที่ส่งผลต่อการลงทุนกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) โดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การส่งเสรมิการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาด
ระลอกใหม่ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาด
ระลอกใหม่ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในระดับมาก และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในระดับ
มากที่สุด มีความเห็นว่าบุคลากรให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านราคาของหน่วยลงทุนกองทุนรวมในการที่จะเลือกทุน โดย
ต้องประกอบไปด้วยราคาที่ไม่ผันผวนมากเกินไปซึ่งสอดคล้องกับผลตอบแทนที่จะได้รับ และต้องมีความน่าเชื่อถือ 
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บุคลากรให้ความส าคัญเกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อความสะดวกในการท าธุรกรรม และการให้ข้อมูล ค าปรึกษาเกี่ยวกับกองทุนรวมที่สนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วนิดา รักษ์ถาวรนันท์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมการตลาดและผลตอบแทนจากการลงทุนที่ส่งผลต่อการ
ลงทุนกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) โดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุรัสวดี มนตรีภักดิ์ (2560, น.52) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 
(RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5. ผลการศึกษาปัจจัยด้านการลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.1 ปัจจัยด้านการลงทุน ด้านผลตอบแทน และด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์ 
โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์
โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการลงทุนด้านผลตอบแทน และด้านภาษีและความเสี่ยงจาก 
การลงทุน ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) มีผลตอบแทนในรูปแบบปันผล และก าไรจาก
ส่วนต่างของราคา ซึ่งผลตอบแทนเป็นสิ่งที่นักลงทุนคาดหวังและให้ความส าคัญมาก และกองทุนรวมเป็นตัวเลือกใน 
การลงทุนที่มีความเสี่ยงมากหรือน้อยแล้วแต่ผู้ลงทุนที่จะยอมรับได้และเลือกลงทุน และเพื่อกองทุนรวมเพื่อการออม 
(SSF) เป็นการส่งเสริมการลงทุนจากนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับการลดหย่อนภาษีส่งผลให้ประชาชนหันมาลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ซึ่งเป็นประโยชน์และสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการส่งเสริมการลงทุนเพื่อวัย
เกษียณได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา รักษ์ถาวรนันท์ (2562) ท าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดและ
ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ส่งผลต่อการลงทุนกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) โดยพบว่า ปัจจัยด้านการลงทุน ผลตอบแทน 
และด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติิที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษกร จิรภิญโญ (2559, น.37) ได้ศึกษาปัจจัยการลงทุนและส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยด้านการลงทุนด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 5.2 ปัจจัยด้านการลงทุน ด้านพฤติกรรมการลงทุน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม 
(SSF) ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หลังสถานการณ์โควิด -19 ระบาดระลอกใหม่ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการลงทุนด้านพฤติกรรมการลงทุน ในระดับมากที่สุด ความเห็นที่มีคะแนนต่ าที่สุดคือ  
การลงทุนมักจะซื้อกองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์ เดิมที่เคยซื้อและภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศท าให้
ตัดสินใจซื้อกองทุนรวมอาจเนื่องจากบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน(ส่วนกลาง)มีพฤติกรรมด้านการลงทุนที่ไม่
ชอบความเสี่ยงซึ่งจากสถานการณ์โควิด-19 ระบาดทั้งก่อนและหลังระลอกใหม่เศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ไม่เอ้ือต่อการลงทุนท าให้ระดับความเห็นไม่เพียงพอต่อการพยากรณ์การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) 
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ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Kotler (1997) ที่กล่าวถึงสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี การเมือง
และวัฒนธรรม มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนมากที่สุด ประกอบกับความคาดหวังของผลตอบแทนจากการลงทุน 
สอดคล้องกับองค์ประกอบ ความเสี่ยงที่เหมาะสมของสมการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ ซึ่งมาของแนวคิดเร่ืองความเสี่ยง
เหมาะสมนั้นมาจากหลักการทางเศรษฐศาสตร์สองเรื่อง ได้แก่เรื่อง ค่าเสียโอกาส และพฤติกรรมของคนที่ไม่ชอบความ
เสี่ยง (คณิสร์ แสงโชติ, ม.ป.ป.) 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากรูปแบบการลงทุนและการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์ทางการเงินที่มีชนิดเพิ่มมากขึ้นจากอดีต เช่น 
ปัจจุบันมีการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล บิตคอยน์ เงินคริปโท (Cryptocurrency) โดยมีการพัฒนาเงินดิจิทัลยุคใหม่ ที่มี
ความเป็นสากล ท าให้ทราบว่าการลงทุนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการศึกษาและวิจัยในเรื่องการลงทุนควรมี
การน าตัวแปรอิสระใหม่ ๆ ที่ทันสมัยและที่มีความนิยม ณ ขณะเวลานั้นเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับการ
ลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต และสามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) เท่านั้น ในการวิจัย 
ครั้งต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากขึ้น เช่น ศึกษาบุคลากรของหน่วยงานเอกชน หรือ
หน่วยราชการอ่ืน เพื่อให้ทราบถึงระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของคนวัยท างานในภาพรวม
ของประเทศ 
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