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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง 
ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
(2) เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงไดท้ าการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.97 
ตวัอยา่งจ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ทั้งน้ี การทดสอบสมมุติฐานท าท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส่วนกลางหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ให้ความคิดเห็นในระดับค่อนข้างเห็นด้วยต่อการด าเนินการด้านบรรยากาศองค์การ และให้ความคิดเห็น 
ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อการด าเนินการดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ในขณะท่ีให้ความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อ 
การด าเนินการดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร นอกจากน้ียงัพบวา่ บรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค าส าคญั: บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวติในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ABSTRACT 

The purposes of this study aimed to (1) survey and summarize the opinions of personnels of central department of specific 
government organization, Payatai County, Bangkok toward organization climate, quality of worklife, and good organization 
membership; (2) analyze and summarize the effects of organization climate and quality of worklife on good organization membership, 
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the administered questionnaire with the reliability value of 0.97 and approved content validity by the experts were employed for data 
collection. The 200 samples were randomly selected by using the purposive sampling method . Both descriptive and inferential 
statistics were applied including percentage calculation, frequency, mean, standard deviation, as well as, multiple regression analysis. 

The results were concluded that the respondents including personnels of central department of specific government 
organization rather agreed toward organization climate, quality of worklife, and good organization membership in regular practices.  

Finally, the research hypotheses were proved that organization climate and quality of worklife affected good organization 
membership. Consecutively with statistically important level at 0.05  

Keywords: Organization climate, quality of worklife, good organization membership 

บทน า 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจากปัจจยัภายนอก 
เช่น สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมือง เป็นตน้ และจากปัจจยัภายใน เช่น ลกัษณะงาน รูปแบบการท างาน 
ผูบ้ริหาร และทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ ท าให้องค์การสมยัใหม่จ าเป็นตอ้งมีการจดัการทรัพยากรขององค์การ ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ 
มุ่งเนน้ความร่วมมือจากการท างานเป็นทีม และปรับโครงสร้างองคก์ารใหก้ระชบัและแบนราบ เพ่ือรับมือกบัความเปล่ียนแปลงและ
ความรุนแรงจากการแข่งขนัในปัจจุบนั จะเห็นไดว้า่ทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการจดัการองคก์าร คือ “บุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource)” เพราะแมว้า่องคก์ารจะมีเงินทุนจ านวนมาก มีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า มีวธีิการผลิตหรือเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั หรือมีความสามารถท่ีไดเ้ปรียบกว่าคู่แข่งขนั แต่หากองคก์ารขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติท่ีดี 
ก็อาจท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีและศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีต ่าลง ในระยะยาวอาจท าให้องคก์ารเกิดความ
ล้มเหลวได้ (กาญจนาพร พนัธ์เทศ , 2562) ความส าเร็จในการด าเนินงานของแต่ละองค์การจะเกิดข้ึนได้ตอ้งอาศัยบุคลากรท่ีมี
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตนด้วยความมานะอดทน ให้ความร่วมมือกับผูอ่ื้นเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานขององคก์าร ทั้งน้ีนอกจากบุคลากรจะตอ้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเองใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
แลว้ ยงัควรมีความยินดีและพร้อมปฏิบติังานในส่วนอ่ืนท่ีนอกเหนือหนา้ท่ีของตน โดยมุ่งหวงัใหผ้ลการปฏิบติังานโดยภาพรวมของ
องคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (อามีนุดดีน จะปะเกีย, 2561) ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวเหล่าน้ี เรียกวา่ “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การ” (Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) เป็นแนวคิดท่ีนักวิชาการทั้งหลายต่างให้การยอมรับว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร และท าให้บุคลากรแสดงบทบาทตามพฤติกรรมหน้าท่ีท่ีตนไดรั้บผิดชอบ
อยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึน  

ส าหรับองคก์ารภาครัฐเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการและด าเนินงานภายใตน้โยบายของรัฐเพ่ือช่วยเหลือและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน องคก์ารจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร เพราะบุคลากรเปรียบเสมือนฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือน
แผนงานและนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้หากภาครัฐปลูกฝังใหบุ้คลากรแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีดีบุคคลเหล่านั้น
ก็ยอ่มรักษาไวซ่ึ้งพฤติกรรมท่ีดีต่อประชาชนและสังคมต่อไป ส าหรับการพฒันาบุคลากรใหมี้พฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ารอยา่งย ัง่ยนืได้
นั้น อาศยัปัจจยัหลายอยา่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ ทศันคติต่อองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์าร บรรยากาศในการท างาน วฒันธรรมในองคก์าร 
และคุณภาพชีวติในการท างาน เป็นตน้ ส าหรับปัจจยับรรยากาศองคก์าร ฟอลแฮนดแ์ละกิลเมอร์ ไดใ้หค้วามเห็นวา่บรรยากาศองคก์าร
เป็นลกัษณะท่ีท าใหอ้งคก์ารหน่ึงแตกต่างไปจากองคก์ารหน่ึง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์รนั้น (Forehand and 
Gilmer, 1964 อา้งถึงใน อภิพงศ์ โชติรัตน์, 2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นวลปรางค ์ภาคสาร และจนัทนา แสนสุข (2559) ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
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บรรยากาศในองค์การเป็นสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละองค์การ ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานโดย
พนกังานภายในองคก์ารสามารถรับรู้ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ออแกนและเบทแมน  
ไดใ้ห้ความเห็นว่า งานท่ีให้ความส าคญัต่อบุคลากรทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และคุณภาพชีวิตในการท างาน จะท าให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดจ้ากการขาดงาน  
การลาออก และพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน (Organ and Bateman, 1991 อ้างถึงใน กาญจนาพร พันธ์เทศ , 2562)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กานตน์ลิน คงศกัด์ิ (2554) ไดอ้ธิบายไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อการท างานเป็นทีมและพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เน่ืองจากการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของบุคลากร การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้บุคลากรจะเกิด
เป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร  

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์และนโยบายในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร ท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปของการศึกษาท่ีวา่บรรยากาศองคก์าร และคุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของบุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตพญาไท กรุงเทพมหาคร  
โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอปัญหาของการวจิยัของการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

1. บุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ให้ระดบัความคิดเห็นอยา่งไรต่อปัจจยั
ดา้นบรรยากาศองคก์ารและปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

2. ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
หรือไม่ ในลกัษณะใด  

วตัถุประสงค์ของการศึกษา   
1. เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

ท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวติในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
2. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร  

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตดา้นประเภทการศึกษา   

           การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชไ้ดถู้กสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัประเด็นท่ีศึกษา ซ่ึงไดก้ล่าวต่อไปในหวัขอ้
ขอบเขตเน้ือหา 

2. ขอบเขตเน้ือหา   
                   ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีจะใชศึ้กษา และน าตวัแปรเหล่านั้นมาศึกษารายละเอียดของตวัแปรทุกตวัและความสมัพนัธ์หรือ
อิทธิพลระหวา่งกนั 

3. ขอบเขตของตวัแปรท่ีศึกษา  
       ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย  
       ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์าร และ คุณภาพชีวติในการท างาน 
       ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิยั 
 1. หน่วยงานท่ีจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ โดยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบรรยากาศ
องค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานให้ตรงตามความตอ้งการของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือก่อให้เกิดการแสดงออกถึง
พฤติกรรมท่ีดีของบุคลากรภายในหน่วยงานนั้น    

2. บุคคลท่ีสนใจ ได้แก่ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่าง ๆ โดยท่ีกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีสามารถน าผล
การศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต์่าง ๆ อาทิ   

2.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เพ่ือขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองท่ีหลากหลายมากข้ึน หรือน าไปใช้
ประกอบการเขียนผลงานทางวชิาการใหมี้ความชดัเจนเพ่ิมข้ึน   

2.2 น าไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพ่ิมรายละเอียดของการศึกษาท่ีสนใจอยูใ่นขณะนั้นใหมี้
ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน   

2.3 น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมความรู้และทกัษะใหก้บัการพฒันาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
3. กลุ่มนกัวชิาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี  

3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไปเพ่ือใหเ้กิดความรู้ใหม่  
3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวชิาการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน   
3.3 น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีให้เกิดความเขา้ใจ 

ในเชิงลึกไดม้ากยิง่ข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัแปร  

การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
Brown & Moberg (1980 อา้งถึงใน กิรติภาพชัร์ กษิดิศ, 2560); Litwin & Stringer (1968 อา้งถึงใน วชิระ สรรพศรี, 2561); 

Stringer (2002 อา้งถึงใน สุรีวลัย ์ใจงาม, 2560); Kelly (1980 อา้งถึงใน เบญจพร กล่ินสีงาม, 2561) ฐาปณี บุณยเกียรติ (2559) ไดใ้ห้
ความหมายของบรรยากาศองคก์ารไว ้โดยสามารถสรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในองคก์าร
หรือปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีสามารถแสดงเป็นเอกลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะในสภาพขององคก์ารได ้ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่าง
ระหวา่งองคก์ารหน่ึงกบัองคก์ารหน่ึง เป็นลกัษณะท่ีคงทน และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์ารเพราะบุคคลท่ีอยูแ่ละท างาน
ในสภาพแวดลอ้มนั้นจะสามารถรับรู้ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้มตามความคาดหวงัและการจูงใจของแต่ละบุคคล  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน วิศรุต เป่ียมศิริ, 2557); Walton (1974 อา้งถึงใน สมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2558); Cascio 

(2003 อา้งถึงใน เมธากร ศรียะพนัธ์ุ, 2563); Dresslers (1991 อา้งถึงใน กุลธิดา ไทยสุริโย, 2562); กาญจนาพร พนัธ์เทศ (2562) และ 
Drafke & Kossen (2002 อา้งถึงใน นาว ีอุดร, 2561) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการท างานไว ้โดยสามารถสรุปไดว้า่คุณภาพ
ชีวติในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรและความปรารถนาถึงการมีชีวิตท่ี
ดีข้ึน เป็นความรู้สึกดีท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์ารจนท าให้มีความรู้สึกรักและพอใจในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการท างานท่ีมี
คุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ  
Organ (1988 อา้งถึงใน วลัยา ชูประดิษฐ,์ 2560); Organ and Bateman (1991 อา้งถึงใน กาญจนาพร พนัธ์เทศ, 2562);Williams 

and Anderson (1991 อ้างถึงใน อัญชลี สอนไธสง , 2560); วรพร จันทรรวงทอง (2563) และ Johns (1996 อ้างถึงใน อามีนุดดีน  
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จะปะเกีย, 2561) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวโ้ดยสามารถสรุปไดว้า่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกด้วยตนเอง นอกเหนือจากพฤติกรรมท่ีก าหนดตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือ
รายละเอียดของงาน โดยเกิดจากความเตม็ใจไม่เก่ียวขอ้งกบัรางวลัหรือผลตอบแทน แต่เกิดจากความรู้สึกรักและภกัดีของบุคลากรท่ีมี
ต่อองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและมีส่วนส่งเสริมให้การท างานของบุคลากรดีข้ึน น าไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานและการพฒันาท่ีย ัง่ยืนทั้งส่วนบุคคลและส่วนองค์กร ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือช่วยให้
องคก์รเกิดการพฒันา ปรับปรุง จนเกิดเป็นนวตักรรมใหม่ใหก้บัองคก์รได ้ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ขีององค์กร 
 Lewin (1930 อา้งถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษจ์นัทร์, 2557); Brown and Moberg (1980 อา้งถึงใน กิรติภาพชัร์ กษิดิศ, 2560); Steers 
and Porter (1979 อา้งถึงใน สรียา บุญธรรม, 2558); สรียา บุญธรรม (2558); กิตติพล สุขอนนัต ์(2560); สุธีรา แกว้พิจิตร (2558); ฐาปณี 
บุณยเกียรติ (2559); เบญจพร กล่ินสีงาม (2561); ธิดารัตน์ อินทรเสนี (2565) และธีรวีร์ รุจพงษจ์นัทร์ (2557) ไดอ้ธิบายวา่บรรยากาศ
องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รส่งผลต่อกนั ซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร
เป็นผลมาจากการท่ีบุคลากรรับรู้ถึงบรรยากาศในการท างานท่ีดีขององคก์ารนั้น 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร 

Bluestone (1977 อา้งถึงใน ปัจจัยญา ปูสัญจร, 2559); คมกริช นันทะโรจพงศ์ (2564); Dressler (1991 อา้งถึงใน เมธากร                    
ศรียะพนัธ์ุ, 2563); Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงใน สมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2558); Greenberg and Baron (1995 อา้งถึงใน วิศรุต 
เป่ียมศิริ, 2557); กาญจนาพร พนัธ์เทศ (2562); เอกพจน์ เข็มปัญญา (2562); เมธากร ศรียะพนัธ์ุ (2563); อรุณี นุสิทธ์ิ และณฐกร  
สมสงวน (2562) และกลัยรักษ ์วิริยมาโน (2562) ไดอ้ธิบายวา่คุณภาพชีวิตในการท างานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
ส่งผลต่อกนัซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ารเป็นผลมาจากการท่ีบุคลากรรับรู้ถึงการมีคุณภาพชีวติ
ในการท างานท่ีดีจากการท างานอยูภ่ายในองคก์ารนั้น 

สมมตฐิานในการวจิยั  
1. บรรยากาศองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง  

ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
2. คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง 

ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวความคดิ 
 ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม 

  
 
  
 

 ภาพท่ีแสดงเสน้ทางของความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล/ อิทธิพลระหวา่งตวัแปร 

บรรยากาศองคก์าร  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างาน 
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วธีิการวจิยั 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไวเ้พ่ือให้ไดป้ระชากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจาก

ประสบการณ์ของตนเองและ/หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ อาทิ ผูท่ี้มีความสนิทใกลชิ้ดและเอกสารทางช่องทางประเภท
อ่ืน เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถให้ขอ้มูลโดยแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบั
ประเด็นท่ีผูว้จิยัศึกษา ซ่ึงคุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่  

1. เป็นบุคคลท่ีประกอบอาชีพ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว  
2. เป็นบุคคลท่ีท างานในส่วนกลางของหน่วยงานภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้มีทั้งส้ิน จ านวน 2,272 คน (สถิติโครงสร้างอตัราก าลงัของหน่วยงานภาครัฐท่ี

ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี, 2566)  

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่ง หมายถึง ตวัแทนของประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ และผูว้ิจยัจะใช้

ตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนเพ่ือให้ไดต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว 
ดงัต่อไปน้ี  

1. ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ 
2. ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  
3. การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใชแ้อปพลิเคชัน่ส าเร็จรูป  
4. จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีนั้น เน่ืองจากผูว้จิยัทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการค านวณจากสูตร 

Taro Yamane (1967) ท่ีแสดงไวด้งัน้ี 
n   =          N 

                   1 + Ne2 

ในท่ีน้ี  n แทน จ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง 

   N แทน จ านวนหรือขนาดของประชากร 
      e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 

     แทนค่าสูตรจะไดจ้ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง เท่ากบั 341 ตวัอยา่ง  
   ผูว้จิยัจะใชจ้ านวน 200 ตวัอยา่ง เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นระยะเวลา  

เคร่ืองมือในการศึกษา   
1. ท่ีมาของเคร่ืองมือ ในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีใช้ศึกษาทุกตัว  

และทุกประเภทนั้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
  1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน 
  1.3 ค  าแนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุ 
  1.4 ค  าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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2. องคป์ระกอบของเคร่ืองมือ แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาประกอบดว้ยค าถาม
ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

   ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพการท างานในปัจจุบนั ระยะเวลาในการท างาน และอตัราเงินเดือน มีค าถามจ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะ
เป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได ้1 ขอ้ ท่ีตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระเร่ืองบรรยากาศองคก์าร มีค าถามจ านวน 21 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างาน มีค าถามจ านวน 25 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตามเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีค าถามจ านวน 17 ขอ้ 
ลักษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับคะแนน โดยค่าคะแนน 

ท่ีนอ้ยท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5 
3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
  3.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้แก่ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใชว้ดัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือขอความคิดเห็น หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีการทว้งติงและแนะน า 

3.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
       ผูว้ิจยัไดท้ าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดลองกบักลุ่มทดลองจ านวน 30 คน ซ่ึงกลุ่มทดลอง

จะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอยา่งครบถว้น เม่ือไดรั้บค าตอบแลว้จะน าค าตอบไปค านวณค่าโดยวธีิการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงไดค้่าสมัประสิทธ์ิครอนแบชอลัฟ่า เท่ากบั 0.97  

 ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรค่ารวม พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.97 อยูใ่นช่วง 0.70-1.00 แสดงวา่ผูว้ิจยัสามารถ
น าแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของการศึกษาในคร้ังน้ีน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้
ประเภทของสถิตทิีใ่ช้  

1. สถิติเชิงพรรณา ผูว้จิยัไดน้ ามาใชเ้พ่ือตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
  1.1 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใชว้ิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญติั และ

มาตรจดัอนัดบั  
  1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้เพ่ือวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของตวัอย่างในเร่ืองบรรยากาศ

องคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะ
เป็นการตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไวว้า่  

1.2.1 เพื่อส ารวจความคิดเห็นของของบุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร 

1.2.2 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของของบุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 

1.2.3 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของของบุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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2. สถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้พ่ือการทดสอบสมมุติฐานส าหรับการตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไวว้่าเพ่ือ
วเิคราะห์และสรุปอิทธิพลของบรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในกรณีน้ี
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในรูปของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคซ่ึงมีจ านวนตวัแปรอิสระ
มากกวา่ 1 ตวั ท่ีอาจส่งผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวั ท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค ผูว้ิจยัจะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress  
on Analysis)  

ผลการวจิยั 
1. สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

   ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างานใน
ปัจจุบนั ระยะเวลาในการท างาน และอตัราเงินเดือน สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี
อายอุยูใ่นช่วง 25-34 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพการท างานในปัจจุบนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอยูน่ั้นคือ
ขา้ราชการ มีระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี และมีอตัราเงินเดือนอยูท่ี่ 15,000 – 30,000 บาท  
 2. สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์

2.1 ผลสรุปตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 ท่ีกล่าววา่ “เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐ
แห่งหน่ึง ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวติในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร” สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

       2.1.1 บรรยากาศองคก์าร  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อประเด็นท่ีศึกษาเร่ืองบรรยากาศองค์การ สรุปไดว้่าโดย

ภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นโครงสร้างของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้ง
เห็นดว้ย รองลงมา คือ ดา้นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ดา้นการสนับสนุน ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย  
ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ดา้นการยอมรับ ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย และดา้นความรับผิดชอบ ในระดบั
ค่อนขา้งเห็นดว้ย ตามล าดบั  

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาประเด็นท่ีศึกษาในแต่ละดา้น สรุปไดว้่า ประเด็นเร่ืองหน่วยงานมีโครงสร้างการบงัคบั
บญัชาชดัเจนเป็นระบบ การติดต่อส่ือสารกนัภายในจึงท าไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว และเร่ืองหน่วยงานมีนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
สนบัสนุนต่อหนา้ท่ีและการปฏิบติังาน เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นโครงสร้างของงาน ประเด็น
เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาจะคอยติดตามและดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็น
ดว้ยของดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ประเด็นเร่ืองความยนิดีท่ีจะสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือและความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั
เป็นอยา่งดีเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นการสนบัสนุน ประเด็นเร่ือง
ความตั้งใจท างานให้ดีท่ีสุดเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของหน่วยงาน เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย
ของดา้นความยดึมัน่ผกูพนั ประเด็นเร่ืองหน่วยงานมีระบบพิจารณาผลงานท่ีตรวจสอบได ้ยติุธรรม และเป็นท่ียอมรับ เป็นประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นการยอมรับ และประเด็นเร่ืองงานท่ีตอ้งรับผิดชอบเป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและวชิาชีพของบุคลากร เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นความรับผิดชอบ  

 2.1.2 คุณภาพชีวติในการท างาน  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อประเด็นท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน สรุปไดว้า่

โดยภาพรวมเห็นด้วยในระดับค่อนขา้งเห็นด้วย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
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มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย รองลงมา คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ดา้นการบูรณา
การดา้นสงัคม ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ดา้นความสมดุล
ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ในระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง ตามล าดบั  

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาประเด็นท่ีศึกษาในแต่ละดา้น สรุปไดว้า่ ประเด็นเร่ืองหน่วยงานใหบ้ริการประชาชน โดย
มุ่งเน้นความพอใจและตอบสนองความตอ้งการประชาชน เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นความ
เก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเด็นเร่ืองการไดเ้รียนรู้ทกัษะการท างานจากเพ่ือนร่วมงานเป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ประเด็นเร่ืองหน่วยงานสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน และเร่ืองหน่วยงานมีโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนไปได ้เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ประเด็นเร่ืองหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ประเด็น
เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือกนัในการ
ท างาน เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม ประเด็นเร่ืองหน่วยงานมีการวางแผน
เตรียมความพร้อมในการป้องกนัอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ อคัคีภยั หรือภยัพิบติัต่าง ๆ เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
ค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ประเด็นเร่ืองหลงัเวลาเลิกงานไม่น างานกลบัไปท าท่ีบา้น เป็น
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับค่อนขา้งเห็นด้วยของด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั และประเด็นเร่ือง
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความยติุธรรมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนั เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็น
ดว้ยปานกลางของดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2.1.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อประเด็นท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร สรุปไดว้า่โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นและ
ดา้นพฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬามีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ใน
ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย และดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ ในระดบั
ค่อนขา้งเห็นดว้ย ตามล าดบั 

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาประเด็นท่ีศึกษาในแต่ละดา้น สรุปไดว้า่ ประเด็นเร่ืองความรับผิดชอบในงานของตนเสมอ
ไม่เคยละท้ิงงานให้เป็นภาระแก่ผูอ่ื้น เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่งของด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
ประเด็นเร่ืองความยนิดีท่ีจะใหก้ารยอมรับกบัความส าเร็จของเพ่ือนร่วมงาน เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งของ
ดา้นพฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา ประเด็นเร่ืองความเต็มใจท่ีสอนงานและให้ค  าแนะน ากบัเพ่ือนร่วมงานคนใหม่ แมจ้ะไม่ใช่หนา้ท่ี
งานของตน เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ของดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ประเด็นเร่ืองความพร้อมท่ี
จะปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอ้บังคบัของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งของดา้น
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี และประเด็นเร่ืองการให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุมกบัหน่วยงานทุกคร้ัง เป็นประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
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2.2 ผลสรุปตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ท่ีกล่าววา่ “เพื่อวเิคราะห์และสรุปอิทธิพลของบรรยากาศองคก์าร และคุณภาพชีวติในการ
ท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร” ผลการศึกษาของวตัถุประสงคด์งักล่าวสามารถแสดงไดต้ามตารางดงัต่อไปน้ี  

ตารางแสดงความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ตวัแปรอทิธิพล b beta t P-Value (Sig) 
บรรยากาศองคก์าร 
คุณภาพชีวติในการท างาน  

0.42 
0.33 

0.40 
0.36 

4.51 
4.07 

0.00* 
0.00* 

ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ค่าสถิติ : Adjusted R-square = 0.52, df = 2, 197, F = 109.57, P ≤ 0.05* 

จากผลการศึกษาขา้งตน้พบว่า บรรยากาศองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีเสนอไวอี้กดว้ย 

การอภิปรายผล  
1. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ท่ีกล่าววา่ “บรรยากาศองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร

ส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lewin (1930 อา้งถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษจ์นัทร์, 2557) ท่ีอธิบายวา่พฤติกรรม
ของคนนั้นข้ึนอยู่กบัการไดรั้บอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศขององค์การนั้น ๆ เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Brown and 
Moberg (1980 อา้งถึงใน กิรติภาพชัร์ กษิดิศ, 2560) ท่ีอธิบายว่าบรรยากาศองค์การมีความส าคญัต่อพฤติกรรมในการท างานท่ีจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์การ และแนวคิดของ Steers and Porter (1979 อา้งถึงใน สรียา บุญธรรม, 2558) ท่ีอธิบายว่าบรรยากาศองค์การเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์ารเพราะมีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ในท านองเดียวกนั
แนวคิดของสรียา บุญธรรม (2558) และกิตติพล สุขอนันต์ (2560) ได้อธิบายว่าบรรยากาศองค์การมีความส าคญัต่อพฤติกรรมใน 
การท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุธีรา แก้วพิจิตร (2558) ฐาปณี บุณยเกียรติ (2559) เบญจพร กล่ินสีงาม (2561) ธิดารัตน์  
อินทรเสนี (2565) และธีรวีร์ รุจพงษ์จนัทร์ (2557) ท่ีอธิบายว่าบรรยากาศองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีวา่การท่ีจะท าให้บุคลากรแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารไดน้ั้นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยับรรยากาศองคก์าร 

2. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ “คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของบุคลากรส่วนกลาง หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานมี
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bluestone (1977 อา้งถึงใน ปัจจยัญา ปูสญัจร, 2559)  
ท่ีอธิบายวา่คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีผูใ้ชแ้รงงานพึงพอใจนั้น ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่ม
และองคก์ารข้ึน เช่นเดียวกบัแนวคิดของคมกริช นนัทะโรจพงศ ์(2564) ท่ีอธิบายวา่คุณภาพชีวติในการท างานมีความเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัปฏิกิริยาตอบสนองของบุคลากรต่อการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพฤติกรรมอนัเป็นท่ีพึงประสงคข์ององคก์าร ในท านองเดียวกนั
แนวคิดของ Dressler (1991 อ้างถึงใน เมธากร ศรียะพันธ์ุ , 2563) แนวคิดของ Hackman and Suttle (1977 อ้างถึงใน สมพงศ์  
รัตนนุพงศ์, 2558) และแนวคิดของ Greenberg and Baron (1995 อ้างถึงใน วิศรุต เป่ียมศิริ , 2557) ได้อธิบายว่าคุณภาพชีวิตใน 
การท างานท่ีดีจะช่วยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่บุคลากร อีกทั้งเป็นการเพ่ิมความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ลดปัญหา 
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การลาออกและขาดแคลนก าลงัคน จึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้สังคมและส่ิงแวดลอ้มในองค์การดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  
กาญจนาพร พนัธ์เทศ (2562) เอกพจน์ เข็มปัญญา (2562) เมธากร ศรียะพนัธ์ุ (2563) อรุณี นุสิทธ์ิ และณฐกร สมสงวน (2562)  
และกัลยรักษ์ วิริยมาโน (2562) ท่ีอธิบายว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีวา่การท่ีจะท าใหบุ้คลากรแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารไดน้ั้นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1. การท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารใหเ้กิดแก่บุคลากรภายในหน่วยงานไดน้ั้น 
ปัจจยัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั คือ บรรยากาศองคก์าร และ คุณภาพชีวติในการท างาน ตามล าดบั  
 2. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองบรรยากาศองคก์าร พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
และเป็นปัจจยัท่ีหน่วยงานตอ้งให้ความส าคญัท่ีจะด าเนินการให้เกิดข้ึนก่อน เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารมากกวา่ ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาใหค้วามส าคญัเร่ืองบรรยากาศองคก์าร ในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

2.1 บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างของงาน หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญัในเร่ืองหน่วยงานมีโครงสร้างการ
บงัคบับญัชาชดัเจนเป็นระบบการติดต่อส่ือสารกนัภายในจึงท าไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว เร่ืองหน่วยงานมีนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ท่ีสนับสนุนต่อหน้าท่ีและการปฏิบติังาน เร่ืองหน่วยงานท าความเขา้ใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน และ 
เร่ืองหน่วยงานมีขั้นตอนแบบแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและไม่ซ ้ าซอ้น ตามล าดบั 

2.2 บรรยากาศองคก์าร ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญัในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาจะ
คอยติดตามและดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐาน เร่ืองหน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ
สามารถปฏิบัติตามได้ตามมาตรฐาน เร่ืองหน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ 
เร่ืองหน่วยงานมีเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตามล าดบั 

2.3 บรรยากาศองคก์าร ดา้นการสนบัสนุน หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองบุคลากรยนิดีท่ีจะสนบัสนุนและ
ให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ เร่ืองหน่วยงานสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคน
ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิทางการศึกษา เร่ืองการมีปัญหาในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาจะให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ีเสมอ และ 
เร่ืองหน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการท างานของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

2.4 บรรยากาศองคก์าร ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองความตั้งใจท างานใหดี้ท่ีสุด
เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของหน่วยงาน และเร่ืองความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานในหน่วยงานน้ี ตามล าดบั  

2.5 บรรยากาศองคก์าร ดา้นการยอมรับ หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองหน่วยงานมีระบบพิจารณาผลงานท่ี
ตรวจสอบได ้ยติุธรรม และเป็นท่ียอมรับ เร่ืองการปฏิบติังานไดดี้จะไดรั้บค าช่ืนชมยกยอ่งใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี และเร่ืองหน่วยงานมี
การส่ือสารถึงผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่นของบุคลากรใหเ้ป็นท่ีรับรู้แก่หน่วยงานอ่ืน ตามล าดบั 

2.6 บรรยากาศองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองงานท่ีตอ้งรับผิดชอบเป็นงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และวชิาชีพของบุคลากร เร่ืองบุคลากรของหน่วยงานสามารถวางแผนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตอ้ง
รับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง เร่ืองการเกิดขอ้ผิดพลาดในงานท่ีตอ้งรับผิดชอบสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง และเร่ืองงานท่ี
ตอ้งรับผิดชอบอยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสมกบัเวลาท่ีจะท างานไดส้ าเร็จ ตามล าดบั 
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3. ในการพิจารณาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารเช่นเดียวกนั แต่เป็นปัจจยัท่ีมีผลในระดบันอ้ยกวา่ ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพชีวติในการ
ท างาน ในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

   3.1 คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญัใน
เร่ืองหน่วยงานใหบ้ริการประชาชน โดยมุ่งเนน้ความพอใจและตอบสนองความตอ้งการประชาชน เร่ืองความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง
และหน่วยงานท่ีไดท้ าประโยชน์เพ่ือสงัคม และเร่ืองหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นคนดีและเสียสละเพ่ือสงัคม 
ตามล าดบั 

  3.2 คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญ 
ในเร่ืองการไดเ้รียนรู้ทกัษะการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน เร่ืองการไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีขอบข่ายความรับผิดชอบมากข้ึน และเร่ือง
การไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ ตามล าดบั 

 3.3 คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญัในเร่ือง
หน่วยงานสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เร่ืองหน่วยงานมีโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ี
สูงข้ึนไปได ้และเร่ืองหน่วยงานมีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งจากศกัยภาพในการท างาน ตามล าดบั 

 3.4 คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญัในเร่ืองหน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหค้วามเคารพกบัสิทธิส่วน
บุคคล และไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงาน และเร่ืองหน่วยงานมีการเลือกแนวทางปฏิบติังานโดยมาจากการถาม
ความคิดเห็นของทุกคน และค านึงถึงเสียงขา้งมากเป็นหลกั ตามล าดบั 

 3.5 คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญัในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชา
และเพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือกนัในการท างาน เร่ืองใน
หน่วยงานทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียมไม่มีการแบ่งชนชั้นและพรรคพวก และเร่ืองหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีของคนในหน่วยงานอยูเ่สมอ ตามล าดบั 

 3.6 คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองหน่วยงานมีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการป้องกนัอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ อคัคีภยั หรือภยัพิบติัต่าง ๆ เร่ืองหน่วยงาน
มีการฝึกอบรมให้บุคลากรรู้จกัวิธีการป้องกนัและรับมือ หากเกิดภยัอนัตรายในสถานท่ีปฏิบติังาน และเร่ืองเก่ียวกบัความคิดท่ีว่า
สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพกายและใจ ตามล าดบั 

 3.7 คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองหลงัเวลาเลิกงานไม่น างานกลบัไปท าท่ีบา้น เร่ืองการมีเวลาในการพกัผอ่นและดูแลสุขภาพตนเองอยา่งเพียงพอ เร่ืองการมีเวลา
เพียงพอใหก้บัครอบครัว คู่รัก และเพ่ือน และเร่ืองปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติส่วนตวั ตามล าดบั 

 3.8 คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญัในเร่ือง
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความยุติธรรม เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนั เร่ืองค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจุบนั และเร่ืองค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีวิตของตนเองและครอบครัว 
ตามล าดบั  

4. ในการพิจารณาเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารต่อไป เพ่ือให้บุคลากรสมคัรใจในการแสดงพฤติกรรมดงักล่าว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผล
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การปฏิบัติงานท่ีดีมากยิ่งข้ึน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาให้ความส าคญัเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
ในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

  4.1 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญัใน
เร่ืองความรับผิดชอบในงานของตนเสมอไม่เคยละท้ิงงานให้เป็นภาระแก่ผูอ่ื้น เร่ืองการค านึงถึงผลกระทบท่ีผูอ่ื้นอาจไดรั้บจากการ
กระท าของตนเอง และเร่ืองการปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงานก่อนตดัสินใจท าส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ตามล าดบั 

  4.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญั
ในเร่ืองความยนิดีท่ีจะใหก้ารยอมรับกบัความส าเร็จของเพ่ือนร่วมงาน เร่ืองความพร้อมท่ีจะใหโ้อกาสเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความสามารถ
ในการท างานท่ีดีกวา่ เร่ืองความรู้สึกไม่ระแวงถึงเพ่ือนร่วมงานท่ีท างานร่วมกนั และเร่ืองการท่ีผูบ้งัคบับญัชาวา่กล่าวตกัเตือนจะรับฟัง
โดยไม่โตเ้ถียง ตามล าดบั 

  4.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองความเตม็ใจท่ีสอนงานและใหค้  าแนะน ากบัเพ่ือนร่วมงานคนใหม่ แมจ้ะไม่ใช่หนา้ท่ีงานของตน เร่ืองเม่ือเพ่ือนร่วมงานพบเจอ
ปัญหาในการท างานจะให้ค  าแนะน าและให้ความช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ และเร่ืองความเต็มใจท่ีจะท างานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ี 
ไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้ตามล าดบั 

  4.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด เร่ืองการใชอุ้ปกรณ์และทรัพยสิ์นของหน่วยงาน
ดว้ยความประหยดั ระมดัระวงั และคุม้ค่า เร่ืองความเต็มใจท างานล่วงเวลา หากงานท่ีไดรั้บมอบหมายยงัไม่แลว้เสร็จ และเร่ืองการ 
ไม่ใชเ้วลาในการท างานปฏิบติัส่ิงอ่ืนนอกเหนือจากงาน ตามล าดบั 

 4.5 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองการใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุมกบัหน่วยงานทุกคร้ัง เร่ืองการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของหน่วยงาน และเร่ืองการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์ หรือความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัหน่วยงาน ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ผูว้จิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาตวัแปรหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เช่น วฒันธรรม
องคก์าร ลกัษณะงาน ทศันคติเชิงบวกในการท างาน และการรับรู้การสนบัสนุนองคก์าร เป็นตน้ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 2. ผูว้จิยัส าหรับโอกาสต่อไป ควรศึกษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือขยายผลการศึกษาใหก้วา้งขวางมากข้ึน 
เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบใหไ้ดค้วามรู้ในมุมมองท่ีกวา้งขวางเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะไดส้รุปเป็นภาพรวมของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารไดช้ดัเจนเพ่ิมมากข้ึนวา่ประชากรกลุ่มใหญ่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งไร  

3. ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืน เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ยเพ่ือประโยชน์
ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

  3.1 เพ่ือตอ้งการความแม่นย  าของผลท่ีไดรั้บ ไม่ว่าผลท่ีไดรั้บจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น 

  3.2 เพื่อคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลท่ีผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัก่อนหนา้น้ี 
   3.3 ผูว้จิยัคร้ังต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอ่ืน ๆ ท่ีท าใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากข้ึน 
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