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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
แห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน (2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงไดท้ าการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.965 
ตวัอย่างจ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
สถิติท่ีใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ             
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (พหุคูณ) ทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ใหร้ะดบัความคิดเห็นค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อการด าเนินการในเร่ืองลกัษณะงาน และใหร้ะดบัความ
คิดเห็นค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อการด าเนินการในเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีใหร้ะดบัความคิดเห็น
ค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อการด าเนินการในเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 นอกจากน้ียงัพบว่า ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคญั: ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
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Abstract 
 The purposes of this study aimed to (1) survey and summarize the agreement of personnels of specific 
government, Pranakorn country, Bangkok District to the Job description, Work environment and Operating efficiency; 
(2) analyze and summarize the results of Job description and Work environment affecting Operating efficiency 
toward personnels of specific government, Pranakorn country, Bangkok District, the administered questionnaire 
with the reliability value of 0.965 and approved content validity by the experts were employed for data collection. 
The 200 samples were randomly selected by using the purposive sampling method. Both descriptive and inferential 
statistics were applied including percentage calculation, frequency, mean, standard deviation, as well as, multiple 
regression analysis. 
 The results were concluded that the respondents including the organization personnels of specific government, 
Pranakorn country, Bangkok District. Rather agreed toward Job description, Work environment and Operating efficiency in 
regular practices. 
 Finally, the research hypotheses were proved that Job description and Work environment affected Operating 
efficiency consecutively with statistically important level at 0.05 
Keywords : Job description, work environment, operating efficiency 

บทน า 
ในปัจจุบันองค์กรภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของ                  

การปฏิบติังานท่ีส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อีกทั้งยงัมีผลต่อความกา้วหนา้และเส่ือมถอย
ขององคก์ร บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการผลกัดนัภารกิจให้ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์  
ส่ิงส าคญั คือ จะท าอยา่งไรใหท้รัพยากรบุคคลขององคก์รท างานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความจงรักภกัดีในองคก์ร 
และปฏิบัติงานได้มีอย่างมีประสิทธิภาพ (เกศณรินทร์ งามเลิศ, 2559) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหช้ิ้นงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายแลว้เสร็จ โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง รวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยดั ความยติุธรรมและ
ความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) ซ่ึงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในองคก์รเป็นหวัใจส าคญัในการน าองคก์รไปสู่การบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์รจะมี
ผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญกา้วหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และ
บุคลากรขององคก์ร (จิตติมา อคัรธิติพงศ,์ 2556) ดงันั้น การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ถือเป็นการปรับปรุง 
แกไ้ข เพิ่มเติมความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากรให้ดีข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร            
ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรจะสูงหรือต ่า เป็นผลมาจากความพึงพอใจในการปฏิบติัของบุคลากร
ซ่ึงสามารถตรวจวดัไดจ้าก (1) คุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูง (2) ปริมาณ งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามความ
คาดหวงัของหน่วยงาน (3) เวลา คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานตอ้งถูกตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการและทนัสมยั               
(4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกับงานและวิธีการ Peterson and Plowman (1953, อา้งถึงใน           
ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) 
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ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ได้อธิบายว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง มีการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชดัเจน เป็นงานท่ีน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทา้ทายให้ลงมือท าหรือเป็นงานท่ี
สามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว ตามความรู้ความสามารถ ความถนดัในงาน (เกศณรินทร์ งามเลิศ, 
2559) จึงจะท าให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานถือเป็น
ปัจจัยส าคญัอีกปัจจัยหน่ึงท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความ                 
พึงพอใจ (สวรัตน์ สวธนไพบูลย,์ 2548) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชูศรี มโนการ และ และอารียว์รรณ อ่วมตานี (2550) กล่าวไวว้า่
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้บุคลากรปฏิบติังาน ให้แก่องคก์รไดอ้ยา่งเต็มก าลงั
ความรู้ ความสามารถ เป็นผลใหอ้งคก์รเพิ่มคุณค่าของงานไดม้ากข้ึน เน่ืองจากบรรยากาศองคก์รเป็นส่วนส าคญัและ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากร ซ่ึงถา้มีบรรยากาศองค์กรดีจะส่งผลให้บุคลากรมีการปฏิบติังานท่ีดียิ่งข้ึน          
(บุญสัน อนารัตน, 2554) ดงันั้น องคก์รจะตอ้งจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดี 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อให้เกิดความชดัเจนกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีจะ
น าไปสู่ผลสรุปของการศึกษาท่ีว่าลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ                
การปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ปัญหาของการวิจยัของการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. บุคลากรหน่วยงานภาครัฐให้ระดบัความส าคญัอย่างไรต่อปัจจยัลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัลกัษณะงานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานหรือไม่ในลกัษณะใด 
3. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานหรือไม่ในลกัษณะใด 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
1. เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร            

ท่ีมีต่อลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดไว ้ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้เทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน              

การเกบ็ขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชไ้ดถู้กสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีศึกษา              
2. ขอบเขตเน้ือหา 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีจะใชศึ้กษา และน าตวัแปรเหล่านั้นมาศึกษารายละเอียดของตวัแปรทุกตวัและ
ความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลระหวา่งกนั 
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3. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และ

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร หน่วยงาน และบุคคลท่ีไดน้ าผลการศึกษาไปประยุกตใ์ช้

ดงัต่อไปน้ี 
1. องคก์รและหน่วยงานท่ีจะไดรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ โดยท่ีหน่วยงานจะน าไปใชใ้น

เร่ือง การบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนของการมอบหมายลกัษณะงานในความรับผิดชอบใหเ้หมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของงานและการจดัใหส้ภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน ใหเ้หมาะสมและเอ้ือต่อ
การปฏิบติังานบุคลากรในหน่วยงาน 

2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่าง ๆ โดยท่ีกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี
สามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์าง ๆ อาทิ 

2.1  น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองท่ีหลากหลาย
มากข้ึน หรือน าไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนเพิ่มข้ึน 

2.2 น าไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพิ่มรายละเอียดของการศึกษาท่ี
สนใจอยูใ่นขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

2.3 น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และทกัษะใหก้บัการพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. กลุ่มนกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 
3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
3.3 น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี

ใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิง่ข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัแปร 

การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
แนวคดิ และทฤษฎีที่เกีย่วกบัลกัษณะงาน 
ลกัษณะงาน คือ งานท่ีทา้ทายความสามารถ เป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็น

งานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการท างาน (ยงยทุธ เกษสาคร, 2547 อา้งถึงใน ปริศนา พิมพา, 
2559) และ (Herzberg, 1959 อา้งถึงใน สุกริน ทวีสุต, 2562) มีภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ความยากง่าย ความมัน่คงและ
กา้วหนา้ในงาน ตลอดจนความมีเกียรติของงาน ความมีสิทธิพิเศษ และความภูมิใจในงาน (ภคินี ดอกไมง้าม, 2546 
อา้งถึงใน ปิยมาภรณ์ กูกิ้ตติไมตรี, 2558) ลกัษณะงานตอ้งมีความเป็นเอกภาพ เป็นงานท่ีมีความส าคญัท่ีสามารถ
ขบัเคล่ือนองคก์รได ้โดยสามารถอธิบายองคป์ระกอบและคุณลกัษณะของงานได ้ดงัน้ี 1) ความหลากหลายทกัษะ 
2) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน 3) ความส าคญัของงาน 4) ความมีอิสระในการตดัสินใจงาน 5) ผลสะทอ้นกลบั
จากงาน (Hackman and Oldham, 1975 อา้งถึงใน ปานไพลิน เทพช่วย, 2563) และ (Greenberg and Baron, 2000 อา้งถึงใน 
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อุทุมพร มะโนค า, 2562) ทั้ งน้ี คุณลกัษณะงานยงัเป็นกรอบความคิดเพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจความเหมาะสม
ระหวา่งคนกบังาน (Nelson and Quick,  1997 อา้งถึงใน สมยศ ตนัมงคล, 2556) และการจดัลกัษณะงานเป็นแนวคิด
สภาวะทางจิตวิทยาท่ีส าคญัและจ าเป็นในการท่ีจะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน ซ่ึงมีอยู่ 3 สภาวะ คือ 1) การรับรู้
คุณค่าของงาน 2) การรับรู้ดา้นความรับผิดชอบผลของงาน 3) ความรู้ในผลของงาน (Hackman and Oldham, 1980 
อา้งถึงใน อุทุมพร มะโนค า, 2562) 

แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานทั้ง

ท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต ท่ีจะส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติังาน ทั้งในดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิตในการปฏิบติังาน 
อารมณ์ สังคม และยงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความรู้สึกของบุคลากรและคุณภาพชีวิตของบุคลากร โดยแบ่งเป็น              
1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นส่ิงต่าง ๆ ในบริเวณท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อการท างาน 2) สภาพแวดลอ้มทางสงัคมเป็น
ส่ิงแวดลอ้มในเชิงสัมพนัธภาพหรือการสนบัสนุนจากภายในองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน 3) สภาพแวดลอ้ม
ดา้นจิตใจเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึกของพนกังาน 4) สภาพแวดลอ้มดา้นเวลาเป็นเวลาท่ี
ใชใ้นการท างานทั้งท่ีก าหนดตายตวัและเวลาการท างานท่ียดืหยุน่ได ้(เดชา จนัทร์ศิริ, 2563 อา้งถึงใน วิษณุ กิตติพงศว์รการ, 
2563 ), (Schultz and Schultz, 1994 อา้งถึงใน ธัญยากร อญัมณีเจริญ, 2555) และ (สิริอร วิชชาวุธ, 2544 อา้งถึงใน 
สุกริน ทวีสุต, 2562) นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานยงัรวมถึง ความเก่ียวขอ้งในการท างาน การไดรั้บการ
สนับสนุน การได้รับการกระตุ้นให้ได้แสดงออก ความเป็นอิสระในการท างาน การได้รับการแนะน าในเร่ือง               
การท างานและปัญหาส่วนบุคคล การสัง่การและระเบียบในองคก์าร ความชดัเจนในการปฏิบติังาน และการควบคุม
โดยผูบ้งัคบับญัชา (Hayhurst, 2005 อา้งถึงใน สุกริน ทวีสุต, 2562) ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการท างาน 
องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสังคมของงาน การติดต่อส่ือสาร 
สภาพการท างาน และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Gilmer, 1987 อา้งถึงในจินดาวรรณ รามทอง, 2558) 

แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ การปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

วตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดว้างไว ้(ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง, 2557) ดว้ยความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่ง
เต็มใจในการปฏิบติังาน มีกฎเกณฑ์ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพตามมาตรฐาน  (จิราพร            
ชุมบางหมงั, 2556) โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด ตลอดจนมีความสามารถใชยุ้ทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท าให้เกิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความสุขและความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน
อย่างเต็มความสามารถ (ปทิตตา จนัทวงศ์, 2559) ท าให้ผลการปฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ (John D.Millet ,1954 
อา้งถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1) คุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูง 
2) ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร 3) เวลา ท่ีใช้ในการปฏิบติังานต้องเหมาะสม และ               
4) ค่าใช้จ่าย ในการปฏิบติังานทั้งหมดต้องเหมาะสมกับงาน (Peterson and Plowman, 1953 อา้งถึงใน ธนภรณ์ 
พรรณราย, 2565) 
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การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผล/ อิทธิพล
ระหว่างตัวแปร 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์หรืออิทธิพลระหว่างลักษณะงานกับ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหว่าง
ลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน Stephen P Robbins. Mary Coulter (2553 อา้งถึงในลาวรรณ เดียดขุนทด, 
2562) ปานไพลิน เทพช่วย (2564) ธญัญา ผลอนนัต ์(2546 อา้งถึงใน ปริศนา พิมพา, 2559) ประสิทธ์ิชยั ภกัดี (2552 
อา้งถึงใน อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2560) สมใจ ลกัษณะ (2544 อา้งถึงใน ฐิติรัตน์ ชะเอม, 2563) พิชญาภา ศิลาอ่อน (2566) 
ปริศนา พิมพา (2559) ดิลกา กระจ่างโฉม (2565) ชมจนัทร์ แจ่มจ ารัส (2564) และณัฐวตัร เป็งวนัปลูก (2560)           
สรุปไดว้่าลกัษณะงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอธิบายในท่ีน้ีไดว้า่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนั้นเป็นผลมาจากลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัของบุคลากร 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์หรืออิทธิพลระหว่างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหว่าง
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน Grant & Ashford (2008 อา้งถึงใน พิชญาภา ศิลาอ่อน 
2566) สมคิด บางโม (2540 อา้งถึงใน ดิลกา กระจ่างโฉม, 2565)  บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข, (2549 อา้งถึงใน ปทิตา จนัทรวงศ,์ 
2559) วิจิตร วรุตบางกร (2521 อา้งถึงใน จินดาวรรณ รามทอง, 2558) สมใจ ลกัษณะ (2544 อา้งถึงใน ปริศนา พิมพา, 2559)     
ดิลกา กระจ่างโฉม (2565) วิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) อนุสรณ์ ยิง่สุขสมหวง (2562) กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา เชียร
วฒันสุข (2564) และณัฐวรท ผ่องสุวรรณ์ (2559) สรุปไดว้่าสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพ                
การปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอธิบายในท่ีน้ีไดว้า่
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของบุคลากร 

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 : ลกัษณะงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง

ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
สมมุติฐานท่ี 2 : สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคดิ 
        ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 

 
 
 
ระเบียบวธีิการวิจัย 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไวเ้พื่อใหไ้ดป้ระชากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ
ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ อาทิ ผูท่ี้มีความสนิทใกลชิ้ด 
เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นต้น ความรู้และความเขา้ใจดังกล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถให้ขอ้มูล                
โดยแสดงความคิดเห็นได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับประเด็นท่ีผูว้ิจัยศึกษา ซ่ึงคุณสมบติัของประชากร ได้แก่              
เป็นบุคคลท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง และเป็นบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐท่ีท าหน้าท่ี
เก่ียวกบัสหกรณ์ ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้มีทั้งส้ิน 529 คน (ระบบสารสนเทศการรายงานผลขอ้มูล
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัสหกรณ์, 2566)  

ตัวอย่าง 
ตวัอยา่ง หมายถึง ตวัแทนของประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ 

และผูว้ิจยัจะใชต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนเพื่อใหไ้ด้
ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี  

1. ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ 
2. ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่มเฉพาะเจาะจง 
3. การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใชแ้อปพลิเคชนัส าเร็จรูป 
4. จ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีนั้น เน่ืองจากผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้

วิธีการค านวณจากสูตร Yamane (1967) ท่ีแสดงไวด้งัน้ี 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ด้านความสำเร็จของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน 
2. สภาพแวดล้อมด้านสังคมในการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะงาน 

ภาพแสดงเส้นทางความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผล/ อิทธิพลระหว่างตัวแปร 
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n  =     N 
                 1+Ne2 

ในท่ีน้ี n =  จ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง 
                               e  = ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 

แทนค่าสูตรจะไดจ้ านวนหรือขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 228 ตวัอยา่ง  
ผูว้ิจยัจะใชจ้ านวน 200 ตวัอยา่งเน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา 

เคร่ืองมือในการศึกษา 
  งานวิจยัฉบบัท่ีด าเนินการอยูน้ี่ไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล โดยการตั้งเป็นค าถามและผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามท่ีเป็นลกัษณะของการแสดงความคิดเห็น ดงัมี
รายละเอียดของการจดัท าเคร่ืองมือ คือ 
  1. ที่มาของเคร่ืองมือ 
  ในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีใช้ศึกษาทุกตัว และ                  
ทุกประเภทนั้น ซ่ึงผูว้ิจัยได้ด าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุ และค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  2. องค์ประกอบของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ประกอบด้วยค าถามซ่ึง
แบ่งเป็น  4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1  เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นทั่วไปท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการท างาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได้
ต่อเดือน ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ ขอ้ท่ี
ตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  

ส่วนที่ 2  เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ เร่ืองลกัษณะงาน มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 11 ขอ้ 
ส่วนที่ 3  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ เร่ืองสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีค าถามจ านวน

ทั้งส้ิน 12 ขอ้ 
ส่วนที่ 4  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรตาม เร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้ 
ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบัคะแนน    

โดยค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5 
3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบค าถามของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน าปแจกกลุ่มตวัอย่างโดยแบ่งการ
ตรวจสอบเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 
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3.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้แก่ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใชว้ดัความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอความคิดเห็น หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงเก็บ
รวบรวมขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีการทว้งติงและแนะน า 

3.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
              ผูว้ิจยัไดท้ าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30-40 ชุด ไปทดลองกบักลุ่มทดลองจ านวน            
30-40 คน ซ่ึงกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอย่างครบถว้น เม่ือไดรั้บค าตอบแลว้จะน าค าตอบไป
ค านวณค่าโดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซ่ึงไดค่้าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.965 
ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรค่ารวม พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.965 และอยูใ่นช่วง 0.70-1.00 แสดงว่าผูว้ิจยั
สามารถน าแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได(้Cronbach’s alpha 
Consistency, 1974 อา้งถึงใน ยริูโกะ สินทวี, 2557) 

ประเภทของสถิติที่ใช้ 
 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

1.1 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใชว้ิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใชม้าตรวดั            
นามบญัญติั และมาตรจดัอนัดบั (ทิพยสิ์ริ กาญจนวาลี และศิริชยั กาญจนวาลี, 2564) 

1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้พื่อวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของตวัแปรในเร่ือง 
คือ ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค 
(Ferguson, 1981 อา้งถึงในจตุพล ยงศร, 2551 ) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นการตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้ง
ไวว้่า เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร    
ท่ีมีต่อลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้พื่อการทดสอบสมมุติฐานส าหรับการตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา
ท่ีตั้งไวว้่า เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

สรุป และอภิปรายผล 
สรุปผลการศึกษา 
  1. สรุปผลข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
  ผลการศึกษาขอมู้ลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการ
ท างาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุอยู่ในช่วง 25-40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในขณะท่ีสถานภาพการ
ท างานส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการ และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี โดยรายไดต่้อ
เดือนอยูท่ี่ 15,001-25,000 บาท 
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  2. สรุปผลข้อมูลตามวตัถุประสงค์ 
      2.1. ผลสรุปความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครท่ีมี
ต่อลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

(1) ลกัษณะงาน 
ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อประเด็นท่ีศึกษาเร่ืองลกัษณะงาน สรุปได้

ว่าโดยภาพรวมเห็นดว้ยค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาในรายประเด็นยอ่ย สรุปไดว้่าประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง
ใกลเ้คียงกนัอย่างชดัเจน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองงานท่ีปฏิบติัอยู่ตอ้งท าร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ          
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ งานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ งานท่ีปฏิบติัมีแผน
และเป้าหมายท่ีชดัเจน ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ตามล าดบั 

(2) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อประเดน็ท่ีศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังาน สรุปไดว้่าโดยภาพรวมค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมใน
การปฏิบติังานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ในระดบัค่อนขา้งเห็นด้วย รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มด้านจิตใจในการ
ปฏิบติังานในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการปฏิบติังาน ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
ตามล าดบั 

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาประเด็นท่ีศึกษาในแต่ละด้าน สรุปได้ว่า ประเด็นเร่ืองหน่วยงานมี
สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการปฏิบติังาน เช่น มีความสะอาด มีแสงสว่างและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก เป็นประเด็นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ในระดบัค่อนขา้งเห็นด้วยของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการปฏิบติังาน ประเด็นเร่ือง
สามารถปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อให้เกิดความร่วมมือและการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ เป็นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุดในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งของสภาพแวดลอ้มด้านสังคมในการปฏิบติังาน และ หัวหน้างานให้อิสระในการ
ปฏิบติังานและการตดัสินใจส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเป็นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ในระดบัค่อนขา้ง
เห็นดว้ยของสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจในการปฏิบติังาน 

(3) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อประเด็นท่ีศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน สรุปไดว้า่โดยภาพรวมค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นปริมาณงานมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย และดา้นเวลาใน
ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ตามล าดบั 

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาประเด็นท่ีศึกษาในแต่ละด้าน สรุปได้ว่าประเด็นมีการจัดล าดับ
ความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังานเป็นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ในระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่งของดา้นปริมาณงาน ประเด็นเร่ือง การปฏิบติังานไดส้ าเร็จอยา่งมีคุณภาพ ถูกตอ้งตามระเบียบหลกัเกณฑ์ 
และใชง้บประมาณคุม้ค่าเป็นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยของดา้นความส าเร็จของงาน 
และการมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน ท าให้งานส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดเป็นประเด็นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ของดา้นเวลา 
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2.2 ผลสรุปการศึกษาท่ีตอ้งการวิเคราะห์ว่าลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

ตารางแสดง ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหว่างลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ตัวแปรอทิธิพล b beta t P-Value (Sig) 
ลกัษณะงาน  
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

0.40 
0.19 

0.42 
0.22 

5.51 
2.84 

0.000* 
0.005* 

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ค่าสถิติ : R-square = 0.33, df = 2, 197, F = 49.56, P ≤ 0.05*  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการศึกษาพบว่าลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพ            
การปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีเสนอไวอี้กดว้ย 

การอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาท่ีตั้ งสมมติฐานไวว้่าลักษณะงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stephen P Robbins. 
Mary Coulter (2553 อา้งถึงในลาวรรณ เดียดขนุทด, 2562) ปานไพลิน เทพช่วย (2564) ธญัญา ผลอนนัต ์(2546 อา้งถึงใน 
ปริศนา พิมพา, 2559) ประสิทธ์ิชยั ภกัดี (2552 อา้งถึงใน อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2560) และสมใจ ลกัษณะ (2544 อา้งถึงใน         
ฐิติรัตน์ ชะเอม, 2563) ท่ีอธิบายว่าลกัษณะงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ พิชญาภา ศิลาอ่อน (2566) ปริศนา พิมพา (2559) ดิลกา กระจ่างโฉม (2565) ชมจนัทร์ แจ่มจ ารัส (2564) และ 
ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก (2560) ท่ีอธิบายว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนั้นเป็นผลมาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
ของบุคลากรความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีว่า ลกัษณะงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

2. ผลการศึกษาท่ีตั้งสมมติฐานไวว้า่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Grant & 
Ashford (2008 อา้งถึงใน พิชญาภา ศิลาอ่อน 2566) สมคิด บางโม (2540 อา้งถึงใน ดิลกา กระจ่างโฉม, 2565)                 
บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2549 อา้งถึงใน ปทิตา จนัทรวงศ์, 2559) วิจิตร วรุตบางกร (2521 อา้งถึงใน จินดาวรรณ 
รามทอง, 2558) และสมใจ ลกัษณะ (2544 อา้งถึงใน ปริศนา พิมพา, 2559) ท่ีอธิบายว่าสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ดิลกา กระจ่างโฉม (2565) 
วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) อนุสรณ์ ยิ่งสุขสมหวง (2562) กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2564) 
และณัฐวรท ผ่องสุวรรณ์ (2559) ท่ีอธิบายว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีว่าสภาพแวดลอ้มในการ



12 
 

ปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
  1. การท่ีหน่วยงานภาครัฐ ต้องการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น หน่วยงานควรให้
ความส าคญักบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ตามล าดบั  
  2. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองลกัษณะงานเน่ืองจากลกัษณะงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก
ท่ีสุด เพราะฉะนั้นหน่วยงานภาครัฐ ควรพิจารณาให้ความส าคญัในเร่ืองลกัษณะงาน ไดแ้ก่ งานท่ีปฏิบติัอยูต่อ้งท า
ร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ งานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ และงานท่ีปฏิบติัมีแผนและเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน เป็นสามล าดบัแรก 
  3. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานรองลงมา เพราะฉะนั้นหน่วยงานภาครัฐ ควรพิจารณาให้ความส าคญัในเร่ือง
ลกัษณะงานสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ในประเดน็ต่อไปน้ี 

3.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการปฏิบติังาน  
หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญักับสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการปฏิบติังาน ในเร่ือง 

หน่วยงานมีสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการปฏิบติังาน เช่น มีความสะอาด มีแสงสว่างและอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
หน่วยงานมีการจดับริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้ าด่ืม ห้องน ้ าไดอ้ยา่งเพียงพอ และหน่วยงานมีสถานท่ี
เป็นสดัส่วนเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

3.2 สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมในการปฏิบติังาน  
หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมด้านสังคมในการปฏิบัติงาน ในเร่ือง

สามารถปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ
หรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน และเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

3.3 สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจในการปฏิบติังาน  
หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจในการปฏิบติังานในเร่ือง หวัหนา้

งานให้อิสระในการปฏิบติังานและการตดัสินใจส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน บรรยากาศการปฏิบติังานใน
หน่วยงานส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบร่วมกันคิด ร่วมกันสร้างผลิตผลในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม และเงินเดือน ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ ตามล าดบั 

4. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาให้ความส าคญั  
ในเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในประเดน็ต่อไปน้ี 

4.1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จของงาน  
หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จของงานใน

เร่ือง การปฏิบติังานไดส้ าเร็จอยา่งมีคุณภาพ ถูกตอ้งตามระเบียบหลกัเกณฑ ์และใชง้บประมาณคุม้ค่า การปฏิบติังานได้
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ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน และการปฏิบติังานตามแผนและขั้นตอนไดอ้ยา่งครบถว้นเนน้
ผลส าเร็จ ตามล าดบั  

4.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน  
หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญักับประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านปริมาณงาน ในเร่ือง              

การจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ปริมาณงานท่ีปฏิบติัมีความคุม้ค่ากบั
งบประมาณ และปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายในเวลาท่ีก าหนด ตามล าดบั  

4.3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลา  
หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลา ในเร่ือง ความตรงต่อเวลา

และรักษาเวลาในการปฏิบติังาน ท าให้งานส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด การปฏิบติังานมีการแบ่งเวลาอย่างชดัเจน 
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ และการพฒันาวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานให้ส าเร็จ รวดเร็ว
ยิง่ข้ึน ตามล าดบั  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืน เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ ร่วมดว้ย
เพื่อประโยชน์ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

1.1 เพื่อตอ้งการความแม่นย  าของผลท่ีไดรั้บไม่วา่ผลท่ีไดรั้บจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น 

1.2 เพื่อคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลท่ีผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัก่อนหนา้น้ี 

2. ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอ่ืน ๆ ท่ีท าใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากข้ึน 
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