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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม 
ความสุขในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของการท างานเป็นทีม
และความสุขในการท างาน ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม  
ซ่ึงได้ท าการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.93 ตวัอย่างจ านวน 200 คน เลือกจากการ 
สุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ให้ระดบัความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการดา้นการท างานเป็นทีม ความสุขในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
 นอกจากน้ียงัพบว่า ความสุขในการท างานและการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคญั : การท างานเป็นทีม ความสุขในการท างาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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Abstract 
 The purposes of this study aimed to (1) investigate the personnels attitude toward team working, happiness in 
work place and work efficiency (2) analyze the effects of team working and happiness in work place affected  
work efficiency, the administered questionnaire with the reliability value of 0.93 and approved content validity by the 
experts were employed for data collection. The 200 samples were randomly selected by using the convenient sampling 
method. Both descriptive and inferential statistics were applied including percentage calculation, frequency, mean, 
standard deviation, as well as, multiple regression analysis. 
 The results were concluded that the respondents including the organization personnels level of agreement 
toward team working, happiness in work place and work efficiency in regular practices 
  Finally, the research hypotheses were proved that happiness in work place and team working affected work 
efficiency consecutively with statistically important level at 0.05 
Keywords :  team working, happiness in work place, work efficiency 

 

บทน า 
 ในปัจจุบนัหน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชน ต่างตระหนักถึงความส าคญัต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
เพื่อสร้างความส าเร็จในการท างาน ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จของการปฏิบติังาน ท่ีพิจารณาจาก
ตวัช้ีวดั คือ ความประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา ท างานส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด เกิดความ
คุม้ค่าและงานมีคุณภาพในทุกขั้นตอนกระบวนการ (ปิยวรรณ  บรรพชาติ, 2563) ท าให้ประสิทธิภาพมีความส าคญัต่อ
การปฏิบัติงาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง คว ามสามารถในการปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้  
ความสามารถ เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหช้ิ้นงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จ โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง
รวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยดัความยติุธรรมและความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานท่ีสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงแต่ละองคก์รมีวิธีปรับเปล่ียนกระบวนการท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพ (ปัทมาพร ท่อชู, 2559) 
ดังนั้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความส าคญัต่อองค์กรอย่างมาก เน่ืองจากการปฏิบติังานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายขององคก์าร ทนัต่อเวลาท่ีก าหนด และผลงานมีความถูกตอ้งและมีคุณภาพ จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบั
องคก์ร (พิชชาภา เกาะเตน้, 2563) 
 การท่ีจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพนั้นบางคร้ังงานท่ีท าอาจไม่สามารถท างานส าเร็จไดด้ว้ยตวัคนเดียว 
ตอ้งมีการท างานร่วมกบับุคลากรคนอ่ืนในองคก์รหรือต่างองคก์ร (จีรวจัน์ วงศาโรจน์, 2561) โดยการท างานเป็นทีม 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการท างานเป็นทีมยงัเป็นสมรรถนะหลกั (Core Competency) 
ส าหรับการเป็นขา้ราชการในยคุปัจจุบนัอีกดว้ย ดงันั้นทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหอ้งคก์รอยูร่อด
และเจริญเติบโต เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัในการด าเนินการอ่ืน ๆ เพราะการท่ีองคก์รจะบรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน
ไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคลในองคก์รนั้นเป็นส าคญั (ส านกังานพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2557) 
และอีกส่ิงท่ีท าให้ท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ซ่ึงปัจจัยส าคญัท่ีเป็นแรงผลกัดัน ก็คือปัจจัยแห่งความสุข  



โดยความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
การท างาน (เอกสฤษด์ิ ลกัษิตานนท ์และคณะ, 2559) จะเห็นไดว้า่ถา้บุคลากรในองคก์รมีความสุขในการท างานจะส่งผล
ต่อตนเอง ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย และต่อองคก์ร บุคลากรท่ีมีความสุขท าให้มีสุขภาพจิตท่ีดีส่งผลให้มีความพร้อม
และมี ประสิทธิภาพในการท างานและน าไปสู่การพฒันาองคก์รต่อไป (Jaitha, 2016) 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อให้เกิดความชดัเจนกบับุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปของการศึกษาท่ีวา่การท างานเป็นทีมและความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอปัญหาของการวิจยัของ
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ให้ระดบัความส าคญัอย่างไรต่อปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมและความสุขใน
การท างานจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัดา้นดา้นการท างานเป็นทีมและความสุขในการท างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
หรือไม่ในลกัษณะใด 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของการวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดข้ึน ดงันั้นวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1. เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม ความสุขในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของการท างานเป็นทีมและความสุขในการท างาน ท่ีมีต่อ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษา  
ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดไว ้ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชไ้ดถู้กสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา ซ่ึงได้
กล่าวต่อไปในหวัขอ้ขอบเขตเน้ือหา 

2. ขอบเขตเน้ือหา 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีจะใชศึ้กษา และน าตวัแปรเหล่านั้นมาศึกษารายละเอียดของตวัแปรทุกตวั

และความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลระหวา่งกนั 
3. ขอบเขตของตวัแปรทีศึ่กษา 

ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม และความสุขในการท างาน  
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 



4. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หน่วยงานและบุคคลท่ีได้น าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้

ดงัต่อไปน้ี 
1. องค์กรและหน่วยงานท่ีจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ หน่วยงานของภาครัฐ โดยท่ีองค์กร 

และหน่วยงานจะน าไปใชใ้นเร่ืองการบริหารจดัการบุคลากรภายในองคก์รและหน่วยงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดยท่ีกลุ่มบุคคล

เหล่าน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ อาทิ 
2.1 น าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป เพื่อขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองท่ี

หลากหลายมากข้ึน หรือน าไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนเพิ่มข้ึน 
2.2 น าไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพิ่มรายละเอียดของการศึกษา

ท่ีสนใจอยูใ่นขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
2.3 น าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และทักษะให้กับการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  3. กลุ่มนกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชนด์งัน้ี 
 3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
 3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
 3.3 น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษาใน
คร้ังน้ีใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิง่ข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัแปร 

การทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การน าเสนอเน้ือหาของบทน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเดน็ท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาเพื่อน ามาใชใ้นการสร้างค าถามของแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูล การน าเสนอ
สมมุติฐานของการวิจยั การใชค่้าสถิติ รวมถึงการสร้างกรอบแนวความคิด โดยจดัเน้ือหาของการด าเนินการไวด้งัน้ี 

1. การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาทั้งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงในท่ีน่ี ไดแ้ก่ 
1.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

- แนวคิด และทฤษฎี เร่ืองการท างานเป็นทีม 
1.2 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

- แนวคิด และทฤษฎี เร่ืองความสุขในการท างาน 
1.3 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

- แนวคิด และทฤษฎี เร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2. การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล อิทธิพล

ระหวา่งตวัแปร 



3. การน าเสนอสมมุติฐานของการวิจยัท่ีไดรั้บจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. การน าเสนอกรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) เพื่อน าเสนอภาพเส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรท่ีศึกษา 
การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรทีศึ่กษา 
ตวัแปรท่ีศึกษาในท่ีน่ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม และความสุขในการท างาน และ

ตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
1.1  การทบทวนแนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการท างานเป็นทมี 

ผลการศึกษาท่ีได้  สามารถสรุปคุณลักษณะของการท างานเป็นทีม  ได้ดัง ต่อไป น้ี  คือ  

1. การมีเป้าหมายร่วมกนั 2. การแบ่งหนา้ท่ีใหแ้ก่สมาชิกในทีมอยา่งชดัเจน 3. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของพนกังาน

และบุคลากร 4. การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัในทีม 5. การไวใ้จซ่ึงกนัและกนั 6. การติดต่อส่ือสารกนัระหว่างสมาชิก 7. การ

สนบัสนุน ช่วยเหลือกนัในทีม 8. เสริมสร้างความสามคัคีของสมาชิกในการท างาน 9. การใชท้กัษะประสบการณ์ร่วมกนั

ท างาน 10. การก าหนดโครงสร้างท่ีแบ่งภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 11. การร่วมกนัวางแผน และก าหนดระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานท่ีแน่นอน 12. การร่วมกนัปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกนั 

1.2  การทบทวนแนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความสุขในการท างาน       
ผลการศึกษาทีได้ สามารถสรุปคุณลักษณะของความสุขในการท างาน ได้ดังต่อไปน้ี คือ  

1. การท างานโดยความรู้สึกเพลิดเพลินสนุกสนาน 2. ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล 3. ความกระตือรือร้น

ในงานท่ีท า 4. ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงาน 5. การท างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี 6. มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ี

ท า 7. การท างานในท่ีท างานท่ีมัน่คงกา้วหนา้ 8. การมีโอกาสในการไดรั้บพฒันา 9. การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตา 

และกรุณา 10. การได้กระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก 11. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและประสบการณ์ท่ีได้รับ  

12. การไดรั้บความช่วยเหลือระหว่างผูร่้วมงาน 13. การยอมรับนบัถือ มีการปฏิบติัท่ีดีทั้งต่อหนา้และลบัหลงั มีความ

จริงใจ 14. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สามารถเขา้กบัทุกคนเขา้กบัทุกระดบัได ้

1.3 การทบทวนแนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ผลการศึกษาทีได้ สามารถสรุปคุณลักษณะของความสุขในการท างาน ไ ด้ดังต่อไปน้ี คือ  

1. การปฏิบติังานให้เสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงังานนอ้ยท่ีสุด 2. การปฏิบติังานไดเ้ร็วและดีท่ีสุด ไม่มีขอ้ผิดพลาด  

3. ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจโดยอาจจะใชเ้ทคนิค วิธีการท่ีสร้างผลงานไดม้ากข้ึน 4. ความรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วง

อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัตามก าหนดเวลา5. การใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 6. การท่ีสามารถท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร และทนัต่อเวลาท่ีก าหนด 7. การท่ี

ผลงานมีความถูกตอ้งและมีคุณภาพ 8. การท างานไดป้ริมาณและมีคุณภาพมาก 9. การท างานถูกตอ้งไดต้ามมาตรฐาน 

 



2. การทบทวนแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสัมพนัธ์/ การส่งผล/ หรืออทิธิพลระหว่างตัวแปร 
2.1 ความสัมพนัธ์หรืออทิธิพลระหว่างการท างานเป็นทมีกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

2.1.1 การทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ค าอธิบายดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา คือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของ

การส่งผลระหว่าง การท างานเป็นทีม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จึงสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

2.1.2 การทบทวนจากงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการ

ส่งผลระหวา่งการท างานเป็นทีมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ตวัแปรทั้งสองมีการส่งผลต่อกนั สามารถ
อธิบายในท่ีน่ีไดว้า่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นผลมาจากการท างานเป็นทีม 

 ขอ้สรุปจากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่การตั้งสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของการส่งผลระหวา่งการท างานเป็นทีม กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดด้งัน้ี 

  สมมุตฐิานที ่1 การท างานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
2.2 ความสัมพนัธ์หรืออทิธิพลระหว่างความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

2.2.1 การทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
   ค าอธิบายดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาคือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของ
การส่งผลระหวา่ง ความสุขในการท างาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จึงสรุปไดว้า่ ความสุขในการท างาน ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

2.2.2 ทบทวนจากงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการ
ส่งผลระหว่างความสุขในการท างานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สรุปไดว้่าตวัแปรทั้งสองมีการส่งผลต่อกนั 
สามารถอธิบายในท่ีน่ีได้ว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรนั้นเป็นผลมาจากการท่ีบุคลากรนั้น 
มีความสุขในการท างาน 

ข้อสรุปจากการทบทวนข้างต้นน าไปสู่การตั้ งสมมุติฐานท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพนัธ ์
ในลกัษณะของการส่งผลระหวา่งความสุขในการท างาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดด้งัน้ี 

  สมมุตฐิานที ่2 ความสุขในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
 

 

 



กรอบแนวความคดิ 

ภาพตวัแปรและเส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากภาพจะแสดงเส้นทางของความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหวา่งการท างานเป็นทีมและความสุข

ในการท างานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ระเบยีบวธีิการวจิัย 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไวเ้พื่อใหไ้ดป้ระชากรท่ีมี 

ความรู้ ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ อาทิ ผูท่ี้มีความ
สนิทใกลชิ้ด เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถให้
ขอ้มูลโดยแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงคุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่  
 1.1 เป็นบุคลากรท่ีท างานอยูใ่นหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2 เป็นบุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์ทางดา้นการท างานเป็นทีมมาก่อน 
 1.3 เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบติัดังกล่าวขา้งต้นมีทั้งส้ิน 907 คน (ระบบสารสนเทศการรายงานผลขอ้มูล
บุคคลากร หน่วยงานภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัสหกรณ์, 2566)   
 
 

การท างานเป็นทีม 

 - ด้านการมีส่วนร่วม 

 - ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน 

 - ด้านการสื่อสารอยา่งเปิดเผย 

ความสุขในการท างาน 

 - ด้านการรักในงาน 

 - ด้านการเปน็ที่ยอมรับ 

 - ด้านความสัมพันธ์อนัดีในที่ท างาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 - ด้านคุณภาพของงาน 

 - ด้านปริมาณงาน 

 - ด้านเวลา 



2. ตัวอย่าง 
ตวัอยา่ง หมายถึง ตวัแทนของประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเน่ืองจากขนาดของประชากร 

ท่ีมีขนาดใหญ่ และผูว้ิจยัจะใชต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ 
2.2 ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง 
2.3 การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัเลือกใชว้ธีิการแจกแบบสอบถามทางออนไลน ์

โดยใชแ้อปพลิเคชัน่ส าเร็จรูป 
2.4 จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีนั้น เน่ืองจากผูว้จิยัทราบจ านวนประชากร  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการค านวณจากสูตร (Yamane, 1967) ท่ีแสดงไวด้งัน้ี 
    n  =    N 
          1+Ne2 

 ในท่ีน้ี n =  จ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง 
                  e  = ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 
 แทนค่าสูตรจะไดจ้ านวนหรือขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 277.58 ตวัอยา่ง 
 ผูว้ิจยัจะใชจ้ านวน 200 ตวัอยา่งเน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา 

 3. เคร่ืองมือในการศึกษา 
  งานวิจยัฉบบัท่ีด าเนินการอยูน้ี่ไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
ขอ้มูล โดยการตั้งเป็นค าถามและผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามท่ีเป็นลกัษณะของการแสดงความคิดเห็น ดงัมี
รายละเอียดของการจดัท าเคร่ืองมือ คือ 
  3.2 ทีม่าของเคร่ืองมือ 
  ในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยูใ่นแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชศึ้กษาทุกตวั  
และทุกประเภทนั้น ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย 
   3.2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.2.2 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน 
   3.2.3 ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุ 
   3.2.4 ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  3.3 องค์ประกอบของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ประกอบดว้ยค าถามซ่ึงแบ่งเป็น 4 
ส่วน ดงัต่อไปน้ี 



  ส่วนที ่1  เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดือน มีค าถาม
จ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ มี
ทั้งค  าตอบท่ีเลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  
  ส่วนที ่2  เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเร่ือง การท างานเป็นทีม มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้ 
  ส่วนที ่3  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง ความสุขในการท างาน มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้ 
  ส่วนที ่4  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง ประสิทธิภาพการท างาน มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้ 
  ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบัคะแนนโดยค่าคะแนนท่ี
นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5  

1.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบค าถามของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน าไปแจกกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่ง 

การตรวจสอบเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 
3.5.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

       ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามใหแ้ก่ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญต่อประเดน็ค าถามท่ีจะใชว้ดัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอความคิดเห็น หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงเกบ็รวบรวม
ขอ้เสนอแนะต่างๆ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีการทว้งติงและแนะน า 

3.5.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
       ผูว้ิจยัไดท้  าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดลองกบักลุ่มทดลองจ านวน 30 
คน ซ่ึงกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอยา่งครบถว้น เม่ือไดรั้บค าตอบแลว้จะน าค าตอบไปค านวณค่าโดย
วิธีการหาสมัประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซ่ึงไดค่้าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.93  
       ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรค่ารวมพบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.93 และอยูใ่นช่วง 0.7-1.00 แสดง
วา่ผูว้ิจยัสามารถน าแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลได ้ 
  4. ประเภทของสถิตทิีใ่ช้ 
  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
   4.1 สถิตเิชิงพรรณนา ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

   4.1.1 ค่าความถ่ี  ค่า ร้อยละ ใช้เพื่อวิ เคราะห์และอธิบายถึงคุณลักษณะของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และความคิดเห็นทัว่ไป ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญติั และมาตรจดัอนัดบั (ปิยะธิดา ปัญญา, 2558) 
    4.1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้พื่อวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของ
ตวัอยา่งในเร่ืองการท างานเป็นทีม ความสุขในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค 
(ญาณิภา จนัทร์บ ารุง, 2555) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นการตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไวว้่า เพื่อส ารวจและสรุป
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม ความสุขในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 



   4.2 สถติเิชิงอนุมาน ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้พื่อการทดสอบสมมุติฐานส าหรับการตอบวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาท่ีตั้งไวว้า่ เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของการท างานเป็นทีมและความสุขในการท างาน ท่ีมีต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
    ในกรณีน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในรูปของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีใช้
มาตรวดัอนัตรภาค ซ่ึงมีจ านวนตวัแปรอิสระ มากกวา่ 1 ตวั ท่ีอาจส่งผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวัท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค ผูว้ิจยั
จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on Analysis) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2560) 
สรุป และอภปิรายผล 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบเน้ือหา
โดยใช้ความเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงจากผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา นอกจากน้ี
แบบสอบถามท่ีใชด้งักล่าวมีการตรวจสอบความเช่ือถือไดโ้ดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากบั 0.93 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
เพื่ อน ามาวิ เคราะห์ได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  200 คนซ่ึงได้ด้วยวิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
ในท่ีน้ีกลุ่มตวัอย่างคือ บุคคลท่ีเลือกจากบุคลากรหน่วยงานรัฐแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบั
การศึกษาคร้ังน้ีคือ 1. เป็นบุคลากรท่ีท างานอยู่ในหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เป็นบุคคลท่ีเคยมี
ประสบการณ์ทางดา้นการท างานเป็นทีมมาก่อน และ3. เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สถิติ
ท่ีน ามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานคือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เน้ือหาท่ีน าเสนอ ประกอบดว้ย 
สรุปผลการศึกษา   
 1. สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
  ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการ
ท างาน ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 30 - 40 ปี โดยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพการท างานเป็นขา้ราชการ ระยะเวลาการ
ท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี และมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,000 – 25,000 บาท   
  2. สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์  
  ผลการศึกษาท่ีสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่   
   2.1 ผลสรุปตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 ท่ีกล่าววา่ เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
ท างานเป็นทีม ความสุขในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  (1) การท างานเป็นทีม 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อประเดน็ท่ีศึกษา เร่ืองการท างานเป็นทีม สรุป
ได้ว่าโดยภาพรวมเห็นด้วย ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วม  
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดับคอนขา้งเห็นด้วย รองลงมาคือด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน มีคะแนนเฉล่ียในระดับ
ค่อนขา้งเห็นดว้ย และดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย มีคะแนนเฉล่ียในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ตามล าดบั 



  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาประเด็นท่ีศึกษาในแต่ละด้าน สรุปได้ว่าประเด็นเร่ืองสมาชิก 
ในทีมมีส่วนร่วมในการวางแผนงานในการท างาน เป็นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดับค่อนขา้งเห็นด้วย  
ของดา้นการมีส่วนร่วม ประเด็นเร่ืองสมาชิกในทีมร่วมกนัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี เป็นประเด็นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ของดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั และประเด็นเร่ืองสมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง เป็นประเดน็ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ของดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
  (2) ความสุขในการท างาน 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามมีต่อประเด็นท่ีศึกษาเร่ืองความสุข 
ในการท างาน สรุปได้ว่าโดยภาพรวมเห็นด้วย ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในท่ีท างาน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัคอนขา้งเห็นดว้ย รองลงมาคือดา้นการรักในงาน  
มีคะแนนเฉล่ียในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย และดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีคะแนนเฉล่ียในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ตามล าดบั 
  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาประเด็นท่ีศึกษาในแต่ละดา้น สรุปไดว้่าประเด็นเร่ืองเพื่อนร่วมงาน 
ต่างให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าซ่ึงกันและกัน เป็นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดับค่อนขา้งเห็นด้วย  
ด้านความสัมพนัธ์อนัดีในท่ีท างาน ประเด็นเร่ืองการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ีตรงกบัความสามารถ  
เป็นประเดน็ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ของดา้นการรักในงาน และประเดน็เร่ืองหวัหนา้และเพื่อน
ร่วมงานยกยอ่ง ชมเชย เม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ เป็นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ของดา้น
การเป็นท่ียอมรับ  
  (3) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ท่ี ผู ้ ต อ บ แ บ บส อ บ ถ า ม มี ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ศึ ก ษ า  
เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่าโดยภาพรวมเห็นด้วย ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพของงาน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดับคอนข้างเห็นด้วย รองลงมาคือด้านเวลา  
มีคะแนนเฉล่ียในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย และดา้นปริมาณงาน มีคะแนนเฉล่ียในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ตามล าดบั 
  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาประเด็นท่ีศึกษาในแต่ละดา้น สรุปไดว้า่ประเด็นเร่ืองการปฏิบติังาน
ได้ส าเร็จตามเกณฑ์คุณภาพท่ีหน่วยงานคาดหวงั เป็นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดับค่อนข้างเห็นด้วย  
ดา้นคุณภาพของงาน ประเด็นเร่ืองการท างานส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด เป็นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบั
ค่อนขา้งเห็นดว้ย ของดา้นเวลา และประเด็นเร่ืองการท างานไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เป็นประเด็นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ของดา้นปริมาณงาน 
   1.2.2 ผลสรุปตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ท่ีกล่าววา่ เพื่อวเิคราะห์และสรุปอิทธิพลของการท างานเป็นทีม 
และความสุขในการท างาน ท่ีมีต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    (1) การท างานเป็นทีม ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
    (2) ความสุขในการท างาน ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.05    



ตารางแสดงความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหวา่งการท างานเป็นทีมและความสุขในการท างาน ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ตัวแปรอทิธิพล b beta t P-Value (Sig) 
การท างานเป็นทีม 
ความสุขในการท างาน 

0.30 
0.34 

0.29 
0.33 

3.28 
3.81 

0.02* 
0.01* 

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ค่าสถิติ : Adjusted R-square = 0.36, df = 2, F =58.13, P ≤ 0.05* 

การอภปิรายผล    
  การอภิปรายผลในเร่ืองน้ีเป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยอภิปรายเป็นล าดบัต่อไปน้ี 
   2.1 ผลการศึกษาท่ีพบว่าการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ นาฏยา  สุวรรณศิลป์ (2561) Pairote (2008 อา้งถึงใน กิตติทชั เขียวฉะออ้น 2560) Stogdil (1974 อา้งถึงในณฐัชา 
เมืองโต 2562) อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2564) ท่ีอธิบายว่า การท างานเป็นทีมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วาสนา เภอแสละ (2561)  องัคณา ธนานุภาพพนัธุ์  
พงศพ์นัธ์ ศรีเมือง และโสภณ สระทองมา (2564) ธนาย ุภู่วิทยาธร (2561) อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) พลธรรม พลการ (2558)  
ท่ีอธิบายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนั้นเป็นผลมาจากการท างานเป็นทีม ความสอดคลอ้งดงักล่าว
สามารถอธิบายได้ในการศึกษาคร้ังน้ีว่าการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
   2.2 ผลการศึกษาท่ีพบว่าความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Manion (2003 อา้งถึงใน มุจธิตา อยู่ม่วง 2561)  Ketchian (2005 อา้งถึงในจินดาวรรณ รามทอง 2558)  
ณัฐณิชา หล่อประดิษฐ (2564) Sharifzadeh and Almaraz (2014 อา้งถึงใน นายสิทธิกร กมลาสน์ 2559) รวมศิริ เมนะโพธ์ิ 
(2550 อา้งถึงใน ยศพร ปัญจมะวตั 2561) ท่ีอธิบายว่าความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานและ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปริยากร บุญญา (2563) ศศิธร เหล่าเทง้ (2531 อา้งถึงใน พรปวีณ์  ชยาวนิช, 2561) Andrew J. 
(2014) ชินกร น้อยค ายาง และ ปภาคา น้อยค ายาง (2556) ณัฐนันท์  ทาค า (2561) ท่ีอธิบายว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคคลากรนั้นเป็นผลมาจากความสุขในการท างาน ความสอดคล้องดังกล่าวสามารถอธิบายได้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีว่าความสุขในการท างานส่งผลต่อประสทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร หน่วยงานภาครัฐแห่ง
หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
  การท างานเป็นทีม และความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ขอ้ 1 การท่ีหน่วยงานภาครัฐ ตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น หน่วยงานควร
ใหค้วามส าคญักบั ความสุขในการท างาน และ การท างานเป็นทีม ตามล าดบั 

 ขอ้ 2 ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองความสุขในการท างาน เน่ืองจากความสุขในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด เพราะฉะนั้นหน่วยงานภาครัฐ ควรพิจารณาใหค้วามส าคญัในเร่ืองความสุขใน
การท างาน ในประเดน็ตามล าดบั ต่อไปน้ี  

  2.1 ความสุขในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์อนัดีในท่ีท างาน 
  หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญักบัเร่ืองความสุขในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์อนัดีในท่ี

ท างาน ในเร่ือง การใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าซ่ึงกนัและกนั  มีความรู้สึกดี สนุก และรู้สึกสบายใจเม่ืออยูก่บัเพื่อน
ร่วมงาน และสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง ตามล าดบั 

  2.2 ความสุขในการท างาน ดา้นการรักในงาน 
 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญักบัเร่ืองความสุขในการท างาน ดา้นการรักในงาน ในเร่ือง 

ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ีตรงกบัความสามารถของท่าน ความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และการ
ไดป้ฏิบติังานตรงกบัทกัษะ ความช านาญ ความรู้ความสามารถของท่าน ตามล าดบั 

 2.3 ความสุขในการท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญักบัเร่ืองความสุขในการท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ใน

เร่ือง การยกยอ่ง ชมเชย เม่ือท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จ การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ และการเช่ือมัน่ในความรู้

ความสามารถ ตามล าดบั 

ขอ้ 3 ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองการท างานเป็นทีม เน่ืองจากการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานรองลงมา เพราะฉะนั้นหน่วยงานภาครัฐ ควรพิจารณาใหค้วามส าคญัในเร่ืองการท างานเป็นทีม ในประเด็น
ตามล าดบั ต่อไปน้ี  

  3.1 การท างานเป็นทีม ดา้นการมีส่วนร่วม 
  หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม ดา้นการมีส่วนร่วม  

ในเร่ือง การมีส่วนร่วมในการวางแผนในการท างาน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการท างานทุกขั้นตอน และ

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน ตามล าดบั 

  3.2 การท างานเป็นทีม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
  หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญักบัเร่ืองการท างานเป็นทีม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ใน

เร่ือง ร่วมกนัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี มีความเขา้ใจในทิศทางการท างานอยา่งชดัเจน และร่วมกนัประเมินผล
ความส าเร็จของงานท่ีท า ตามล าดบั 



  3.3 การท างานเป็นทีม ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
  หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการท างานเป็นทีม ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ใน

เร่ือง การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง การซกัถาม ตรวจสอบขอ้สงสยัซ่ึงกนัและกนัอยา่งเปิดเผย และการ

ติดต่อส่ือสารกนัท่ีดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย ถูกตอ้งตรงกนั ตามล าดบั 

ขอ้ 4 ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หน่วยงานภาครัฐ ควรพิจารณาใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในประเดน็ต่อไปน้ี  

 4.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน 
       หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน ใน

เร่ือง การปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเกณฑคุ์ณภาพท่ีหน่วยงานคาดหวงั คุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับต่อองคก์รภายนอก 

และผูไ้ดป้ระโยชนอ์ยา่งคุม้ค่า และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานเป็นอยา่งดี ท าใหป้ฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย

และมีคุณภาพ ตามล าดบั 

  4.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา 
       หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา ในเร่ือง การ

ท างานส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ตามล าดบั 
  4.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน 

       หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ใน

เร่ือง การท างานไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด และปริมาณงานมีความสมดุลกบับุคลากรในองคก์ร ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะประเดน็ท่ีควรจะมีการน าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดงัน้ีคือ 
   1. ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืน เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ร่วมดว้ยเพื่อประโยชนต่์อไปน้ี ไดแ้ก่ 
    1.1 เพื่อตอ้งการความแม่นย  าของผลท่ีไดรั้บไม่วา่ผลท่ีไดรั้บจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง
กบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น 
    1.2 เพื่อคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลท่ีผลการศึกษาบางประเดน็ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้น้ี 
   2. ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอ่ืน ๆ ท่ีท าใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากข้ึน 
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