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บทคัดยอ  

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน 

PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคปจจัยไดแก  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยโครงสรางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ คุณภาพบริการ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงานบัญชีการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค จำนวน 333 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ            

t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ป             

มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 15 ปขึ้นไป ปจจัยโครงสรางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  (𝑋 = 4.33) คุณภาพสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑋 = 4.37) คุณภาพระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋 = 4.27) คุณภาพบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (𝑋 = 4.29) และความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑋 = 4.39) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการลดโอกาสที่จะเกิดทุจริต (𝑋 = 4.49) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน 

ทำใหความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus โดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ 0.05 (2) ปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน                 

ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ (3) คุณภาพ

สารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการ มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรบัชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus 

ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

คำสำคัญ: ความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน 

 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the factors information technology infrastructure, 

information quality, system quality and service quality affect the success of using payment system via 

PEA Smart Plus of accounting staff Provincial Electricity Authority, factors include demographic factors, 

information technology infrastructure, information quality, system quality and service quality. The 333 

sample were drawn from population of accounting staff Provincial Electricity Authority. Data were 

analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from 

questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that the most accounting staff Provincial Electricity Authority of the 

respondents were female, age 31 - 40 years, single, received Bachelor’s Degree and had worked more 

than 15 years. Factors information technology infrastructure was at highest level (𝑋 = 4.33). Information 

quality was at highest level (𝑋 = 4.37). System quality was at highest level (𝑋 = 4.27). Service quality 

was at highest level (𝑋 = 4.29). The success of using payment system via PEA Smart Plus of accounting 

staff Provincial Electricity Authority was rated at the highest level (𝑋 = 4.39). When each aspect, it was 

found that the aspect has the highest mean was reduces chance of fraud (𝑋 = 4.49). 

 The results of hypothesis test show that (1) the accounting staff Provincial Electricity Authority 

with different age and education had different overall success of Using payment system via PEA Smart 

Plus at statistical significance of 0.05 levels. (2) Factors information technology infrastructure had not 

effect the success of using payment system via PEA Smart Plus of accounting staff Provincial Electricity 

Authority at statistical significance of 0.05 levels. And (3) Information quality, system quality and service 

quality had effect the success of using payment system via PEA Smart Plus of accounting staff Provincial 

Electricity Authority at statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword: Success of Using Payment System 
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บทนำ 

          ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบกาวกระโดดไดเขามามีบทบาทมากขึ ้นทั ้งใน

ชีวิตประจำวัน การทำงาน และการดำเนินงานขององคกรจนบางครั้งอาจจะเปรียบไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเสมือน

สายเลือดที่หลอเลี้ยงการทำงานแทบทุกดานขององคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหหมายรวมถึงระบบสารสนเทศ ระบบ

คอมพิวเตอรเทคโนโลยี การสื่อสารโทรคมนาคม โดยที่องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีเทคนิควิธีการทำงานใน

การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลเรียกใชสงผานและรับขอมูลรวมถึงการจัดเก็บ ซึ่งเครื่องมืออุปกรณ เหลานี้เชน 

คอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรเครื่องมือที่ใชในสำนักงานอุปกรณโทรคมนาคม  (ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2544)   

 นอกจากนั้นความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา

ประเทศในทุกดานและระบบการสื่อสารที่ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลายในขณะนี้ก็คือ สื่อสังคมดิจิทัล (Digital 

Media) มีผลใหเกิดเปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร (Information Society) เนื่องจากประชาชนลวนมีความตองการรับรู

ขอมูลขาวสารในทุก ๆ ดาน  (ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ และบุญทัน ดอกไธสง, 2561) 

 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารงานภาครัฐ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ  e-Government เปนการ

นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในองคกร เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการ

ใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหโปรงใส และสามารถตรวจสอบได ซึ่งจะทำใหภาคเอกชนและประชาชนไดรับการบริการ

ที่สะดวก รวดเร็ว ทั ่วถึง ทุกเวลา เปนธรรมและเปนการกระตุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื ่อสารใน 

ภาคเอกชนและประชาชนเพื่อพาประเทศกาวเขาสูการแขงขันในเวทีโลก (ปรานอม หยวกทอง, 2560) 

 ดังนั้นการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจไทยดวยดิจิทัล โดยที่กลยุทธยอยที่ 1.1 พัฒนาบริการและแพลตฟอรม

ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปรับระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยสนับสนุนหนวยงาน

ภาครัฐมีการนำเทคโนโลยีและอุปกรณ ดิจิทัลมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม อาทิเชน 

การใชระบบออนไลนสำหรับ กระบวนการเอกสาร การชำระเงินอิเล็กทรอนิกส การจัดเก็บขอมูลในคลาวด การทำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสระหวางประชาชนกับภาครัฐ รวมทั้งการบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ โดย

สมบูรณ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565) ดังนั้นทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรตระหนัก

ถึงความสำคัญตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทำธุรกรรมทางการเงิน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ

สามารถปรับตัวไดกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนหนวยงานหลักสำคัญหนวยงานหนึ่ง ที่มีหนาที่ในการใหบริการประชาชนในการรับ

ชำระคาไฟฟาระหวางประชาชนกับภาครัฐ และเพื่อใหสอดรับกับสัดสวนผูใชงานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ โดย

ตัวอยางบริการดังกลาว เชน การชำระภาษี การชำระคาน้ำ คาไฟฟา การยื่นขอเอกสาร หรือใบอนุญาตตาง ๆ  ฯลฯ ผาน

ชองทางออนไลน (เว็บไซตหรือแอปพลิเคชันของภาครัฐ)  ซึ่งจากการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยป 

พ.ศ.2564 และป พ.ศ. 2565 พบวา การทำธุรกรรมทางการเงิน (e-Payment) ลดลงจากป พ.ศ. 2564 (สำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) อาจเปนตัวชี้วัดนี้จึงทำใหทราบถึงระดับการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลน 

ของหนวยงานภาครัฐวามีมากหรือนอยเพียงใด และมีผูใชงานบริการดังกลาวคิดเปนสัดสวนเทาใด  

 ดังนั้นการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ซึ่งเปนองคกรที่มุงเนนปรับปรุงการดำเนินงาน และพัฒนาองคกรในหลาย

มิติเพ่ือมุงสูการเปนการไฟฟาแหงอนาคต (The Electric Utility of the Future) และนโยบาย PEA 4.0 ที่ไดนำนวัตกรรม

มาเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนธุรกิจหลักขององคกรโดยในดานการใหบริการ  ไดจัดทำแอปพลิเคชัน ในการใหบริการ

แกลูกคาผานโทรศัพทมือถือ PEA Smart Plus เพื่ออำนวยความสะดวกและแจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหแกลูกคา
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พรอมที่จะรองรบัเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว (Disruptive Technology) ควบคูไปกับการจัดการ

องคความรูใหรองรับการสรางนวตักรรมและการปฏิบัติงานหลักอยางทั่วถึง ซึ่งแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus สามารถ

ตอบโจทยไลฟสไตลคนรุนใหม โดยที่มีการพัฒนา แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus เพื่อใหประชาชนผูใชไฟฟาของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งมีกวา 20 ลานรายทั่วประเทศเขาถึงบริการ Online ไดอยางครบวงจร และสามารถใชไดทุกที่ ทุก

เวลา (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2560) 

 จากงานวิจัยที่ผานมาการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในระบบงานเพื่อใหเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงานนั้นมีปจจัย

หลายดานที่สงผลตอความสำเร็จของหนวยงานแตในบริบทที่แตกตางกันไดแก ปจจัยดานองคกร ปจจัยดานเทคโนโลยี  

ปจจัยดานผูใชงาน ปจจัยดานคุณภาพระบบ และในแตละดานนั ้นแฝงไปดวยองคประกอบของ การจัดการความรู 

เนื่องจาก กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวยการรวม การสราง การจัดระเบียบ การแลกเปลี่ยน และการประยุกตใช

ความรูภายในองคกร โดยพัฒนาระบบจากขอมูลรวมไปสูสารสนเทศ (Alavi, 2000) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับ ความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA 

Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยใชเปนขอมูลประกอบพัฒนาและ

ปรับปรุงโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ คุณภาพบริการ ในการใชงาน

ระบบรับชำระเงินผาน PEA Smart Plus ใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่ดีขึ้นแกองคกรตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาระดับความสำเรจ็ในการใชงานระบบรับชำระเงนิ ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชี 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

2. เพ่ือศกึษาระดับความสำเรจ็ในการใชงานระบบรับชำระเงนิ ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชี 

การไฟฟาสวนภูมิภาค จำแนกตามปจจัยบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพ

บริการที่มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวน

ภูมิภาค 

ขอบเขตงานวิจัย 

         งานวิจัยนี้เปนการศึกษา ปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ  คุณภาพระบบ และ 

คุณภาพบริการ สงผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟา

สวนภูมิภาค มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชี การไฟฟาสวนภูมิภาค ที่ปฏิบัติงานจริงในป พ.ศ. 2566 

จำนวนทั้งสิ้น 1,967 คน โดยใชสูตรของ Yamane  (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดคาความคลาดเคลื่อน

เทากับ 5% จะไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 333 คน          

 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพ

สารสนเทศ คุณภาพระบบ และ คุณภาพบริการ สงผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบ รับชำระเงิน ผาน PEA Smart 

Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยทางผูวิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยโครงสรางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการ ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการใช

งานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ดานความถูกตองแมนยำ ลดความผิดพลาด

และดานการลดโอกาสที่จะเกิดทุจริต 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันทำใหความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus 

ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคตางกัน  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน 

ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพสารสนเทศมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus 

ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 สมมติฐานที่ 4 คุณภาพระบบมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของ

พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 สมมติฐานที่ 5 คุณภาพบริการมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของ

พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทำใหทราบถึงระดับความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชี

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

2. ทำใหทราบถึงระดับความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชี

การไฟฟาสวนภูมิภาค จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ 

คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการ 

3. นำผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใหแกการไฟฟาสวนภูมิภาคในการพัฒนาและปรับปรุงโครงสราง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ คุณภาพบริการ ในการใชงานระบบรับชำระเงินผาน 

PEA Smart Plus ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีขึ้นแกองคกร 

แนวคิดและทฤษฎี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสำเร็จในการใชระบบสารสนเทศ 

 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกร 

และสงผลใหองคกรมีประสทิธิภาพของผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น (DeLone & McLean, 1992; Petter et al., 2008; Chan et 

al., 2000) ซึ่งนักวิชาการ รวมถึงผูปฏิบัติงานในสวนที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีความตระหนักถึง

ความสำคัญ และมีความสนใจที่จะประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานและความสำเร็จในหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหนวยงานหรือองคกร 

 DeLone and McLean (1992) ไดออกแบบแนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองความสำเร็จในการใชระบบสารสนเทศ 

(Information System Success Model: IS Success Model) มีชื่อวา D&M IS Success Model เพื่อใชในการประเมิน

วัดความสำเร็จของระบบสารสนเทศ โดยมีปจจัยที่ชี้วัดความสำเร็จประกอบไปดวย 6 ปจจัย คือ (1) ปจจัยดานคุณภาพ

ระบบ (System Quality)  (2) ปจจัยดานคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) (3) การใชงาน (Use)  (4) 

ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction)  (5) ผลกระทบสวนบุคคล (Individual Impact)  (6) ผลกระทบที่องคกร

ไดรับ (Organizational Impact)  ซึ่งปจจัยดานคุณภาพระบบและปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศจะสงผลตอการใชงาน 

และความพึงพอใจของผูใชงาน อีกทั้งการใชงานและความพึงพอใจของผูใชงานยังสงผลกระทบสวนบุคคลและผลกระทบท่ี

องคกรไดรบัตามลำดับ 
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2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 O’Brien and Marakas (2004) ไดใหคำจำกัดความวา ระบบสารสนเทศ (IS) เปนการผสมผสานกันระหวาง

บุคคล ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการสื่อสาร ทรัพยากรขอมูล และนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่จัดเก็บ เรียกใช 

แปลง และเผยแพรขอมูลในองคกร โดยมี 5 องคประกอบ ดังนี ้ (1) ประชากร (People) (2) อุปกรณทางกายภาพ 

(Hardware) (3) คำแนะนำและขั้นตอนการประมวลผลขอมูล (Software)  (4) ชองทางการสื่อสาร (Network)  และ (5) 

ขอมูลที่เก็บไว (Data Resources) ซึ่งจากแนวความคิดของ O’Brien and Marakas (2004) สามารถสรุปคุณลักษณะที่

ควรมีของสารสนเทศไว 3 มิติ ดังนี้ (1) มิติดานเวลา (Time Dimension) (2) มิติดานเนื้อหา (Content Dimension) (3) 

มิติดานรูปแบบ (Form Dimension) นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังหมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย ระบบฐานขอมูล ระบบการประมวลผลและระบบการสื ่อสารที่มีความแมนยำและรวดเร็ว อุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีองคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงระบบมีสายและ

ระบบไรสายในการจัดหา จัดการ และจัดเก็บประมวลผลเชื่อมตอและเผยแพรสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อให

บรรลุเปาหมายของผูใชงานเทคโนโลยี (ณิชนันท ปวงนิยม, 2557) 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศ 

 DeLone and McLean (2003) ไดใหความหมาย คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) หมายถึง 

คุณภาพของสารสนเทศที่ผูใชงานระบบสารสนเทศไดรับจากการใชงานระบบสารสนเทศ ซึ่งคุณภาพของสารสนเทศ                 

จะสงผลถึงความตั้งใจที่จะใชงาน และความพึงพอใจของผูใชงาน สะทอนใหเห็นถึงประโยชนที่ผูใชและองคกรจะไดรับ 

ประกอบดวย (1) ขอความสารสนเทศมีประโยชน (Usability) (2) มีความถูกตอง (Accuracy) (3) เนื้อหากระชับรัดกุม 

(Conciseness) (4) มีความครบถวนสมบูรณ (Completeness) (5) ทันตอเหตุการณ (Timeliness) (6) เขาใจง าย                    

ไมกอใหเกิดความสับสน (Understandability) (7) ตรงประเด็น (Relevance) และ (8) มีการปองกันการเขาถึงขอมูลและ

มีระบบสำรองขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย (Security) 

4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพระบบ 

DeLone and McLean (2003) ได ใหความหมายไววา ค ุณภาพของระบบสารสนเทศ (System quality) 

หมายถึง ระบบที่มีความยืดหยุน มีความนาเชื่อถือที่ผูใชงานสามารถใชงานระบบสารสนเทศไดอยางสะดวกสบาย เชน 

ความเสถียรของระบบ ซึ่งคุณภาพของระบบสารสนเทศจะสงผลถึงความตั้งใจที่จะใชงาน ความพึงพอใจของผูใชงาน และ

เวลาที่ใชในการตอบสนองของระบบ คุณภาพโดยรวมของระบบ ไดแก (1) ความสะดวกและพรอมใชงาน (Availability) 

(2) ความยืดหยุ นสามารถใชไดหลายวัตถุประสงค (Flexibility) (3) การปรับปรุงระบบใหดีขึ ้น (Adaptability)  (4)                 

ความนาเชื ่อถือ (Reliability) (5) ใชงานงาย (Intuitiveness) (6) ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response time)  (7) 

เรียนรูไดไมยาก (Ease of learning) (8) เปนประโยขนแกผูใช (Usability)  

นอกจากนี้ความแตกตางกันของการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรและการนำ

ระบบสารสนเทศไปใชในงาน แตจากการศึกษาชี้ใหเห็นวานักวิชาการสวนใหญใหความสำคัญกับ ความสะดวกและพรอม

ใชงาน (Availability) และระยะเวลาในการตอบสนอง (System feedback) ในอันดับตน ๆ (พนิดา สุภาพอาภรณ, 2561) 

5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

Parasuraman, et al. (1985) ไดมีการพัฒนาการประเมินคุณภาพของการใหบริการ ซึ่งมีการวัดคุณภาพจาก

ความแตกตางระหวางความคาดหวังของผูใชบริการและการไดรับบริการจริงของผูใชบริการโดยแบงปจจัยออกเปน 10 

ประการ ตอมา Parasuraman and Berry (1988) ไดเสนอเคร่ืองมือในการวิเคราะหคุณภาพการบริการใชชื่อยอวา 
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“SERVQUAL” ประกอบดวยลักษณะ 10 ดาน ดังนี้ (1) ลักษณะที่เปนรูปธรรมหรือจับตองได (2) มีความเชื่อมั่นไววางใจ 

(3) การตอบสนอง (4) การสื่อสาร (5) ความนาเชื่อถือ (6) ความมั่นคงปลอดภัย (7) ความสามารถ (8) ความมีอัธยาศัย

ไมตรี (9) ความเขาใจและรูจักผูมารับบริการ (10) การเขาถึงบริการ และไดใหความหมายของคุณภาพการบริการ 

หมายถึง ความแตกตางระหวางความคาดหวังของลูกคาที่มีตอการบรกิารและการรับรูที่มีตอการบริการจริงโดยไดสราง

เครื่องมือท่ีเรียกวา SERVQUAL โดยกำหนดมิติคุณภาพการบริการ ออกเปน 5 มิติ  

ตอมานักวิจัย Zeithaml, et al. (2013) กลาวถึงคุณภาพการบริการ (Service quality) เปนสิ่งที่ลูกคาทุกคน

คาดหวังที่จะไดรับจากการบริการ ในการใหบริการลูกคาจะวัดจากเคร่ืองมือวัดคุณภาพการบริการซึ่งเปนการวัดคุณภาพ

จาก 5 ดาน ไดแก (1)  ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) (2) ความนาเชื่อถือ (Reliability) (3) การ

ตอบสนองลูกคา (Responsive) (4) การใหความมั่นใจแกลูกคา (Assurance) และ (5)การเขาใจและรูจักลูกคา 

(Empathy) ในขณะที่ การประเมินคุณภาพการบริการ มีความแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะของงานบริการ แตจาก

การศึกษาชี้ใหเห็นวาการตอบสนองความตองการ (Responsiveness) และความสามารถทางเทคนิค (Technical 

competence) เปนหัวใจสำคัญของการใหบริการ (พนิดา สุภาพอาภรณ, 2561) 

 

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     

ที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม แบบวิจัย

ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเครื่องมือ

การวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมขอมูล และนำไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะห   

ทางสถิต ิ  

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชี การไฟฟาสวนภูมิภาค ที่ปฏิบัติงานจริงในป พ.ศ. 2566 

จำนวนทั้งสิ้น 1,967 คน ผูวิจัยไดใชสูตรการคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ในการกำหนดขนาด

ของกลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น                

333 คน  

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเครื่องมือหลัก       

ที่นำมาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  

เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อที่จะนำความรูที่ไดมานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวจิัย   

ที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เกี่ยวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 6 สวนดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามเกี่ยวของกับลักษณะปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงาน มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ เปนลักษณะ

คำถามปลายปด แบบตรวจสอบรายการ (Check list) กำหนดใหผูตอบแบบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนคำถามที่เก่ียวของกับปจจัยโครงสราง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ  

สวนที่ 3  ขอมูลเกี ่ยวกับคุณภาพสารสนเทศเปนคำถามที่เกี ่ยวของกับคุณภาพสารสนเทศ มีทั้งหมด 5 ขอ          

 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับคณุภาพระบบเปนคำถามที่เก่ียวของกับคุณภาพระบบ มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ  

 สวนที่ 5 ขอมูลเก่ียวกับคณุภาพบริการเปนคำถามที่เกี่ยวของกับคุณภาพบริการ มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ 

 สวนที่ 6 ความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟา               

สวนภูมิภาค เปนคำถามที่เกี่ยวของกับความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงาน

บัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งมีทั้งหมด 2 ดาน ประกอบดวย ดานความถูกตองแมนยำ ลดความผิดพลาด และ ดานการ

ลดโอกาสที่จะเกิดทุจรติ มีคำถามทั้งหมด 6 ขอ 

4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ไดมีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือ    

ในการวิจัย ซึ่งการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้  

1. การศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรความสำเร็จในการใชงานระบบ 

รับชำระเงิน 

 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรตาม ทำขึ้นเพ่ือทำใหความหมายของตัวแปรตางๆ 

 3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธกับนิยามศัพทของตัวแปร

ทั้งหมด  

 4. จัดทำรางแบบสอบถาม  

 5. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวาแบบสอบถามมี

การใชภาษาและลักษณะของขอความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่จะดำเนินการวิจัย 

5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูวิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ กอนนำแบบสอบถาม 

ไปดำเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนำรางแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาทำการตรวจสอบคำถาม การใชภาษาใน

แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการศึกษา โดยใชวิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดานเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใชภาษาที่ถูกตองเหมาะสมหรือไม ซึ่งผูวิจัย    

จะนำคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม กอนนำไปใชงานจริง  

 2. ผู วิจัยไดมีการจัดทำแบบสอบถามใหกลุ มตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผู วิจัยใช                    

ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน 

ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคภาพรวม เทากับ 0.830 แสดงเปนรายดาน ดังนี้ ดาน

ความถูกตองแมนยำลดความผิดพลาดเทากับ 0.753 และดานการลดโอกาสที่จะเกิดทุจริตเทากับ 0.771 ปจจัยโครงสราง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เทากับ 0.820 คุณภาพสารสนเทศเทากับ 0.911 คุณภาพระบบเทากับ 0.769 และคุณภาพ

บริการเทากับ 0.811  
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 3. เมื่อผู วิจัยนำขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคำปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                

ของอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง จนไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยาง

ตามที่ไดกำหนดไวในงานวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามาดำเนินการ

จัดทำแบบสอบถามออนไลน เพื ่อทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด จำนวน 333 คน ซึ่งกลุมตัวอยางคือ 

พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยางเปนชั้น

ภูมิตามสายงาน ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบ 333 ชุด จะดำเนินการในขั้นตอนตอไป คือ การนำขอมูลที่ไดมาไป

วิเคราะหคำนวณผลโดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรปูทางสถิติ SPSS   

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

          เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาทำการประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

           1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี ่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลา

ปฏิบัติงาน    

           1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และ

ความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 2.1 ความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟา

สวนภูมิภาค จำแนกตามเพศ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบ t-test ในการวิเคราะหขอมูล 

 2.2 ความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟา

สวนภูมิภาค จำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของ Least-

Significant Different (LSD) 

 2.3 เพื่อศึกษาปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ

คุณภาพบริการ ที่มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟา

สวนภูมิภาค จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ 

คุณภาพระบบ และ คุณภาพบริการ สงผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของ

พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุ 31 - 40 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปรญิญาตร ีและมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป  
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 ผลการวิเคราะหปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพ

บริการของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยภาพรวม อยูในระดับความสำคัญมากที่สุด  

 ผลการวิเคราะหระดับความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคโดยภาพรวม อยูในระดับความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสำคญั

มากที่สุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ดานการลดโอกาสที่จะเกิดทุจริต และดานความถูกตองแมนยำ ลดความผิดพลาด 

 ผลการเปรยีบเทียบระดับความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชี

การไฟฟาสวนภูมิภาค จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลา

ปฏิบัติงาน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคที ่มีเพศ สถานภาพ และระยะเวลา

ปฏิบัติงานตางกัน ทำใหความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ในภาพรวมไมตางกัน 

พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน ทำใหความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน 

ผาน PEA Smart Plus ในภาพรวมตางกัน 

 ผลการวิเคราะหปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระ

เงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยภาพรวม และเปนรายดานประกอบดวย ดาน

ความถูกตองแมนยำลดความผิดพลาด และ ดานการลดโอกาสที ่จะเกิดทุจริต สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ ปจจัย

โครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของ

พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคทั้งโดยภาพรวม และเปนรายดาน 

 ผลการวิเคราะหคุณภาพสารสนเทศที่มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus 

ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยภาพรวม และเปนรายดานประกอบดวย ดานความถูกตองแมนยำลดความ

ผิดพลาด และ ดานการลดโอกาสที่จะเกิดทุจริต สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ คุณภาพสารสนเทศมีผลตอความสำเร็จใน

การใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคทั้งในภาพรวม และเปนราย

ดาน 

 ผลการวิเคราะหคุณภาพระบบที่มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของ

พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยภาพรวม และเปนรายดานประกอบดวย ดานความถูกตองแมนยำลดความ

ผิดพลาด และดานการลดโอกาสที่จะเกิดทุจริตสามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ คุณภาพระบบมีผลตอความสำเร็จในการใช

งานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคในภาพรวม คุณภาพระบบมีผลตอ

ความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานความถูก

ตองแมนยำลดความผิดพลาด และ คุณภาพระบบไมมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรบัชำระเงิน ผาน PEA Smart 

Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการลดโอกาสที่จะเกิดทุจริต 

ผลการวิเคราะหคุณภาพบริการที่มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus 

ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยภาพรวม และเปนรายดานประกอบดวย ดานความถูกตองแมนยำลดความ

ผิดพลาด และ ดานการลดโอกาสท่ีจะเกิดทุจริตสามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ คณุภาพบริการมีผลตอความสำเร็จในการใช

งานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคทั้งในภาพรวม และเปนรายดาน 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหระดับความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชี

การไฟฟาสวนภูมิภาค โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ผูวิจัยเห็นวา พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคสวนใหญให
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ความสำคัญตอระดับความสำเร็จดานการลดโอกาสที่จะเกิดทุจริต เนื่องจากการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart 

Plus นั้น ลดการเผชิญหนากันระหวางผูใชไฟฟาและเจาหนาที่รับชำระเงินลดโอกาสในการถูกกรรโชกทรัพยและปองกัน

การทำรายการการจายเงินซ้ำ สำหรับระดับความเห็น ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานความถูกตองแมนยำลดความ

ผิดพลาด ทั้งนี้อาจเปนเพราะการชำระเงินผาน PEA Smart Plusใชงานงาย เรยีนรูไดงายไมยุงยากซับซอน และชวยเตือน

เมื่อคำนวณผิดพลาดทำใหพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคใหความเห็นระดับที่ต่ำกวาดานการลดโอกาสที่จะเกิด

ทุจริต โดยมองวาการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plusจะชวยลดงานตรวจสอบความผิดพลาดจากการรับ

ชำระเงินไดดีกวาการตรวจสอบจากระบบเดิม ๆ ซึ่งทำใหพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความสำคัญในดานนี้

นอยกวาดานการลดโอกาสที่จะเกิดทุจริต แตยังอยูในระดับความสำคัญมากที่สุด   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พนิดา 

สุภาพอาภรณ (2561, น.69) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสำเร็จของการยื ่นแบบภาษีทาง

อินเทอรเน็ต อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติ

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับการลดตนทุนคาใชจายสูงสุด รองลงมาเปนดาน

ความถูกตองแมนยำ อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ดานการลดทุจริต อยูในระดับมากที่สุดเชนกัน 

 2. ผลการศึกษาความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟา

สวนภูมิภาค จำแนกตามปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุป

ไดดังนี้ 

 2.1 พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่มีเพศ สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน ทำใหความสำเร็จ

ในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus โดยภาพรวม ไมตางกัน แสดงวาเพศ สถานภาพ และระยะเวลา

ปฏิบัติงาน ไมมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ดังนั้น ไมวาเพศชายหรือเพศ

หญิง มีความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus โดยภาพรวมที่คลายคลึงกัน ซึ่งสอดคลองกับ

วิจัยของ ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559, น.58)  ที่ไดศึกษา ความสำเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ความรูขององคกรเอกชน โดยพบวา เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอความสำเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ

จัดการความรูขององคกรเอกชน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี นาสุริวงศ (2564) ไดทำการวิจัยเรื่องปจจัยดาน

องคกร คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการสงผลตอความสำเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุน

สำรองจาย ในระบบบัญชี 3 มิติ ของพนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน

เพศ สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบัติงาน ตางกัน ทำใหความสำเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสำรองจายในระบบ

บัญชี 3 มิติโดยภาพรวมไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 2.2 พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน ทำใหความสำเร็จในการใชงาน

ระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus โดยภาพรวมตางกัน แสดงวาอายุ และระดับการศึกษา มีผลตอความสำเร็จใน

การใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus สอดคลองกับวิจัยของ สฤญธรณ พูลสวัสดิ์ และ ณัฐริณีย ไขจันทร 

(2559) ไดทำการศึกษา เรื่องปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการศึกษาตอระดับปริญญาเอก ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยพบวาปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางสงผลตอความสำเร็จใน

การศึกษาตอระดับปริญญาเอก ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญที่

ระดับ 0.05  
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 3. ผลการศึกษาปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน 

ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถสรุปไดดังนี้ 

 3.1 ปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงนิ ผาน PEA 

Smart Plus ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคให

ความสำคัญตอปจจัยโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับนอยที่สุด คือระบบสารสนเทศขององคกรเปนแบบ 

Real Time เพื่อสงเสริม และสนับสนุนให เกิดการจัดการขอมูลอยางมีคุณภาพ อาจเนื่องจากพนักงานบัญชีการไฟฟา 

สวนภูมิภาคสวนใหญมองวานำโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart 

Plus  เปน เทคโนโลยีที่ล้ำสมัย ซึ่งทำให พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค กลัวการเปลี่ยนแปลง และอาจไมมีการ

ติดตามขาวสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ำเสมอ ซึ่งทำใหระดับความเห็นต่ำจึงไมสงผลตอความสำเร็จใน

การใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus หรืออาจกลาวไดวามีความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรซึ่งสอดคลองกับผลงานของ Whittaker (1999) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาความ             

ไมมีประสิทธิผลในการใชระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยพบวา ปจจัยของความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิด

จากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร เกิดการขาดการวางแผนที่ดีพอ นำเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชงาน                

และขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผู บริหารระดับสูง สวนดานผู ใชงานการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไม                     

ประสบความสำเร็จเกิดจากสาเหตุมาจาก (1)  ความกลัวการเปลี่ยนแปลง (2) การไมติดตามขาวสารความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางสม่ำเสมอและ (3)โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไมทั่วถึง 

 4. ผลการศึกษาคุณภาพสารสนเทศมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus 

ของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถสรุปไดดังนี้ 

 4.1 คุณภาพสารสนเทศมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงาน

บัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความสำคัญตอคุณภาพ

สารสนเทศ ในระดับมากที่สุด มีความเห็นวาขอมูลในระบบ มีความถูกตอง เชื่อถือได ตรงกับความตองการ มีเนื้อหา

ครบถวนสมบูรณ มีเนื้อหาเปนปจจุบันทันเหตุการณและมีความรัดกุม สั้นกะทัดรดั ตรงประเด็นซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ  พนิดา สุภาพอาภรณ (2561, น.69) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติ

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัย ดานคุณภาพของสารสนเทศ  มีความสัมพันธทางบวกในระดับมากที่สุด

ตอผลสำเร็จของการย่ืนแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และสอดคลองกับวิจัยของ สุมาลี นาสุริวงศ (2564) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร คุณภาพสารสนเทศ 

คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการสงผลตอความสำเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสำรองจาย ในระบบบัญชี 3 มิติ 

ของพนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยพบวา คุณภาพสารสนเทศ มีผลตอความสำเร็จการใชงาน

ระบบการบันทึกเงินทุนสำรองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยรามคำแหงอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ผลการศึกษาคุณภาพระบบมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของ

พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถสรุปไดดังนี้  

5.1 คุณภาพระบบมีผลตอความสำเรจ็ในการใชงานระบบรับชำระเงนิ ผาน PEA Smart Plus ของพนักงานบัญชี

การไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความสำคัญตอคุณภาพระบบใน

ระดับมากที่สุด มีความเห็นวาระบบถูกออกแบบมาใหใชงานงาย เรียนรูไดงาย มีความทันสมัย เหมาะสมกับการใชงาน
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และเปนประโยชนแกผูใช  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณ (2561, น.69) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยคุณภาพของระบบ 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับมากที ่สุดตอผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับวิจัยของสุมาลี นาสุริวงศ (2564) ทำการศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยดานองคกร คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการสงผลตอความสำเร็จการใชงานระบบ

การบันทึกเงินทุนสำรองจายในระบบบัญชี 3 มิติ ของพนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยพบวา 

คุณภาพระบบ มีผลตอความสำเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสำรองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงิน

และบัญชี มหาวิทยาลัยรามคำแหงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6. ผลการศึกษาคุณภาพบริการมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของ

พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถสรุปไดดังนี้ 

6.1 คุณภาพบริการมีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ของพนักงาน

บัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความสำคัญตอคณุภาพบริการ

ในระดับมากที่สุด มีความเห็นวาระบบใหบริการอยางทั่วถึงและเสมอภาคเทาเทียม มีความสามารถในการใหบริการขอมูล

และขาวสาร ใหบริการอยางถูกตองเหมาะสมเสมอ สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการและระบบใหบริการอยางถูกตอง

เหมาะสมเสมอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณ (2561, น.69) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอผลสำเร็จของ

การยื ่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับมากที ่ส ุดตอผลสำเร็จของการยื ่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับวิจัยของสุมาลี นาสุริวงศ (2564) ทำการศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยดานองคกร คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการสงผลตอความสำเร็จการใชงานระบบ

การบันทึกเงินทุนสำรองจาย ในระบบบัญชี 3 มิติ ของพนักงานการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยพบวา 

คุณภาพบริการ มีผลตอความสำเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสำรองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงิน

และบัญชี มหาวิทยาลัยรามคำแหงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาประโยชนหรือความสำเร็จของระบบการรับชำระเง ิน ผ าน PEA Smart Plus ที ่การไฟฟา                     

สวนภูมิภาคไดรับ ซึ่งขอมูลดานประโยชนสุทธิของระบบ จากทั้งผูใหและผูรับบริการสามารถนำไปสูการประเมินผลการ

ดำเนินงานขององคกร เชน ระบบชวยลดขอผิดพลาด ลดการทุจริต สรางความโปรงใส และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานไดจรงิ นำมาซึ่งการพัฒนาองคกรตอไป 

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเฉพาะพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคเทานั้น ในการวิจัย ครั้งตอไป ควรมี

การขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากขึ้น เชน ศึกษาบุคลากรทั้งหมดในการไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีสวน

เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงระดับความสำเร็จของระบบการรับชำระเงิน ผาน PEA Smart Plus ในภาพรวมทั้งองคกร
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