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บทคัดย่อ  

 การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือ ( ) เพือสํารวจและสรุปความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบรีุที

มีต่อ พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย การส่งเสริมการขายและการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจังหวดั

นนทบุรี ( ) เพือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยและการส่งเสริมการขายทีมีต่อการ

เลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี เครืองมือทีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซึงได้

ทาํการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเชือมนัเท่ากับ .  ตวัอย่างจาํนวน  คน เลือกจากการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติทีใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การสาํรวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรห้องผา่ตดั โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัแห่งหนึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ทีมีต่อลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงานและการ

การตดัสินใจลาออก และการวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของลกัษณะงาน และความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงานทีมีต่อ

การลาออก ทงันีการทดสอบสมมุติฐานทาํทีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .  

 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามซึงเป็นบุคคลทีอาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรี และ เป็นบุคคลที

เคยใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญใ่นจงัหวดันนทบุรี ให้ความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อการดาํเนินการ

ดา้นพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย และให้ความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งเห็นด้วยต่อการดาํเนินการดา้นการส่งเสริ

การขาย ในขณะทีให้ความตดัสินใจระดับค่อนขา้งสูงต่อการดาํเนินการด้านการเลือกสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาด

ใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี  

 นอกจากนียงัพบวา่ พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริการขาย ส่งผลต่อการเลือกสินคา้ในร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบรีุตามลาํดบัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
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Abstract 

The purposes of this study aimed to (1) explore and conclude that Buying behavior and Sale promotion affecting 

buying dicision at big retail store in Nonthaburi province (2) analyze the effects of Buying behavior and Sale promotion 

affecting buying dicision, the administered questionnaire with the reliability value of 0.95 and approved content validity by 

the experts were employed for data collection. The 200 samples were randomly selected by using the convenient sampling 

method. Both descriptive and inferential statistics were applied including percentage calculation, frequency, mean, standard 

deviation, as well as, multiple regression analysis. 

 The results were concluded that the respondents including the organization personnels rather agreed toward 

Buying behavior, and Sales promotion 

 Finally, the research hypothesis were proved that job description and colleague relationship affected personnels’ 

resignation consecutively and statistically important level at 0.05 

  

บทนาํ 

เนืองจากในปัจจุบันโลกและสังคมได้มีการเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงรูปแบบการ  

ดาํเนินชีวิตของ   คน (Life Style)ยคุ .  ก็ไดมี้การเปลียนไปจากเดิม จากทีแต่ก่อนผูบ้ริโภคมกัจะซือ สินคา้อปุโภค

และบริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (TraditionalTrade) หรือทีเราเรียกกนัวา่ “ร้านโชห่วย” ซึงเป็นรูปแบบธุรกิจ

ร้านคา้ปลีกทีไดรั้บความนิยมและแพร่กระจายไปทวัประเทศ โดย เป็นร้านคา้ทีเน้นขายสินคา้อุปโภคและบริโภค

สําหรับเพือใช้ในชีวิตประจาํวนั โดยมีทีตงัของร้านคา้ ปลีกแบบดงัเดิมนนัจะตงัอยู่ในแหล่งชุมชน เช่น ตลาด หรือ 

หมู่บา้น เน้นการทาํธุรกิจเพือเลียงชีพ ตวัเองเท่านนั จึงไม่ไดมี้การมุ่งพฒันาหรือปรับเปลียนรูปแบบการให้บริการ

ใหท้นัสมยัขึน และไม่มีการ นาํเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พือให้เกิดการพฒันาเช่นกนั ประเทศไทยเป็นหนึงในประเทศที

มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมากในช่วงทศวรรษทีผ่านมาทาํให้มีการบริโภคภายในประเทศเพิมขึนอย่าง

มาก GAIN Report (USDA, ) รายงานว่าการคา้ปลีกเป็นสาขาทีสําคัญสาขาหนึงของประเทศโดยมีสัดส่วน

ประมาณร้อยละ ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ และคิดเป็นประมาณร้อยละของค่าใช้จ่ายโดยรวมของ

ผูบ้ริโภค ในช่วงหลายปีทีผ่านมามีการเปลียนแปลงรูปแบบการจบัจ่ายใช้สอยอย่างมากเนืองจากการเกิดขึนของ

ธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบตา่ง ๆ อาทิ Lotus, Big-C, Macro และ seven-eleven เป็นตน้ 

ถึงแมว้า่การพฒันาส่วนใหญ่จะอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 50 

ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศแต่ในขณะเดียวกนัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ไดข้ยายออกไปยงัต่างจงัหวดัซึงมี

ประชากรของประเทศส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 80) อาศยัอยู่อาทิร้านคา้ปลีกซึงไดข้ยายสาขาไปในทุกจงัหวดัทวั

ประเทศ  มีสาขาไปทวัทุกชุมชนผลกระทบจากการเปลียนแปลงดงักล่าวครอบคลุมไปทวัทงัในพืนทีเขตเมืองและ

ชนบทจากการศึกษาในต่างประเทศ (Jarratt, 2000) ผูค้นทีอาศยัอยูใ่นชนบทบางส่วนมกัจะเดินทางไปจบัจ่ายใชส้อย

นอกพืนทีเนืองจากขาดการบริการทีดีจากร้านคา้ในชุมชนนอกจากนันร้านคา้ในชุมชนยงัตงัอยู่ในพืนทีห่างไกล 

โครงสร้างค่าใช้จ่ายไม่เอืออาํนวยและมีลูกคา้จาํกดั (Paddison & Calderwood, 2007) ส่งผลให้ร้านคา้ในชุมชนขาด

ประสิทธิภาพ Agriculture and AgriFood Canada รายงานว่าร้านคา้ปลีกดงัเดิม อาทิ ตลาดสด แผงลอย มีส่วนแบ่ง
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การตลาดร้อยละ 62 ของยอดขายทงัหมด แต่อย่างไรก็ตาม ลูกคา้บางส่วนกาํลงัเปลียนไปจับจ่ายใช้สอยทีร้านคา้

ปลีกสมยัใหม่เพิมมากขนึเรือย ๆ 

สําหรับการศึกษาในครังนี ผูวิ้จัยมีความสนใจทีจะศึกษาเพือให้เกิดความชดัเจนกบัผูบ้ริโภคในจังหวดั

นนทบุรีทีจะนําไปสู่ผลสรุปของการศึกษาทีว่าปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ใน

จงัหวดันนทบุรีในบทวิจยันีผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ โดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอปัญหาของการวิจัยของ

การศึกษาดงัต่อไปนี 

1. การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรีใหร้ะดบัความสาํคญัอยา่งไรต่อ

พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริมการขาย 

2. พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริมการขายจะส่งผลต่อการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบรีุหรือไม่ในลกัษณะใด 

 

ความสําคัญของการศึกษา 

 การศึกษาเรือง “พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริมการขายจะส่งผลต่อการเลือกซือสินคา้ใน

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี” นอกจากจะไดรั้บทราบถึงความคิดเห็นของประชากรในจงัหวดันนทบุรี

ทีมีต่อ พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริการขายแลว้การศึกษาในเรืองนียงัทาํใหท้ราบถึงปัจจยัทีส่งผลต่อ

การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี ซึงผลการศึกษาดงักล่าวนาํไปสู่การวางแผนในเรือง 

พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริมการขายเพือทาํให้เกิดการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ใน

จงัหวดันนทบุรี อนัจะเป็นแนวทางสําคญัสําหรับผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย เช่น ธุรกิจทีดาํเนินการในดา้นบริการและดา้น

การจาํหน่ายสินคา้จะได้ใช้ผลการศึกษาดังกล่าวในการเพิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

กล่าวคือ 

  . ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรีสามารถนาํผลการศึกษาทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัแต่ละเรืองไป

ใชใ้นเรืองการวางแผนนโยบายของกลยุทธ์ดา้นพฤติกรรมและการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซือสินคา้ 

  . ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรีสามารถนาํผลการศึกษาทีเกียวขอ้งระหวา่งพฤติกรรมการ

จบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริมการขายทีส่งผลต่อการส่งเสริมการขายเพือทาํให้เกิดการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ในจังหวดันนทบุรีไปใช้ในเรืองกลยุทธ์ในการจําหน่ายสินคา้การส่งเสริมการขายสินค้าของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพอืสาํรวจและสรุปความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีทีมีต่อ พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย การส่งเสริม

การขายและการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญใ่นจงัหวดันนทบุรี 

2. เพอืวเิคราะห์และสรุปอิทธิพลของ พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริมการขายทีมีต่อการเลือกซือสินคา้

ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี 
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ขอบเขตงานวิจัย 

 ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา เพอืใหไ้ดผ้ลการศึกษาทีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

ซึงไดแ้สดงรายละเอียดไวด้งันี 

 

1. ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา 

 การศึกษาครังนีไดใ้ช้เทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บ

ขอ้มูล ซึงแบบสอบถามทีใช้ไดถู้กสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัประเด็นทีศึกษา ซึงได้

กล่าวต่อไปในหัวขอ้ขอบเขตเนือหา 

  

 .   ขอบเขตด้านประชากร 

 ในทีนีหมายถึงประชากรทีจะให้ขอ้มูลโดยการตอบคาํถามทีแสดงไวใ้นแบบสอบถามผูวิ้จยัได้กาํหนด

คุณสมบติัของประชากรไวด้งัต่อไปนี คือ 

1.1 เป็นบุคคลอาศยัอยู่ในบริเวณจงัหวดันนทบุรี 

   1.2 เป็นบุคคลทเีคยใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี  

  

 . ขอบเขตของตัวอย่าง  

 ตวัอย่างในทีนีหมายถึง บุคคลทีผูว้ิจยัสุ่ม หรือเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากรทีระบุคุณสมบติัไว้

ขา้งตน้เนืองจากผูวิ้จยัไม่สามารถทีจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรไดค้รบถว้นเพราะประชากรมีจาํนวนมาก (หรือ

เพราะผูวิ้จัยไม่สามารถทราบจาํนวนทีแท้จริงของประชากร) วิธีการสุ่มตวัอย่างนันผูวิ้จัยได้ใช้เทคนิคการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  

 สําหรับการกาํหนดขนาดตวัอย่างนัน ผูวิ้จัยได้ใช้สูตรคาํนวณ Taro Yamane / ตารางสําเร็จรูป/ อืนๆ 

(สาํนกัสถิติพยากรณ์ สาํนกังานสถิติแห่งชาติ , 2565) ซึงไดจ้าํนวนทงัสิน 399.84 คน แต่ผูว้ิจยัจะใชจ้าํนวน  คน 

  

 . ขอบเขตเนือหา 

 ผูวิ้จัยได้กําหนดตวัแปรทีจะใช้ศึกษา และนําตวัแปรเหล่านันมาศึกษารายละเอียดของตวัแปรทุกตัว

ความสัมพนัธ์หรืออิทธิพลระหวา่งกนัภายใตแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้งตอ่ไปนี คือ 

   .  แนวคิดและทฤษฎีทีอธิบายถึงคุณลกัษณะของตวัแปรแต่ละตวั  

.  ผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัทีอธิบายถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร  
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 .  ขอบเขตของตัวแปรทีศึกษา 

 ตวัแปรทีศึกษาครังนี ประกอบดว้ยตวัแปรประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ 

   .  ตัวแปรอิสระหรือตวัแปรต้น เป็นตวัแปรทีผูวิ้จัยนํามาศึกษาเพือวิเคราะห์ว่าตวัแปรอิสระ

เหล่านี จะส่งผลต่อตวัแปรตามในลกัษณะใด กล่าวคือ ( ) จะส่งผลหรือไม่และ ( ) จะส่งผลไปในเชิงบวกหรือเชิง 

ในทีนีตวัแปรอิสระทีนาํมาศึกษาไดแ้ก่ 

    5.1.1.  พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย 

    5.1.2.  การส่งเสริมการขายของสินคา้ 

   5.2 ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรทีผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาว่าจะไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระตวัใดบา้ง 

ในทีนีตวัแปรตามคือ การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี ตวัแปรตามทีกล่าวมาขา้งตน้ 

จะนาํมาศึกษาเพือวเิคราะห์ความสัมพนัธใ์นลกัษณะของการส่งผลหรือการมีอิทธิพลต่อกนั ดงันี 

         5.2.1 การส่งผลหรือการมีอิทธิพลต่อกนัระหว่าง พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย กับ การเลือก

ซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี 

        5.2.2 การส่งผลหรือการมีอิทธิพลต่อกนัระหว่าง การส่งเสริมการขายของสินคา้ กบั การเลือก

ซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี 

 

 . ขอบเขตการใช้สถิติ 

 ผูวิ้จัยได้นําเทคนิคทางสถิติเพือนํามาใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรแต่ละตัว และในการ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเรืองเกียวกบัการส่งผลระหวา่งกนั มีดงันี 

   .  สถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเพอืใช้

อธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรทุกตวั และค่าสัมประสิทธิอลัฟ่าของครอนแบช (Cronbach’s alpha coefficient) เพือ

แสดงค่าความเชือมนั (Reliability) ของเครืองมือ (แบบสอบถาม) 

   .  สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การวเิคราะห์การถดถอย เพือนาํมาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน

ทีมีความเกียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลหรืออิทธิพลระหวา่งตวัแปรต้นและตวัแปรตามทีกล่าว

ไวข้า้งตน้ในเรืองของตวัแปรแต่ละประเภท 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 . องคก์รและหน่วยงานทีจะไดรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก เช่น โลตสั บิกซี โดยที

องคก์รและหน่วยงานจะนาํไปใช้ในเรือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีจะเลือกซือสินคา้ รวมถึง การส่งเสริมการขาย

ของสินคา้ในร้านใหเ้ป็นทีน่าสนใจและตรงกบักลุ่มผูบ้ริโภคมากขึน 

 . บุคคลทีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และผูป้ระกอบการร้านคา้ต่างๆ โดยทีกลุ่มบุคคล

เหล่านีสามารถนาํผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต์่างๆ อาทิ 

.  นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการวิจยัครังต่อไป เพือขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองทีหลากหลาย

มากขึน หรือนาํไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความชดัเจนเพิมขึน 
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.  นาํไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพือให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพิมรายละเอียดของการศึกษาที

สนใจอยู่ในขณะนนัใหมี้ความเขา้ใจมากยงิขนึ 

   .  นําไปใช้เป็นแนวทางในการเพิมความรู้  และทักษะให้กับการพัฒนาตนเอง เพือเพิม

ประสิทธิภาพการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 . กลุ่มนกัวิชาการ สามารถนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงันี 

   .  นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครังต่อไปเพอืใหเ้กิดความรู้ใหม่ 

   .  นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากขึน 

              .  นาํไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ทีอธิบายถึงตวัแปรทีทาํการศึกษาในครัง

นีใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยงิขนึ ในลกัษณะของอิทธิพลทีเกิดขึนระหวา่งตวัแปร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที  พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่งผลต่อการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจังหวดั

นนทบุรี 

สมมติฐานที  การส่งเสริมการขายส่งผลต่อการเลือกซือสินคา้ในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในจังหวดั

นนทบุรี  

 

กรอบแนวความคิด  

   

 ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้

การส่งเสริมการขาย 

การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาด

ใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี 
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วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย  

) ประชากร 

ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครังนี ผูวิ้จยัไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัไวเ้พือให้ไดป้ระชากรทีมีความรู้ ความ

เขา้ใจทีได้รับจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือได้รับจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ อาทิ ผูที้มีความสนิท

ใกลชิ้ด เอกสารทางช่องทางประเภทอืน เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถให้ขอ้มูล

โดยแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัประเด็นทีผูว้ิจยัศึกษา ซึงคุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่ (ให้

เขียนตามคุณสมบติัของประชากรทีเขียนไวใ้นหัวขอ้ขอบเขตประชากรในบทที ) 

. ) เป็นบุคคลอาศยัอยูใ่นบริเวณจงัหวดันนทบุรี 

. ) เป็นบุคคลทีเคยใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี 

  จาํนวนประชากรทีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้มีทงัสิน 1,001,743 คน (สาํนกัสถิติพยากรณ์ 

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ , 2565) 

 

) ตัวอย่าง 

ตวัอยา่ง หมายถึง ตวัแทนของประชากรทีนาํมาใชใ้นการศึกษาเนืองจากขนาดของประชากร 

ทีมีขนาดใหญ่ และผูวิ้จยัจะใชต้วัอย่างทีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทงันีผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเป็น

ขนัตอนเพือใหไ้ดต้วัอยา่งทีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปนี  

1.1 ทบทวนคุณสมบติัของประชากรทีกาํหนดไวใ้นเบืองตน้ 

1.2 ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็นโดยใชวิ้ธีการแบบ

เฉพาะเจาะจง 

1.3 การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนนั ผูว้ิจยัเลือกใชวิ้ธีการแจกบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช ้

แอปพลิเคชนัสาํเร็จรูป 

1.4 จาํนวนตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาครังนีนนั เนืองจากผูวิ้จยัทราบจาํนวนประชากร  

ดงันนัผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการคาํนวณจากสูตร Yamane (1967) ทีแสดงไวด้งันี 

 

n =    

 

ในทีนี   n =  จาํนวนหรือขนาดตวัอย่าง(จาํนวนประชากร) 

                            e = คา่ความคลาดเคลือนของจาํนวนหรือขนาดตวัอย่างทียอมรับไดเ้ท่ากบั . 5 

 แทนค่าสูตรจะไดจ้าํนวนหรือขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 399.84 ตวัอยา่ง 

 ผูวิ้จยัจะใชจ้าํนวน  ตวัอยา่งเนืองจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา  
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. เครืองมือใช้ในการวิจัย 

 เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษา 

ประกอบดว้ยคาํถามซึงแบ่งเป็น  

 ส่วน ดงัต่อไปนี 

  ส่วนที   เป็นคาํถามดา้นประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นทวัไปทีเกียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ แหล่งทีอยู่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลียนต่อเดือน การใชบ้ริการประจาํที

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี และจาํนวนครังในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรีมี

คาํถามจาํนวนทงัสิน  ขอ้ ลกัษณะของคาํถามในส่วนที  นีจะเป็นคาํถามชนิดปลายปิด แบบให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบ 

  ส่วนที   เป็นคาํถามทีเกียวข้องกับตวัแปรเรือง “พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย” มีคาํถามจาํนวน

ทงัสิน ขอ้ 

  ส่วนที   เป็นคาํถามทีเกียวกบัตวัแปรเรือง “การส่งเสริมการขายของสินคา้” มีคาํถามจาํนวนทงัสิน 

 ขอ้ 

  ส่วนที   เป็นคาํถามทีเกียวกบัตวัแปรเรือง “การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดั

นนทบุรี” มีคาํถามจาํนวนทงัสิน  ขอ้  

  ลกัษณะของคาํถามในส่วนที  ส่วนที  และ ส่วนที  เป็นคาํถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับ

คะแนนโดยค่าคะแนนทีนอ้ยทีสุด มีค่าเท่ากบั  และค่าคะแนนทีมากทีสุดมีค่าเท่ากบั 

 

. การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

 การสร้างเครืองมือในการวิจัยนี ผูวิ้จัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

ดาํเนินการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีลาํดบัขนัตอน

ดงัต่อไปนี 

. ทบทวนขอบเขตการศึกษาเรืองตวัแปรทีศึกษา เพอืพิจารณาวา่ตวัแปรทีจะตอ้งนาํไปสร้างคาํถามใน 

แบบสอบถามมีตวัแปรอะไรบา้ง 

. ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเพือพิจารณาคุณลกัษณะของตวัแปรแต่ละตวัเพือนํารายละเอียดไปสร้างเป็น

ขอ้ความของคาํถามของแต่ละตวัแปร 

. ศึกษาแบบสอบถามของงานวิจัยก่อนหน้า ทีศึกษาตวัแปรตัวแปรเดียวกัน เพือนํามาปรับใช้กับการตัง

คาํถามของตวัแปรนนั สาํหรับการจดัทาํคาํถามของแบบสอบถามในการศึกษาครังนี 

. จดัทาํคาํถามของแต่ละตวัแปรใหค้รบถว้นทุกตวัแปร 

. ทาํแบบสอบถามทีเสร็จแลว้เสนอให้อาจารยที์ปรึกษาและผูเ้ชียวชาญเพือตรวจสอบเนือหาของคาํถาม 

. แกไ้ขคาํถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท์ีปรึกษาและผูเ้ชียวชาญ 
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. นาํแบบสอบถามจาํนวน  ชุดไปทาํทดสอบกบักลุ่มทดลองทีมีคุณสมบติัเหมือนกลุ่มตวัอย่าง เพือหาค่า

ความเชือถือ (Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ก่อนทีจะนาํแบบสอบถามไปใชศ้ึกษาได ้ซึงจะตอ้งไดค้่าตงัแต่ .  

ขึนไป 

. แจกแบบสอบถามทีมีค่าความเชือถือตงัแต่ .  ขึนไปให้กบักลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมเพือนําผลไป

ประมวลผลตอ่ไป 

 

. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     . ผูว้ิจยัเน้นการตรวจสอบถึงความถูกตอ้งและความครบถว้นของเนือหาคาํถามเพือให้ไดค้าํตอบทีครบถว้น

สําหรับการวิเคราะห์ การแปลผล และการนาํไปใช้ได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ (อา้งอิงระบุชือและปี) ซึงการ

ดาํเนินการตรวจสอบในลกัษณะนี ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามให้แก่ผูท้รงคุณวุฒิทีมีความเชียวชาญต่อประเด็นคาํถามที

จะใชว้ดัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทงันาํเสนออาจารยที์ปรึกษา เพือขอความคิดเห็นทีท่านเหล่านันม่

ต่อคาํถามทีใช้ หลงัจากนนัผูวิ้จยัจึงเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะต่างๆ และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขสําหรับขอ้คาํถามทีมีการ

ทว้งติงและแนะนาํจากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท์ีปรึกษา เมือผูว้ิจยัดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงแลว้จึงนาํเสนออาจารยที์

ปรึกษาเพือตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครังหนึง ภายหลงัจากทีอาจารยที์ปรึกษาไดอ้นุมตัิแลว้ ผูวิ้จยัจึงนาํแบบสอบถาม

ไปดาํเนินการตรวจสอบความน่าเชือถือต่อไป 

. การทีผูวิ้จัยต้องการดาํเนินการในเรืองนี เพือให้เกิดความแน่ใจว่าแบบสอบถามทีแจกไปนัน ผูต้อบ

แบบสอบถามทุกคนเขา้ใจเนือหาของคาํถามตรงกนั และสามารถตอบคาํถามได ้(ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ, 2544) การ

ดาํเนินการในเรืองนีผูวิ้จยัไดท้าํการทดลองโดยนาํแบบสอบถามจาํนวน -  ชุด ไปทดลองกบักลุ่มทดลองจาํนวน 

-  คน ซึงกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอย่างครบถว้น เมือได้รับคาํตอบแล้วจะนาํคาํตอบไป

คาํนวณค่าโดยวิธีการหาสัมประสิทธิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซึงค่าสัมประสิทธิดงักล่าวจะตง้อมี

ค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง . - .  จึงจะถือวา่แบบสอบถามนนัมีความน่าเชือถือ และสามารถนาํไปใชไ้ด ้(นิสรา ใจซือ, 

2557)  

 

. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ทีผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ทีปรึกษามา

ดําเนินการจัดทาํแบบสอบถามออนไลน์ เพือทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีกาํหนด จาํนวน  คน ซึงกลุ่ม

ตัวอย่างคือ บุคคลอาศยัอยู่ในบริเวณจังหวดันนทบุรี และบุคคลทีเคยใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจังหวดั

นนทบุรี หลงัจากนันส่งแบบสอบถามให้บุคลากรทีถูกสุ่มไดใ้นแต่ละบุคคล ซึงหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลครบ

จาํนวน  ชุดแลว้ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการในขนัตอนต่อไป ผูวิ้จยัทาํการนาํขอ้มูลทีไดไ้ปวิเคราะห์คาํนวณผลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS   
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. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  

เมือผู ้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ผู ้วิจัยได้ดําเนินการนําข้อมูลทีได้มา

ประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดดงันี 

  .  สถิติเชิงพรรณา ผูวิ้จยัไดน้าํมาใชเ้พอืตอบวตัถุประสงคใ์นเรืองต่อไปนี คือ 

  ) ค่าความถี ค่าร้อยละ ใชเ้อวเิคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม และ

ความคิดเห็นทวัไป ซึงใชม้าตรวดันามบญัญติั และมาตรจดัอนัดบั (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2559) 

   ) ค่าเฉลีย และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ใชเ้พอืวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของตวัอย่าง

ในเรือง พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริมการขายจะส่งผลต่อการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาด

ใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี ซึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค (บุญ เกต, 2022) ซึงผลการศึกษาทีไดจ้ะเป็นการตอบวตัถุประสงค์

ของการศึกษาทีตงัไวว้า่ เพือสาํรวจความคิดเห็นการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรีให้

ระดบัความสาํคญัอยา่งไรต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริมการขาย 

  .  สถิติเชิงอนุมาน ผูวิ้จยัไดน้าํมาใชเ้พอืการทดสอบสมมุติฐานสาํหรับการตอบวตัถุประสงคข์อง

การศึกษาทีตงัไวว่้า   

  1) เพือสาํรวจและสรุปความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีทีมีต่อ พฤติกรรมการจบัจ่าย

ใชส้อย การส่งเสริมการขาย และการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี 

2) เพือวเิคราะห์และสรุปอิทธิพลของ พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริมการขายทีมีต่อ

การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี 

 ในกรณีนีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระทีใชม้าตร

วดัอนัตรภาค ซึงมีจาํนวนตวัแปรอิสระ (ตน้) มากกวา่  ตวั ทีอาจส่งผลต่อตวัแปรตาม  ตวัทีใชม้าตรวดัอนัตรภาค 

ใหผู้ว้ิจยัจะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on Analysis) (สมบติั ทา้ยคาํเรือ, 2555) 

 

ตารางที 3 :  ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหวา่งพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย และ การส่งเสริมการขาย 

ทีมีต่อ การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญใ่นจงัหวดันนทบุรี 

 

ตัวแปรอิทธิพล b beta t P-Value (Sig) 

พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย  

การส่งเสริมการขาย 

0.41 

0.32 

0.41 

0.38 

6.33 

5.94 

0.001* 

0.001* 

 

ตวัแปรตาม คือ การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี 

ค่าสถิติ : R-square = 0.53 , df = 2,197 , F = 116.45 , P ≤ 0.05* 
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ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เรืองพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยและการส่งเสริมการขายส่งผล

ต่อการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี 

 ) ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ

ระดบัรายได ้สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามทีอยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุอยู่ในช่วง  – 

 ปี ในขณะทีอาชีพซึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอยู่นนัคืออาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ซึงส่วนใหญร่ายไดเ้ฉลียต่อเดือน ,  ขึนไป 

 ) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นทวัไปสําหรับผลการศึกษาทีเกียวขอ้งกับความคิดเห็นทวัไปอนัไดแ้ก่ 

ความถีในการซือของทีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ และ จาํนวนครังทีใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ สรุปไดว้่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซือของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่บางครัง และ ใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จาํนวน  -  

ครัง  

 ) ผลการศึกษาทีสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 

. ) ผลสรุปตามวตัถุประสงค์ที  ทีกล่าวว่า เพือสํารวจและสรุปความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดันนทบุรีทีมีต่อ พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย การส่งเสริมการขายของสินคา้และการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบรีุ สามารถสรุปไดด้งันี  

. . ) พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย ผลการศึกษาความคิดเห็นทีผูต้อบแบบสอบถามมี

ต่อประเด็นทีศึกษา เรือง พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อบ สรุปไดว้่าโดยภาพรวมเห็นดว้ย ในระดบั ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

เมือพิจารณาในรายประเด็นย่อย สรุปไดว้่าประเด็นทีมีคะแนนเฉลียสูงใกลเ้คียงกนัอย่างชดัเจน  ลาํดบัแรกไดแ้ก่ 

ประเด็นเรือง การซือสินคา้ทีราคาคุม้ค่ากบัเงินทีท่านจ่ายไป ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง การซือสินคา้ทีเป็นแบรนด์ที

เป็นทีในระดับเห็นด้วยอย่างยิง การรู้สึกดีใจเมือได้รับส่วนลดจากร้านคา้ในระดับเห็นด้วยอย่างยิง และ การมี

จุดมุ่งหมายในการซือสินคา้ทุกครังในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง ตามลาํดบั  

. . ) การส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาความคิดเห็นทีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อประเด็น 

ทีศึกษา เรือง การส่งเสริมการขาย สรุปไดว้่าโดยภาพรวมเห็นดว้ย ในระดบั ค่อนขา้งเห็นดว้ย เมือพิจารณาในราย

ประเด็นยอ่ย สรุปไดว้า่ประเด็นทีมีคะแนนเฉลียสูงใกลเ้คียงกนัอยา่งชดัเจน  ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ประเด็นเรืองคือ การ

พอใจทีจะใช้สินคา้ทีมีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย ในระดับค่อนขา้งเห็นดว้ย การให้ร้านคา้จดักิจกรรมส่งเสริม

การขายเป็นประจาํ ในระดับค่อนขา้งเห็นด้วย และการเต็มใจทีจะเชิญชวนให้คนใกลชิ้ด เข้าร่วมกิจกรรมการ

ส่งเสริมการขาย ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ตามลาํดบั  

. . ) การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาความ

คิดเห็นทีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อประเด็นทีศึกษา เรือง การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจังหวดั

นนทบุรี สรุปไดว้า่โดยภาพรวมเห็นดว้ย ในระดบั ตดัสินใจค่อนขา้งสูง เมือพิจารณาในรายประเด็นย่อย สรุปไดว้า่

ประเด็นทีมีคะแนนเฉลียสูงใกลเ้คียงกนัอยา่งชดัเจน  ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ประเด็นเรืองคือ การเลือกซือสินคา้ทีร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่เพราะมีสินคา้ให้เลือกมากมาย ในระดบัการตดัสินใจสูงทีสุด การเลือกซือสินคา้ทีร้านคา้ปลีกขนาด
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ใหญ่เพราะสามารถซือของไดที้เดียว ไม่ตอ้งหาซือจากหลายๆร้าน ในระดบัการตดัสินใจสูงทีสุด และ การเลือกซือ

สินคา้ทีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เพราะมีสินคา้ใหเ้ลือกตามความตอ้งการในระดบัการตดัสินใจสูงทีสุด ตามลาํดบั 

. ) ผลสรุปตามวตัถุประสงค์ที  ทีกล่าวว่า ตวัแปรตน้ตวัที และตวัแปรตน้ตวัที ส่งผลต่อตวั

แปรตาม ดงันนัสรุปไดว้่า พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยและการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการเลือกซือสินคา้ใน

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 

บทสรุปและอภิปรายผล 

การอภิปรายผลในเรืองนีเป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพอืเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัที

เกียวขอ้งโดยอภิปรายเป็นลาํดบัต่อไปนี 

   .  ผลการศึกษาทีพบว่าพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยส่งผลการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรี มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุปัญญา ไชยชาญ (2556) , Tandon, Jabee, Talwar, 

Sakashita & Dhir (2021)  , วรฉตัรแสงกิติสุวฒัน์ (2555) , Schiffman and Kanuk (1994 อา้งถึงใน วศินี นวฤทธิศวิน

, 2556 ; ปัทมพร จิรบุญมา และสิริภกัตร์ ศิริโท, 2556) สโรชา นนทรั์กษานุกูล (2560) ทีอธิบายวา่ ปัจจยัทีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซือสินคา้ มีอิทธิพลต่อการเลือกซือสินคา้ร้านคา้ของผูบ้ริโภค ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถ

อธิบายไดใ้นการศึกษาครังนีว่า การตดัสินใจเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในจังหวดันนทบุรี ให้มีการ

ตดัสินใจในการซือสูงทีสุดนนัตอ้งคาํนึงถึงพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย 

   2.2 ผลการศึกษาทีพบว่า การส่งเสริมการขายส่งผลการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่

ในจงัหวดันนทบุรีมีความสอดคลอง้กบัแนวคิดของ อติชาติ โรจนกร และ กฤช จรินโท (2561) ,รืนฤดี เตชะอินทรา

วงศ ์(2555) , เจา้หลิง (2557) , Famet al (2019) , Sinha & Verma (2020) สโรชา นนทรั์กษานุกูล (2020) ทีอธิบายว่า 

การส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจการเลือกซือผลิตภณัฑ์ cp ของผูบ้ริโภคในร้านสะดวกซือ

เซเว่นอีเลเว่น ในจงัหวดันนทบุรี ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาครังนีว่า การตดัสินใจ

เลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีก ใหมี้การตดัสินใจในการซือสูงทีสุดนนัตอ้งคาํนึงถึงการส่งเสริมการขาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 . ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

) การทีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่นนั ตอ้งการให้เกิดประสิทธิผลทีบรรลุเป้าหมายไดน้ัน ปัจจัยทีตอ้ง

นาํมาพิจารณาเพือให้เกิดการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ไดต้่อไป คือ พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอย และ 

การส่งเสริมการขายตามลาํดบั 

  ) พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอย ส่งผลต่อการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เพราะฉะนัน 

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ควรให้ความสําคญัในเรืองประเด็นต่อไปนี การซือสินคา้ทีราคาคุม้ค่ากบัเงินทีท่านจ่ายไป การ

ซือสินคา้ทีเป็นแบรนด์ทีเป็นทีรู้จกั การรู้สึกดีใจเมือไดรั้บส่วนลดจากร้านคา้ และ การมีจุดมุ่งหมายในการซือสินคา้ทุก

ครังตามลาํดบั  



13 
 
 

  ) การส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เพราะฉะนันร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่ควรใหค้วามสาํคญัในเรืองประเด็นต่อไปนีการพอใจทีจะใชสิ้นคา้ทีมีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย การ

ให้ร้านค้าจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นประจาํ และการเต็มใจทีจะเชิญชวนให้คนใกล้ชิด เข้าร่วมกิจกรรมการ

ส่งเสริมการขาย ตามลาํดบั  

) การเลือกซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ ่ควรใหค้วามสําคญัในเรืองประเด็นต่อไปนีการเลือก

ซือสินคา้ทีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เพราะมีสินคา้ให้เลือกมากมาย การเลือกซือสินคา้ทีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เพราะ

สามารถซือของไดที้เดียว ไม่ตอ้งหาซือจากหลายๆร้าน และ การเลือกซือสินคา้ทีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เพราะมีสินคา้

ใหเ้ลือกตามความตอ้งการ ตามลาํดบั 

 

. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครังต่อไป 

 ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนะประเด็นทีควรจะมีการนาํไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดงันีคือ  

4.1 ผูว้ิจยัครังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอืน เช่น การใช้เทคนิคการ

วจิยัเชิงคุณภาพ ร่วมดว้ยเพือประโยชน์ต่อไปนี ไดแ้ก่ 

   4.1.  เพือตอ้งการความแม่นยาํของผลทีได้รับไม่ว่าผลทีไดรั้บจะสอดคลอ้ง

หรือไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีมีมาก่อนหนา้นนั 

   4.1.  เพือค้นหาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลทีผลการศึกษาบางประเด็นไม่

สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัก่อนหนา้นี 

  4.2 ผูวิ้จยัครังต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอืนๆ ทีทาํใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากขึน 
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