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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานของ

รัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีต่อ สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงในการท างาน และความ
ผูกพนัต่อองค์กร (2) เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ สภาพแวดลอ้มการท างาน และความมัน่คงในการ
ท างาน ท่ีมีต่อ ความผูกพันต่อองค์กร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงได้ท าการ
ตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.991 ตวัอย่างจ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การส ารวจและสรุประดบัความส าคญัของบุคลากร
หน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงในการ
ท างานและความผูกพนัต่อองค์กร และการวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มการท างาน และ
ความมัน่คงในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดั
สมุทรปราการ ใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมากกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน และใหค้วามส าคญัในระดบั
ส าคญัมากกบัความมัน่คงในการท างาน ในขณะท่ีใหค้วามส าคญัระดบัส าคญัมากกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 นอกจากน้ียงัพบว่าสภาพแวดลอ้มการท างานและความมัน่คงในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ : สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study aimed to (1) explore and conclude that work environment and work 
induration affecting personals’ organization commitment for specific government organization in 
Samutprakarn province; (2) analyze the effects of work environment and work induration affecting 
personals’ organization commitment, the administered questionnaire with the reliability value of  0.991 
and approved content validity by the experts were employed for data collection. The 200 samples were 
randomly selected by using the convenient sampling method. Both descriptive and inferential statistics 
were applied including percentage calculation, frequency, mean, standard deviation, as well as, multiple 
regression analysis. 
 The results were concluded that the respondents including the organization personnels rather 
agreed toward job description, relationship, and personnels’ resignation in regular practices. 

Finally, the research hypothesis were proved that work environment and work induration affected 
personals’ organization commitment consecutively and statistically important level at 0.05 

 

Keywords : work environment, work induration, personals’ organization commitment 
 

บทน า 
 ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นภาวะทางจิตใจ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความรู้สึกพึงพอใจและเต็มอ่ิม
ในงาน สามารถแสดงออกและรับรู้ไดจ้ากการท่ีบุคลากรมีพลงังานในการท างานอย่างเต็มเป่ียม การอุทิศตน
เพ่ือองคก์ร และการซึมซาบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือภาวะท่ีบุคคลท่ีบุคคลมีความรู้สึกยึดมัน่ในองคก์ร
ของตวัเอง ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร มีความเต็มใจท่ีทุ่มเทความอุตสาหะในการท างานใหแ้ก่องคก์ร และ
มีความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองคก์รต่อไป ดว้ยเหตุน้ี องคก์รต่าง ๆ จึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความผูกพนั
ของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร โดยปัจจัยหลกัท่ีมีผลต่อการเกิดความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรนั้น คือ
สภาพแวดลอ้มการท างานและความมัน่คงในการท างาน เน่ืองจากในยุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีประชากรให้
ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มการท างานและความมัน่คงในการท างาน เป็นยคุท่ีประชากรมีสิทธ์ิเลือกงาน มี
สิทธ์ิเลือกองคก์ร ซ่ึงแตกต่างจากในอดีตท่ีองคก์รเป็นผูเ้ลือกคนเขา้มาท างาน เม่ือใดท่ีบุคลากรมีความรู้สึกว่า
องค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่ มีสภาพแวดลอ้มแวดท่ีไม่ดี และไม่สามารถสร้างความมัน่คงให้แก่บุคลากรได ้
บุคลากรก็จะไม่ทนท างานนั้นอีกต่อไป ท าใหเ้กิดการลาออก จากนั้นองคก์รก็ตอ้งรับพนกังานคนใหม่เขา้มา 
ซ่ึงถา้สภาพแวดลอ้มการท างานและความมัน่คงในการท างานขององค์กรยงัเป็นเช่นเดิม ก็จะท าให้เกิด
เหตุการณ์ขา้งตน้ซ ้ าไปซ ้ ามาไม่รู้จบ องคก์รหรือหน่วยงานของรัฐในจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ี
มีประชากรอาศยัและท างานอยู่อย่างหนาแน่น มีประชากรทั้งส้ิน 1,356,449 คน มีปริมาณงานเยอะและมี
บุคลากรผูป้ฏิบัติหน้าท่ีค่อนข้างหนาแน่น จึงให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้กับ
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บุคลากร เพ่ือใหบุ้คลากรเกิดความผูกพนัต่อองคก์รและมีความรู้สึกท่ีตอ้งการจะท างานอยู่กบัองคก์รต่อไป
จนเกษียณอาย ุ

การท่ีจะด าเนินการให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์กรและอยู่ปฏิบัติงานให้องค์กรต่อไปจน
เกษียณอายรุาชการ ตอ้งอาศยัปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานและปัจจยัความมัน่คงในการท างานดงัท่ี Jones 
(อา้งถึงใน สกลุนารี กาแกว้, 2546, น. 20) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบ
และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลกระทบกบัผูท่ี้ท างานในบริษทั ทั้งน้ี ในดา้นร่างกาย ดา้นความรู้สึกนึกคิด ดา้น
ของอารมณ์ หรือดา้นสภาพทางสังคม แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพ ดา้นสังคม และ
ดา้นจิตใจ ในขณะท่ี รุ่งธรรม เหลียววฒันกิจ (2551, น. 13) ไดอ้ธิบายว่า ความมัน่คงในอาชีพการท างาน ใน
ความหมายนั้น คือ ความรู้สึกถึงความปลอดภยัในชีวิตการท างาน การไดรั้บ ความคุม้ครองจากองค์การ 
รวมถึงมีความเช่ือมั่นและมีหลกัประกันว่าองค์การจะให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตไดโ้ดยไม่เป็นภาระของสังคม ทั้งน้ียงัไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีความกา้วหนา้ในการท างาน 
ไดรั้บโอกาสในการพฒันาการท างานเพ่ือใหส้ามารถท างานไดจ้นถึงเกษียณอายไุด ้ 

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือให้เกิดความชดัเจนกบักลุ่มบุคลากร
หน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจังหวดัสมุทรปราการ ท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปของการศึกษาท่ีว่าปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานและปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอปัญหาของการวิจยัของ
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ ใหร้ะดบัความส าคญั
อยา่งไรต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานและความมัน่คงในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานและความมัน่คงในการท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการหรือไม่ในลกัษณะใด 
 

ความส าคัญของการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง “สภาพแวดลอ้มการท างานและความมัน่คงในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร ของบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ” นอกจากจะไดรั้บทราบถึงความ
คิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีต่อ สภาพแวดลอ้มการท างาน, 
ความมัน่คงในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์รแลว้ การศึกษาในเร่ืองน้ียงัท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อ ความผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวน าไปสู่การวางแผนในเร่ือง สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และความมัน่คงในการท างาน อนัจะเป็นแนวทางส าคญัส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น องคก์รท่ีมีภารกิจ
หลกัคือการใหบ้ริการภาคประชาชน จะไดใ้ชผ้ลการศึกษาดงักล่าวในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบติังาน กล่าวคือ 
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1. องคก์รสามารถน าผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแต่ละเร่ืองไปใชใ้นเร่ืองการวางนโยบายและ
กลยุทธ์ดา้นบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ในเร่ืองของการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความ
มัน่คงในการท างาน 

2. องคก์รสามารถน าผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการท างานและความมัน่คงในการ
ท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ไปใชใ้นเร่ืองการบริหารจดัการดา้นอ่ืน ๆ ในองค์กร เพ่ือให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

นอกจากน้ีนกัวิชาการและนกัวิจยัยงัสามารถน าผลการศึกษาไปขยายความรู้หรือท าการศึกษาต่อไป
เพ่ือใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชนท์างวิชาการอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจังหวัด

สมุทรปราการ ท่ีมีต่อ สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร 
2. เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ สภาพแวดลอ้มการท างาน และความมัน่คงในการท างาน ท่ี

มีต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา เพ่ือให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดไว ้ดงัน้ี 
 

ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชไ้ดถู้กสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ี
ศึกษา ซ่ึงไดก้ล่าวต่อไปในหวัขอ้ขอบเขตเน้ือหา 

 

ขอบเขตเน้ือหา 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีจะใชศึ้กษา และน าตวัแปรเหล่านั้นมาศึกษารายละเอียดของตวัแปรทุกตวั
ความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลระหวา่งกนัภายใตแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ขอบเขตของตวัแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างาน และความมัน่คงในการท างาน 
2. ตัวแปรตาม ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึง ในจังหวัด

สมุทรปราการ 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหน่วยงานและบุคคลท่ีได้น าผลการศึกษาไป

ประยกุตใ์ชด้งัต่อไปน้ี 
1. องคก์รและหน่วยงานท่ีจะไดรั้บประโยชน ์ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดั

สมุทรปราการ โดยท่ีองคก์รและหน่วยงานจะน าไปใชใ้นเร่ือง การบริหารการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในการ
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี และสร้างความมัน่คงในการท างานใหก้บับุคลากร 

2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่าง ๆ โดยท่ีกลุ่ม
บุคคลเหล่าน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์าง ๆ อาทิ 

2.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เพ่ือขยายผลการศึกษาให้มีมุมมอง
ท่ีหลากหลายมากข้ึน หรือน าไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนเพ่ิมข้ึน 

2.2 น าไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพ่ิมรายละเอียด
ของการศึกษาท่ีสนใจอยูใ่นขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน 

2.3 น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมความรู้ และทกัษะให้กบัการพฒันาตนเอง เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  3. กลุ่มนกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชนด์งัน้ี 
 3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพ่ือใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
 3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
 3.3 น าไปใช้เป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตัวแปรท่ี
ท าการศึกษาในคร้ังน้ีใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิ่งข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหว่างตวั
แปร 
 

ค านิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ในท่ีน้ีหมายความว่า ภาวะหรือสภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือเป็นส่ิงท่ีอยู่

ลอ้มรอบตัวของมนุษยใ์นช่วงท่ีท างานทั้ งน้ีอาจจะเป็นคนซ่ึงเป็นเพ่ือนท่ีร่วมงาน หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ี
น ามาใชป้ระกอบต่อการท างาน ท่ีท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน นอกจากน้ียงัรวมถึงพลงังาน เช่น 
ความร้อน แสงสว่าง เสียง รังสี ก๊าซ ฝุ่ นละออง สารเคมี สัตวต่์าง ๆ เช่น แมว สุนขั ไก่ ปลา และเช้ือโรคท่ี
กระจดักระจายอยู่ทัว่ไปในท่ีท างานความมัน่คงในการท างาน ความเช่ือมัน่ของบุคลากรหน่วยงานของรัฐ
แห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีเกิดจากเสถียรภาพในการท างาน ผลตอบแทน สวสัดิการ โอกาส 
ความกา้วหน้าในอาชีพ ซ่ึงในท่ีน้ีไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมภายใน และสภาพแวดลอ้มความปลอดภยั 

ความมัน่คงในการท างาน ในท่ีน้ีหมายความว่า ความรู้สึกถึงความปลอดภยัในชีวิตการท างาน การ
ไดรั้บ ความคุม้ครองจากองคก์าร รวมถึงมีความเช่ือมัน่และมีหลกัประกนัวา่องคก์ารจะใหค่้าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิตได้โดยไม่เป็นภาระของสังคม ทั้ งน้ียงัได้รับสวสัดิการท่ีเหมาะสม  
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มีความก้าวหน้าในการท างาน ได้รับโอกาสในการพัฒนาการท างานเพ่ือให้สามารถท างานได้จนถึง
เกษียณอายุได ้ซ่ึงในท่ีน้ีไดแ้ก่ ความมัน่คงดา้นค่าสิทธิประโยชน์ ความมัน่คงดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ 
และความมัน่คงดา้นการพฒันาความรู้  

ความผูกพันต่อองค์กร ในท่ีน้ีหมายความว่า ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ความผูกพันท่ีมีต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ความเป็นอนัหน่ึง
เดียวกนั ความใส่ใจกบัองคก์าร และความจงรักภกัดี ซ่ึงในท่ีน้ีไดแ้ก่ ความภูมิใจท่ีไดท้ างานในองคก์รท่ีท่าน
ท างานอยู่ในปัจจุบนั ความพอใจกบังานท่ีองคก์รมอบหมายงาน ความเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือองคก์ร
เม่ือไดรั้บการขอร้อง ความพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือกบัองค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ความรู้สึก
ยินดีท่ีองคก์รไดรั้บการยอมรับจากภายนอก ความรู้สึกภูมิใจท่ีองคก์รไดรั้บความส าเร็จจากการด าเนินงาน 
ความยินดีท่ีจะให้ค าแนะน าแก่ผูร่้วมงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามท่ีองค์กรตั้งไว ้ความยินดีท่ีจะเสียสละเวลา
ส่วนตวับา้งเพ่ือมาท างานให้องค์กร ความยินดีท่ีจะส่ือสารให้สังคมภายนอกรับทราบเก่ียวกบัองค์กรของ
ท่าน ความพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีองค์กรของท่านด าเนินการอยู่ ความยินดีท่ีจะ
แนะน าผูอ่ื้นใหม้าร่วมงานกบัองคก์รของท่าน ความไม่เสียใจท่ีถูกต าหนิจากองคก์รเม่ือท่านท างานผิดพลาด 
ความคิดจะท างานต่อไปเพราะไดรั้บความไวว้างใจจากองค์กรของท่าน ความพอใจท่ีจะท างานต่อไปกบั
องค์กรของท่านแมว้่าจะไดรั้บผลตอบแทนนอ้ยกว่า ความพร้อมท่ีจะท างานกบัองค์กรของท่านดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต และความยินดีท่ีจะเสนอความคิดใหม่ ๆ เพ่ือใหอ้งคก์รไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
 

การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของความสมัพนัธ์/ การส่งผลหรือ

อิทธิพลระหวา่งตวัแปรสภาพแวดลอ้มการท างานกบัตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 
ณธชัพงศ ์พิสิษนุพงษ์ (2561) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการและบุคลากร ส านกังานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร และตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน องคก์รและ
การจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน การติดต่อส่ือสาร 
สภาพการท างาน และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ ผลการศึกษาพบว่าสภาพแวดลอ้มการ
ท างานส่งผลต่อผกูพนัต่อองคก์ร 
  ขนิษฐา น่ิมแก้ว (2554) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรในองคก์าร ส านกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน และ
ตวัแปรอ่ืนๆ ได้แก่  ความมัน่คงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์กรและการจัดการ ค่าจ้าง 
คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสังคมของงาน การติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน 
และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ ผลการศึกษาพบวา่สภาพแวดลอ้มการท างานส่งผลต่อผกูพนั
ต่อองคก์ร 
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วิภาพร สิงห์บุตร  (2561) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรม
ศุลกากร และตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน องคก์รและการจดัการ 
ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสังคมของงาน การติดต่อส่ือสาร สภาพการ
ท างาน และสวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดรั้บ ผลการศึกษาพบวา่สภาพแวดลอ้มการท างานส่งผลต่อ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
  เทียนศรี บางม่วงงาม (2562) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีผ่านโครงการอบรมวิศวกรใหม่ บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร และตัวแปรอ่ืน ๆ ได้แก่ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการได้รับการสนับสนุนผล
การศึกษาพบวา่สภาพแวดลอ้มการท างานส่งผลต่อผกูพนัต่อองคก์ร 
  สุกัญญา จันทรมณี  (2557) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ อิทธิพลของแรงจูงใจและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร์ 
(อยุธยา) จ ากดั และตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน องคก์รและการ
จดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสังคมของงาน การติดต่อส่ือสาร 
สภาพการท างาน และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ ผลการศึกษาพบว่าสภาพแวดลอ้มการ
ท างานส่งผลต่อผกูพนัต่อองคก์ร 
  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของ
การส่งผลระหว่างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กร สรุปไดว้่าตวัแปรทั้งสองมีการ
ส่งผลต่อกนั สามารถอธิบายในท่ีน้ีไดว้่าความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนกบับุคลากรนั้น เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม
การท างานนั้น 
  ขอ้สรุปจากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่การตั้งสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของการส่งผลระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดด้งัน้ี 
  สมมุติฐานท่ี 1 : สภาพแวดลอ้มการท างาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
หน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ  

ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของความสัมพนัธ์/ การส่งผลหรือ
อิทธิพลระหวา่งตวัแปรความมัน่คงในการท างานกบัตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 

รติรัตน์ ภาสดา (2559) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของความมัน่คงในการท างานและ
ความจงรักภกัดีของพนกังานเงินรายได้ สายสนบัสนุนวิชาการภายหลงัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และตวั
แปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในอาชีพ และสวสัดิการผลการศึกษาพบว่าความมัน่คงในการ
ท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ณัชชา ม่วงพุ่ม (2559) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในการท างานของลูกจ้างชั่วคราว ในหน่วยงานองค์การมหาชน และตัวแปรอ่ืน ๆ ได้แก่ ต าแหน่งงาน 
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ค่าตอบแทน ผลการประเมิน เง่ือนไขสัญญาจา้ง ผลการศึกษาพบว่าความมัน่คงในการท างานส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

ตรีภพ ชินบูรณ์ (2560) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพชีวิตของการท างานกบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยันครพนม และตวัแปรอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ลกัษณะการ
บริหาร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และความภาคภูมิใจในองค์กร ผลการศึกษา
พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

รัชมงคล ค ้าชู (2556) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัธ์ต่อองค์การของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บา้นกรุณา และตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คง โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอ่ืน และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

ร้อยต ารวจโทรัตนชยั สลบัศรี (2557) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพชีวิตใน
การท างานกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจนครบาลบางเขน และ
ตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอยติุธรรม สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
โอกาสในการพฒันาศักยภาพ ความก้าวหน้าและความมัน่คง ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกัน 
ลกัษณะการบริหาร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และความภูมิใจในองค์การท่ีมี
คุณค่าทางสงัคม ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของ
การส่งผลระหว่างความมัน่คงในการท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กร สรุปไดว้่าตวัแปรทั้งสองมีการ
ส่งผลต่อกนั สามารถอธิบายในท่ีน้ีไดว้่าความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนกบับุคลากรนั้น เป็นผลมาจากความมัน่คงใน
การท างานนั้น 
  ขอ้สรุปจากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่การตั้งสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของการส่งผลระหวา่งความมัน่คงในการท างาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดด้งัน้ี 
  สมมุติฐานท่ี 2 : ความมัน่คงในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
หน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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กรอบแนวความคิด 
ภาพตวัแปรและเสน้ทางความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 :  เสน้ทางความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 
 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไวเ้พ่ือใหไ้ดป้ระชากรท่ีมีความรู้ 

ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ซ่ึงคุณสมบติั
ของประชากร ไดแ้ก่ 

1.1 เป็นบุคคลท่ีมีอาชีพเป็น ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้ง หน่วยงานของรัฐใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

1.2 เป็นบุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในหน่วยงานของรัฐในจังหวดั
สมุทรปราการ 

 จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้มีทั้งส้ิน 616 คน (อตัราก าลงับุคลากรเทศบาลนคร
สมุทรปราการ, 2566) 
 

ตวัอย่าง 
ตวัอย่าง หมายถึง ตวัแทนของประชากรท่ีน ามาใช้ในการศึกษาเน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีมี

ขนาดใหญ่ และผูวิ้จยัจะใชต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเป็น
ขั้นตอนเพ่ือใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี  

1. ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ 
2. ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยใชวิ้ธีการสุ่ม

แบบเฉพาะเจาะจง  
3. การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลนโ์ดย

ใชแ้อปพลิเคชัน่ส าเร็จรูป จ านวน 200 ชุด และไดรั้บความร่วมมือในการตอบกลบัจ านวน 200 ชุด 
4. จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูวิ้จยัทราบจ านวนประชากร ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการค านวณจากสูตร Yamane (1967) ท่ีแสดงไวด้งัน้ี 

สภาพแวดล้อมการ

ท างานย 

ความม่ันคงในการท างาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 
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   ในท่ีน้ี N = จ านวนประชากร 
        n = จ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง 
    E = ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 
 

เคร่ืองมือในการศึกษา 
งานวิจยัฉบบัท่ีด าเนินการอยู่น้ีไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บขอ้มูล โดยการตั้งเป็นค าถามและผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามท่ีเป็นลกัษณะของการแสดง
ความคิดเห็น 

 

ที่มาของเคร่ืองมือ 
  ในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชศึ้กษาทุกตวั และทุก
ประเภทนั้น ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
   3.2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.2.2 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน 
   3.2.3 ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุ 
   3.2.4 ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

องค์ประกอบของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ประกอบดว้ยค าถามซ่ึง
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนที่ 1  เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีค าถามจ านวนทั้ งส้ิน 4 ข้อ 
ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบขอ้ท่ีตรง
กบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
  ส่วนที่ 2  เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระเร่ืองสภาพแวดลอ้มการท างาน มีค าถามจ านวน
ทั้งส้ิน 24 ขอ้ 
  ส่วนที่ 3  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรอิสระเร่ืองความมัน่คงในการท างาน มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 
17 ขอ้ 
  ส่วนที่ 4  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรตามเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 16 ขอ้ 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามให้แก่ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใชว้ดัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือขอความคิดเห็น หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจึง
เกบ็รวบรวมขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีการทว้งติงและแนะน า 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30-40 ชุด ไปทดลองกบักลุ่มทดลองจ านวน 
30-40 คน ซ่ึงกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอย่างครบถว้น เม่ือไดรั้บค าตอบแลว้จะน าค าตอบ
ไปค านวณค่าโดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
ดงักล่าวจะตอ้งมีค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.7-1.00 
 

ประเภทของสถิตทิี่ใช้ 
  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาใน  
คร้ังน้ี คือ 
   1. สถิติเชิงพรรณนา ผูวิ้จยัไดน้ ามาใชเ้พ่ือตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

     1.1  ค่ าความ ถ่ี  ค่ า ร้อยละ  ใช้ เพ่ื อ วิ เคราะห์ และอ ธิบ าย ถึงคุณ ลักษณ ะ 
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นทั่วไป ซ่ึงใช้มาตรวัดนามบัญญัติ  และมาตรจัดอันดับ  
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2559) 
    1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้เพ่ือวิเคราะห์และอธิบายความ
คิดเห็นของตวัอยา่งในเร่ือง สภาพแวดลอ้มการท างาน, ความมัน่คงในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ร 
ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2559) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นการตอบวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาท่ีตั้งไวว้า่  

1.  เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีต่อ สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร 
    2. สถิติ เชิงอนุมาน ผู ้วิจัยได้น ามาใช้เพ่ือการทดสอบสมมุติฐานส าหรับการตอบ
วตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีตั้งไวว้่า เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ สภาพแวดลอ้มการท างาน และ
ความมัน่คงในการท างาน ท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงการวิเคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ในรูปของการส่งผล
ระระหว่างตวัแปรอิสระท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค ตวัแปรคัน่กลางท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค และตวัแปรตามท่ี
ใชม้าตรวดัอนัตรภาค ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on Analysis) 
(สมบติั ทา้ยเรือค า, 2555) 
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ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในกรณีน้ีเป็นผลการศึกษาท่ีน าไปสู่ผลสรุปการ

ทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยท่ีได้น าเสนอไว ้สถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ แสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระจ านวน 2 ตวั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างาน และความมัน่คงในการ
ท างาน กบัตวัแปรตามคือ ความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวในกรณีน้ีเป็นความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของการมีอิทธิพลต่อกนั 

 
 
 
 

ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ค่าสถิติ : R-square = 0.668, df = 2, 197, F = 198.17, P ≤ 0.05 
 

สรุปผลการศึกษา 
1. ผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายอุยู่
ในช่วง 18 –30 ปี ในขณะท่ีระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ระดบัปริญญาตรี และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยูท่ี่ 15,001 – 30,000.- บาท 

2. ผลสรุประดบัความส าคญัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าโดย
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัส าคญัมากในทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ด้านท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก ได้แก่ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ, ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางสังคมภายใน, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  และดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มความ
ปลอดภยั ตามล าดบั (�̅�=4.59, S.D.=0.48) 

3. ผลสรุประดบัความส าคญัดา้นความมัน่คงในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าโดย
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัส าคญัมากในทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก ไดแ้ก่ดา้นการพฒันาความรู้, ดา้นค่าสิทธิประโยชน ์
และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ตามล าดบั (�̅�=4.59, S.D.=0.48) 

4. ผลสรุประดับความส าคัญดา้นความผูกพันต่อองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าโดย
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัส าคญัมากในทุกขอ้ เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบวา่ ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดและใกลเ้คียงกนัสามอนัดบั
แรก ไดแ้ก่ความยินดีท่ีจะใหค้ าแนะน าแก่ผูร่้วมงานเพ่ือใหง้านส าเร็จตามท่ีองคก์รตั้งไว ้และความพร้อมท่ีจะ
ท างานกบัองค์กรดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นอนัดบัหน่ึง ความภูมิใจท่ีไดท้ างานในองค์กรท่ีท างานอยู่ใน

ตวัแปรอทิธิพล b beta t P-Value (Sig) 
สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ความมัน่คงในการท างาน 

0.26 
0.45 

0.302 
0.539 

3.50 
6.24 

0.001 
0.000 
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ปัจจุบนั ความรู้สึกยินดีท่ีองคก์รไดรั้บการยอมรับจากภายนอก เป็นอนัดบัสอง และความรู้สึกภูมิใจท่ีองคก์ร
ไดรั้บความส าเร็จจากการด าเนินงาน เป็นอนัดบัสาม ตามล าดบั (�̅�=4.68, S.D.=0.42) 
 

การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลในเร่ืองน้ีเป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยอภิปรายเป็นล าดบัต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาท่ีพบว่าสภาพแวดลอ้มการท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อขององคก์รสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Jones (อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้, 2546, น. 20) นารีรัตน์ นิลประดบั (2547, น. 43) กระทรวง
สาธารณสุข กรมอนามยั (2536, น. 32) กรองแกว้ อยู่สุข (2543, น. 47) รุ่งรัตนา  เขียวดารา (2546, น. 24) ท่ี
อธิบายวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ณธชัพงศ ์
พิสิษนุพงษ ์(2561) ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) วิภาพร สิงห์บุตร  (2561) เทียนศรี บางม่วงงาม (2562) สุกญัญา 
จนัทรมณี (2557) ท่ีอธิบายว่าความผูกพนัต่อองคก์รเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเป็นอยู่ ความ
สอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ผลการศึกษาท่ีพบว่าความมัน่คงในการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อขององค์กรสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ปิยฉัตร กุลทัพ (2550, น. 22-23) สายทิพย ์วงศ์สังข์ฮะ (2540, น. 14) ขนิษฐา บูรณพนัศักด์ิ 
(2548, น. 24) จกัรพงษ ์กิตติพงศพิ์ทยา (2551, น. 7) รุ่งธรรม เหลียววฒันกิจ (2551, น. 13) ท่ีอธิบายวา่ ความ
มัน่คงในการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา รติรัตน์ ภาสดา (2559) 
ณชัชา ม่วงพุ่ม (2559) ตรีภพ ชินบูรณ์ (2560) รัชมงคล ค ้าชู (2556) ร้อยต ารวจโทรัตนชยั สลบัศรี (2557) ท่ี
อธิบายว่าความผูกพนัต่อองคก์รเป็นผลมาจากความมัน่คงในการท างานในปัจจุบนั ความสอดคลอ้งดงักล่าว
สามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีวา่ ความมัน่คงในการท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
หน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
1. การท่ีหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการตอ้งการ

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีความผูกพนัต่อองค์กรมากยิ่งข้ึนนั้น ปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาเพ่ือให้เกิด
ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ สภาพแวดลอ้มการท างาน และความมัน่คงในการท างาน 

2. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองสภาพแวดลอ้มการท างานโดยภาพรวมทุกดา้น ส่ิงท่ีหน่วยงาน
ราชการ หรือหน่วยงานของรัฐในจงัหวดัสมุทรปราการควรพิจารณาให้ความส าคญัแก่บุคลากรเพ่ือสร้าง
ความผูกพนัต่อองค์กรให้กบับุคลากรมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมภายใน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เป็นสามอนัดบัแรก 

3. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองความมัน่คงในการท างานโดยภาพรวมทุกดา้น ส่ิงท่ีหน่วยงาน
ราชการ หรือหน่วยงานของรัฐในจงัหวดัสมุทรปราการควรพิจารณาให้ความส าคญัแก่บุคลากรเพ่ือสร้าง
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ความผูกพนัต่อองค์กรให้กบับุคลากรมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาความรู้, ดา้นค่าสิทธิประโยชน์ และ
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นสามอนัดบัแรก 

4. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กร ส่ิงท่ีหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงาน
ของรัฐในจงัหวดัสมุทรปราการควรพิจารณาให้ความส าคญัแก่บุคลากรเพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กร
ใหก้บับุคลากรมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ความยินดีท่ีจะใหค้ าแนะน าแก่ผูร่้วมงานเพ่ือใหง้านส าเร็จตามท่ีองคก์รตั้งไว ้
และความพร้อมท่ีจะท างานกบัองค์กรของท่านดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นอนัดบัหน่ึง ความภูมิใจท่ีได้
ท างานในองคก์รท่ีท่านท างานอยู่ในปัจจุบนั และความรู้สึกยินดีท่ีองคก์รไดรั้บการยอมรับจากภายนอก เป็น
อนัดบัสอง และความรู้สึกภูมิใจท่ีองคก์รไดรั้บความส าเร็จจากการด าเนินงาน เป็นอนัดบัสาม 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนะประเดน็ท่ีควรจะมีการน าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดงัน้ีคือ 
   1. ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืน เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยั
เชิงคุณภาพ ร่วมดว้ยเพ่ือประโยชนต่์อไปน้ี ไดแ้ก่ 
    1.1 เพ่ือตอ้งการความแม่นย  าของผลท่ีไดรั้บไม่ว่าผลท่ีไดรั้บจะสอดคลอ้งหรือไม่
สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น 
    1.2 เพ่ือคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลท่ีผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคลอ้งกบั
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้น้ี 
   2. ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอ่ืน ๆ ท่ีท าใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากข้ึน 
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