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บทคัดยอ  

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาอิทธิพลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และทัศนคติ

ตอผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปจจัยไดแก ปจจัยสวนบุคคล การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และ

ทัศนคติตอผลิตภัณฑ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว 

(One - Way ANOVA) และสถิตกิารถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18 – 

30 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 

บาท การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.19) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการโฆษณา (𝑋𝑋� = 4.46) ความไววางใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.17) เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการใหความสะดวกสบาย (𝑋𝑋� = 4.52) ทัศนคติตอผลิตภัณฑ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.88) และการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคน

วัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.29) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce

โดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระกับ 0.05 (2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานกา รโฆษณา  

ดานการสงเสริมการขาย และดานการขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ 

S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากนั้น ทัศนคติตอผลิตภัณฑ และความ

ไววางใจ ดานการใหความสะดวกสบาย  ดานการสื่อสาร และดานความใสใจและการให มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

เพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อ 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine influence, integrated marketing communication trust 

and product attitude affect buying decision freeze-dried healthy food via S-Commerce of working-age 

people in Bangkok Metropolitan region, factors include demographic factors, integrated marketing 

communication, trust, product attitude The 400 sample were drawn from population of working-age 

people in Bangkok Metropolitan region. Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, 

and standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), 

and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that the most working-age people in Bangkok Metropolitan region of the 

respondents were female, aged 18-30 years, received Bachelor’s Degree, civil servant, state enterprise 

and received monthly income of 10,000 -20,000 bath. Integrated marketing communication were at 

high level (𝑋𝑋� = 4.19). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were 

advertising (𝑋𝑋� = 4.46). Trust were at high level (𝑋𝑋� = 4.17). When each aspect, it was found that the 

aspect has the highest mean was comfort (𝑋𝑋� = 4.52). Product attitude was at high level (𝑋𝑋� = 3.88). 

The overall buying decision freeze-dried healthy food via S-Commerce of working-age people in 

Bangkok Metropolitan region was rated at a high level (𝑋𝑋� = 4.29). 

 The results of hypothesis test show that (1) the working-age people in Bangkok Metropolitan 

region with different gender, age, education, occupation and income had different overall the buying 

decision freeze-dried healthy food via S-Commerce at statistical significance of 0.05 levels. (2) 

Integrated marketing communication; advertising, sales promotion, personal selling had effect the 

buying decision freeze-dried healthy food via S-Commerce of working-age people in Bangkok 

Metropolitan region, In addition, product attitude and trust; comfort, communication, attention had 

effect the buying decision freeze-dried healthy food via S-Commerce of working-age people in Bangkok 

Metropolitan region at statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword: Buying Decision 
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บทนำ 

          ปจจุบันเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ประกอบกับสถานการณการระบาดของเชื้อ COVID-19 

ซึ่งแพรกระจายอยางรวดเร็วและเปนวงกวาง สงผลใหกระแสรักสุขภาพของผูบริโภคไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ 

มิใชแคในวงจำกัดเฉพาะผูสูงอายุหรือคนวัยทำงานเทานั้นแตยังรวมถึงกลุมนักเรียนนักศึกษาที่อายุยังนอยไมมีปญหา

สุขภาพเทาไหรนัก แตกลับเห็นความสำคัญของสุขภาพเชนเดียวกันจากกระแสดังกลาวทำใหคนหันมาสนใจอาหาร 

และเคร่ืองดื่มที่มาจากธรรมชาติมากข้ึน เห็นไดจากที่คนในปจจุบันนำสมุนไพรมาใชประโยชนอยางมากมาย  เชน  

ยารักษาโรค อาหารเพื่อสุขภาพ เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ ทำอาหารเสริมบำรุงรางกาย รวมถึงเปนสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑเสริมความงามตางๆ (พิมพรรณ ศรีผล,2559  

 พื้นฐานของการมีสุขภาพที่ดีและเปนจุดเร่ิมตนของการมีชีวิตที่ดีข้ึน เพื่อการยกระดับการกินอยูของประชาชน

ใหสูงข้ึนใหอายุยืนรางกายแข็งแรงสุขภาพสมบูรณสติปญญาดี จึงเปนเร่ืองที่ควรจะไดมีการจัดการกันอยางเรงดวน ชีวิตดี

เร่ิมที่ หันมาทำสิ่งที่สำคัญที่สุดใหกับชีวิตตัวเอง เพื่อใหหางไกลโรคไมติดตอเร้ือรัง NCDs  (Non-Communicable 

diseases) เชน โรคเบาหวาน ถุงลมโปงพอง ความดันโลหิตสูง โรคเหลานี้ลวนเกิดจากพฤติกรรมที่เสี่ยง อาทิ ดื่มเหลา 

สูบบุหร่ี พักผอนไมเพียงพอ มีกิจกรรมทางกายนอยกินอาหารที่ไมมีประโยชน ดังนั้นสิ่งที่จะเปลี่ยนใหชีวิตที่ดีไดตองเร่ิมที่

ตัวเรา (สนอง อูนากูล, 2559) อาหารเปนปจจัยสำคัญในการดำรงชีวิต เปนสิ่งที่มนุษยรับเขาสูรางกาย กอใหเกิด

กระบวนการขนสงอาหารการดูดซึม ไปยังอวัยวะทุกสวน แลวใหเกิดประโยชน คือ ชวยใหรางกายเจริญเติบโตซอมแซม

สวนที่สึกหรอของรางกาย โดยสารอาหารที่ไดรับ เปนสารอาหารที่เปนสารเคมีที่มีสวนประกอบในอาหาร ที่สำคัญตอ

รางกายของผูบริโภค ในปจจุบันการดำเนินชีวติของคนเมืองกรุงมีความเปลี่ยนไปอยางมากจากการขยายตัวของสังคมและ

เศรษฐกิจมีความเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา สงผลใหรูปแบบของอาหารในชีวิตประจำวันเปลี่ยนไปไมสามารถตอบสนอง 

การมีสุขภาพที่ดีได เพราะเปนยุคที่ตองใชชีวิตแบบเรงรีบ และใสในใจภาพลักษณของตัวเองมากข้ึน ทำใหเร่ิมหันมาใสใจ

ในสุขภาพมากยิ่งข้ึนดังนั้นจึงมองหาอาหารเพื่อสุขภาพ สืบเนื่องจากประเทศไทยประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ที่

มีรายไดจากการสงออกผลิตผลทางการเกษตร และยังคงเปนประเทศที่เหมาะแกการทำ เกษตรกรรมเปนอยางมาก 

เนื่องจากมีปจจัยมากมายที่เอ้ืออำนวยตอการผลิตสินคาเกษตรกรรม ไมวาจะเปนความอุดมสมบูรณของพื้นดิน ความ

เหมาะสมดานภูมิศาสตรความรูความสามารถของเกษตรกร ความพรอมของอุตสาหกรรมไทย มีความกาวหนาทางการ

วิจัยในดานการพัฒนาเทคโนโลยีการเพาะปลูก และการแปรรูปผลิตภัณฑซึ่งในแตละป จะมีผลผลิตการเกษตรออกมาเปน

จำนวนมาก ในบางปผลผลิตออกมาเกินความตองการของตลาดจึงทำใหสินคาลนตลาดสงผลใหผลไมมีราคาตกต่ำ และ

ปญหาสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไมตรงตามฤดูกาลสงผลกระทบตอผลผลิตการเกษตรทำใหบริหารจัดการสตอกสินคาได

ยาก การแปรรูปสินคาเกษตรจึงมีความสำคัญมากข้ึน  พฤติกรรมการบริโภคสมัยใหมที่ตองการผลิตภัณฑอาหารแปรรูป

มาชวยอำนวยความสะดวกในการรับประทาน รองรับวิถีชีวิตอันเรงรีบของสังคมเมืองที่ขยายตัวตอเนื่องจากการพัฒนา

ประเทศ ดังนั้นจากสถานการณขางตน ที่คาดวาจะยังคงดำเนินตอไปจึงเปนโอกาสใหผูประกอบการผลิตสินคาเกษตร

โดยเฉพาะSMEs หันมาใหความสำคัญ และหาแนวทางแปรรูปผลิตภัณฑมากข้ึนเพื่อเพิ่มรายไดและสามารถเขาไปแขงขัน

ในตลาดได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

 อาหารฟรีซดราย เปนเปนเทคโนโลยีการทำแหงเยือกแข็งแบบสุญญากาศ หรือศัพททางภาษาอังกฤษ เรียกวา 

Freeze dried Technology หมายถึงการทำแหง (dehydration) ดวยการแชเยือกแข็ง (freezing) ทำใหน้ำเปลี่ยน

สถานะเปนผลึกน้ำแข็งกอน แลวจึงลดความดันเพื่อใหผลึกน้ำแข็งระเหิด (sublimation) เปนไอ ดวยการลดความดันให
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ต่ำกวาบรรยากาศปกติ ขณะควบคุมใหอุณหภูมิต่ำ (ที่อุณหภูมิ เทากับหรือต่ำกวา 0 องศาเซลเซียส น้ำแข็งระเหิดที่ความ

ดันเทากับ 4.7 มิลลิเมตรปรอทหรือต่ำกวา (ฐานขอมูลสงเสริมและยกระดับคุณภาพสินคา , ม.ป.ป. ปจจุบันไ ดมีการนำ

เทคโนโลยีฟรีซดรายมาใชในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูบริโภค และเปนอีกทางเลือก

หนึ่งในการใชวัตถุดิบเพื่อการประกอบอาหารในครัวเรือน เนื่องจากเทคโนโลยีฟรีซดราย (Freeze Dried Technology) 

เปนกรรมวิธีการทำแหงที่อุณหภูมิต่ำแลวใชความดันเปนตัวชวยในการทำใหน้ำในอาหารระเหิดออกมา โดยคงสภาพ

อาหารและไมกอใหเกิดความเสียหายตอตัวอาหารทำใหผลิตภัณฑที่ไดยังคงรักษารสชาติ เนื้อสัมผัส สารอาหาร  สามารถ

คืนตัวในน้ำไดอยางรวดเร็ว และคงลักษณะของผลิตภัณฑสดกอนทำแหงไวไดมากที่สุด 

 จากกระแสความนิยมใน Social media และการซื้อขายสินคาออนไลน ซึ่ง Social commerce นั้นเปนทั้ง

ประตูสูตลาดออนไลนของทั้งผูซื้อและผูขายจำนวนมาก และยังเปนชองทางซื้อสินคาหลักชองทางหนึ่งที่ผูบริโภคมี

แนวโนมจะกระจายเม็ดเงินที่สูงข้ึนเร่ือยๆ จึงอาจกลาวไดวา Social commerce ไมไดเปนเพียงแคกระแสที่เขามาเพียง

ชั่วคร้ังชั่วคราว แตนาจะกลายเปนอีกชองทางหลักในการซื้อขายสินคาดวยแนวโนมการขยายตัวอยางตอเนื่อง เนื่องจาก

จุดแข็งที่การแชตระหวางผูขายและผูซื้อที่นอกจากจะ "เขาทาง" ผูบริโภคคนไทยแลวยังชวยสรางความสัมพันธที่ดีกับ

ลูกคาจนสามารถนำมาสูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นการสื่อสารทางการตลาดเพื่อกระตุนการซื้อสินคาผาน Social 

Commerce เปนสิ่งที่สำคัญ เนื่องจากผูบริโภคเมื่อไดรับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดในการกระตุน ไมวาจะเปนการ

จัดโปรโมชั่น สงเสริมการขาย หรือประชาสัมพันธวาสินคามียอดขายดี เปนตน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษา

เก่ียวกับอิทธิพลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และทัศนคติตอผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหผู

ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีฟรีซดรายใชเปนแนวทางในการจัดการสำหรับดานตางๆ เพื่อใหเหมาะกับ

สถานการณการแขงขัน และเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความสอดคลองกับผูบริโภคตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และทัศนคติตอผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ขอบเขตงานวิจัย 

         การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองอิทธิพลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ 

และทัศนคติตอผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีขอบเขตการวิจัย ดงันี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไมสามารถรู

จำนวนประชากรที่แนนอนได จึงไดใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน          
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 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองเร่ืองอิทธิพลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ความไววางใจ และทัศนคติตอผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce 

ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทางผูวิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวน

บุคคล การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และทัศนคติตอผลิตภัณฑ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ

อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย ผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่  1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันทำใหการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ 

S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผาน

ระบบ S-Commerce ของคนวยัทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ 3 ความไววางใจมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce 

ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่  4 ทัศนคติตอผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ 

S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทำใหทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. ทำใหทราบถึงการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และ

ทัศนคติตอผลิตภัณฑ 

 3. นำผลการวิจัยที่ไดไปใชในการเพิ่ม กระตุนยอดขาย ปรับปรุงและพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยี

ฟรีซดราย และยังสามารถนำผลการศึกษาที่ไดรับไปศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตออาหาร 

เพื่อสุขภาพที่ใชเทคโนโลยีฟรีซดราย 

แนวคิดและทฤษฎี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

 การตัดสินใจซื้อเปนกระบวนการในการเลือกซื้อผลติภัณฑตั้งแตสองทางเลอืกข้ึนไปโดยกระบวนการตดัสินใจมาจาก

พฤติกรรมของผูบริโภคและพฤติกรรมทางกายภาพของการซ้ือในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อมีการซื้อและเกิด

พฤติกรรมการซื้อตามผูอ่ืน (Schiffman & Kanuk 1994)  แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ Kotler and Keller (2006 ได

กลาวไวในทฤษฎีนี้เปนการอธิบายจิตวิทยาข้ันพื้นฐานที่ทำใหเขาใจวาผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออยางไร 

ซึ่งนักการตลาดควรที่จะพยายามเขาใจในพฤติกรรมดังกลาวของลูกคา แตอยางไรก็ตามไมเสมอไปที่ลูกคาจะตองผาน

ข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ข้ันตอนแตอาจจะขามข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งไปหรืออาจจะยอนกลับมาที่ข้ันตอนใด

ซ้ำก็ไดกอนที่จะซื้อสินคานั้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือนั้นประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก (1 การรับรูปญหา (2 

การคนหาขอมูล (3 การประเมินผลของทางเลือก (4 การตัดสินใจซ้ือ และ (5 พฤติกรรมหลังการซื้อ  
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2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เปนการผสมผสานการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดที่เพิ่มมูลคา 

การประเมินกลยุทธ การสื่อสารตางๆ เชนการโฆษณา การตอบสนองโดยตรง การสงเสริมการขายสื่อมวลชน แลวรวมกล

ยุทธเพื่อใหเกิดผลและมีความสอดคลองอยางสูงสุด การที่บริษัทกาวไปสูการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการตอง

คำนึงถึงผูบริโภค การรับรูของผูบริโภค พฤติกรรมของผูบริโภค (Kotler & Keller, 2012   นอกจากนี้ การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการแผนงานของการติดตอสื่อสารการตลาดจำเปนตองมีการจูงใจหลาย

รูปแบบใหกับกลุมเปาหมายอยางสม่ำเสมอ ทั้งนี้เปาหมายเปนการมุงสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายกับความตองการ

ของตลาด โดยพิจารณาจากข้ันตอนการสื่อสารตราสินคาถึงผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคมีความรูจักสินคานำไปสูความเชื่อมั่น 

และความคุนเคยในสินคา โดยเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารในทางการตลาดแบบบูรณาการในปจจุบันที่เปนที่นิยม 5 

เคร่ืองมือ ไดแก (1 การโฆษณา (Advertising) เปนการโฆษณาสื่อสารไปยังผูบริโภคแบบเสียคาใชจาย (2 การสงเสริม

การขาย (Sales Promotion) เปนการสงเสริมใหเกิดการซื้อสินคาในระยะสั้น  (3 การประชาสมัพันธ (Public Relations 

& Publicity) เปนการสงเสริมปกปองภาพลักษณของผลิตภัณฑ(4 การใชพนักงานขาย (Personal Selling)  (5 การตลาด

ทางตรง (Direct Marketing) เปนการสื่อสาร ตอบโตไปยังผูบริโภคโดยตรง (Kotler, 2003; เสรี วงษมณฑา, 2547  (6) 

กิจกรรมและประสบการณ (Events & Experiences) (7) การตลาดเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing)  และ(8 )

การตลาดแบบปากตอปาก (Word-of-mouth Marketing) (Kotler & Keller, 2012) 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไววางใจ 

 Stern (1997) ไดกลาวไววา ความไววางใจ คือ ความสัมพันธข้ันพื้นฐานที่จะติดตอสื่อสารในดานการบริการของ

ลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความเชื่อใจ อีกทั้งยังเปนทฤษฎีที่ทำใหเกิดความจงรักภักดี ทฤษฎีความสัมพันธอันใกลชิดที่

องคกรตองเรียนรูและจำเปนตองมีเพื่อสรางความคุนเคย ประกอบดวย 5 C ไดแก (1) ดานการสื่อสาร (2) ดานความดูแล

เอาใจใสและการให (3) ดานการใหสัญญาใจกับลูกคา (4) ดานการใหความสะดวกสบาย (5) ดานการแกไขความขัดแยง 

ทั้งนี้ความไวใจ เปนหัวใจหลักของกลยุทธในการบริหารตราสินคา ที่จะทำใหไดรับสวนแบงทางการตลาด และผลกำไร 

ที่เพิ่มข้ึน  

4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติตอผลิตภัณฑ 

 Kotler and Armstrong (2012 ไดใหความหมายของทัศนคติ วา เปนการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลในเชิง

บวกและเชิงลบ พฤติกรรมของบุคคลจะสงผลตอทัศนคติ Solomon (2013) กลาววา ทัศนคติเปนแนวคิดที่มีการ

ประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และเปนการประเมินตนเองตอวัตถุ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งนี้ผูบริโภคอาจมีการประเมินความรูสึกที่

ดีหรือไมดีตอสิ่งนั้นๆก็ได และปจจัยที่มีผลตอการเกิดทัศนคติประกอบดวย  (1) ประสบการณโดยตรงของผูบริโภค เปน

กระบวนการที่เกิดข้ึนจากประสบการณที่ผูบริโภคไดทดลองใชโดยตรง (2) ครอบครัวและเพื่อนกลุมคนที่มีอิทธิพลตอ

ทัศนคติของผูบริโภค (3) การตลาดทางตรงเนนกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง ในการทำการตลาดทางตรงมีโอกาสที่จะ

ถูกใจผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายและยังมีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติ (4) การสื่อสารมวลชน และ(5) อินเทอรเน็ต

(Schiffman & Kanul , 2010  

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     

ที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม แบบวิจัย
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ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว โดยใชเคร่ืองมือ

การวิจยัเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมขอมูล และนำไปไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธกีารทางสถิติ 

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          

 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไมสามารถรู

จำนวนประชากรที่แนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบ

จำนวนประชากรที่แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวนประชากร 

โดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973 เพื่อกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษา ซ่ึงการเปด

ตารางหาขนาดของกลุมตัวอยาง จะเปดตารางที่คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 หรือคิดเปนคาความคลาด

เคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973 ไดขนาดของ

กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเคร่ืองมือหลัก       

ที่นำมาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 

เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อที่จะนำความรูที่ไดมานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   

ที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เก่ียวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 5 สวนดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามที่เก่ียวของกับ ปจจัยสวนบุ

คล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 5 ขอ ประกอบดวยคำถามใน

ลักษณะเปนคำถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กำหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียง 1 คำตอบ  

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เปนคำถามที่เก่ียวของกับการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ ซ่ึงประกอบดวย ดานโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย ดานการประชาสัมพันธ และดานการขายโดยพนักงาน

ขาย  มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 8 ขอ 

สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความไววางใจ เปนคำถามที่เก่ียวของกับความไววางใจ ซึ่งประกอบดวย ดานการสื่อสาร 

ดานความใสใจและการให และดานการใหความสะดวกสบาย มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 13 ขอ 

สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอผลิตภัณฑ เปนคำถามที่เก่ียวของกับทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ มีจำนวนขอ

คำถามทั้งหมด 6 ขอ 

สวนที่ 5 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนคำถามที่เก่ียวของกับ ดานการรับรูปญหา ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก 

ดานการตัดสินใจ และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 7 ขอ 

4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ไดมีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามมาใชเปนเคร่ืองมือ    

ในการวิจัย ซึ่งการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนข้ันตอนไดดังนี้  

 1. การศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพื่อทำใหความหมายของตัวแปรตางๆ 

 3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธกับนิยามศัพทของตัวแปร  
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 4. จัดทำรางแบบสอบถาม  

 5. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวาแบบสอบถามมี

การใชภาษาและลักษณะของขอความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่จะดำเนินการวิจัย 

5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูวิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ กอนนำแบบสอบถาม              

ไปดำเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนำรางแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาทำการตรวจสอบคำถาม การใชภาษาใน

แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา โดยใชวิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดานเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใชภาษาที่ถูกตองเหมาะสมหรือไม ซ่ึงผูวิจัย    

จะนำคำแนะนำของอาจารยทีป่รึกษามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม กอนนำไปใชงานจริง  

 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทำแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัยใช                    

ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหา 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการภาพรวม 

0.704 แสดงเปนรายดาน ดังนี้ ดานการโฆษณาเทากับ 0.802 ดานการสงเสริมการขายเทากับ 0.785 ดานการ

ประชาสัมพันธเทากับ 0.802 และดานการขายโดยพนักงานขายเทากับ 0.802 ความไววางใจภาพรวม 0.899 แสดงเปน

รายดาน ดังนี้  ดานการสื่อสารเทากับ 0.879 ดานความเอาใจใสและการใหเทากับ 0.866 และ ดานการใหความ

สะดวกสบายเทากับ 0.873 ทัศนคติตอผลิตภัณฑเทากับ 0.709 และการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย 

ผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เทากับ 0.804 

 3. เมื่อผูวิจัยนำขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคำปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                

ของอาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยาง

ตามที่ไดกำหนดไวในงานวจิัย 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามาดำเนินการ

จัดทำแบบสอบถามออนไลน เพื่อทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุมตัวอยางคือ กลุมที่

ตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย ผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยการสุมแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลครบ 400 ชุด จะดำเนินการใน

ข้ันตอนตอไป คือ การนำขอมูลที่ไดมาไปวเิคราะหคำนวณผลโดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

          เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาทำการประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

           1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน   

           1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดแก การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ ทัศนคติตอผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซื้อ

อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวเิคราะหขอมูลดังนี้  

 2.1 การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำแนกตาม เพศ จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 

 2.2 การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน จะใชการวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใช

วิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

2.3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และทัศนคติตอผลิตภัณฑที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองอิทธิพลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และ

ทัศนคติตอผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุ 18 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดตอเดือน 

10,001 – 20,000 บาท 

 ผลการวิเคราะหการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยภาพรวม อยูในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับสำคัญมากที่สุด โดยเรียง

ตามลำดับดังนี้ ดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย และดานการขายโดยพนักงานขาย สวนดานการประชาสัมพันธ

อยูในระดับความสำคัญมาก 

 ผลการวิเคราะหความไววางใจของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการใหความสะดวกสบายอยูในระดับสำคัญมากที่สุด สวนดานที่อยูในระดับสำคัญมาก 

โดยเรียงตามลำดับดังนี ้ดานความใสใจและการให และดานการสื่อสาร 

 ผลการวิเคราะหทัศนคติตอผลิตภัณฑของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม 

อยูในระดับสำคัญมาก  

 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce โดยภาพรวม 

อยูในระดับมากที่สุด  

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงาน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดตอเดือน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ตางกัน ทำใหการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ 

S-Commerce โดยภาพรวมตางกัน 

ผลการวิเคราะหการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ซ่ึงประกอบดวย ดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย 

ดานการประชาสัมพันธ และดานการขายโดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย 
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ผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย และดานการขายโดยพนักงานขาย มีผลตอ

การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ

ฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะหความไววางใจ ซึ่งประกอบดวย ดานความไววางใจ ดานการสื่อสาร และดานความใสใจและการ

ใหที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลสามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ ความไววางใจ ดานการสื่อสารดานความใสใจและการให และดานในความ

สะดวกสบาย มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะหทัศนคติตอผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ 

S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้  ทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานใชเวลาในการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ไมนาน 

ทั้งนี้ เปนเพราะอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายมีเพียงไมก่ีผลิตภัณฑ และเปนการใชเทคโนโลยีที่ใหม ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ ทานตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย ผานระบบ S-Commerce เพราะมีความสะดวก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วรกานต เทพสมนึก (2564  ไดศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตัดสินใจซ้ือสินคาผานระบบ 

S-Commerce ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจซื้อสินคาผานระบบ S-Commerce 

อยูในระดับมากที่สุด 

 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน

สามารถสรุปไดดังนี้ 

 2.1 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน

ตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce โดยภาพรวมตางกัน แสดงวา 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีผลการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ 

S-Commerce ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ สุทธภา รติรัชชานนท (2562 ไดศึกษา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปนมตรา มทส. โดยพบวา เพศ และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปนมตรา มทส. ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับวิจัยของ 

พัชราภรณ เมธีการย (2561  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจำหนายเคร่ืองสำอางผานเฟซบุก 

โดยพบวา อายุ และระดับการศึกษาที่ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลน เฟซบุก 

(Facebook) ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับวิจัยของ จิระพงษ วรรณสุทธิ์ (2560 ได
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ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน Facebook live พบวา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาออนไลนผานเฟซบุก ไลฟตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ผลการศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย 

ผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดดังนี้ 

 3.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย และดานการขายโดย

พนักงานขาย มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญ

ตอ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย และดานการขายโดยพนักงานขาย 

ในระดับมากที่สุด ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคจะรับรูขอมูลอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานการโฆษณาบนระบบ 

S-Commerce ไมวาจะเปน Facebook Page, Line@, Instagram และ Tiktok เปนตน และเมื่อมีการจัดโปรโมชั่นผาน

ระบบ S-Commerce เชนมีการสะสมคูปองแลกสวนลด หรือมีของแถมเมื่อซื้อสินคา และตองมีพนักงานขายคอยโตตอบ

ใหคำปรึกษา แนะนำ เก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย ที่ครบถวน ชัดเจน สามารถตอบปญหาที่สงสัยได ผานระบบ 

S-Commerce ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธภา รติรัชชานนท (2562  ทำการศึกษา กลยุทธการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปนมตรา มทส. โดยพบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ ดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย และดานการขายโดยพนักงานขาย สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑแปรรูปนมตรา มทส. และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภราดร ตุนแกว (2563 ทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบวา ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด

บูรณาการ ดานการโฆษณา และดานการขายโดยพนักงานขาย สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบรนด FOMM 

ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ คะเชนทร หวยหงสทอง 

(2559 ทำการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจและการใสใจสุขภาพที่มีผ ลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารจากฟูดทรัคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการสงเสริม

การขาย และดานการขายโดยพนักงานขาย สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจากฟูดทรัคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3.2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 

ฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา  

คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญตอการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการ

ประชาสัมพันธ ในระดับมาก เนื่องจากผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพที่เทคโนโลยีการฟรีซดรายในประเทศไทย มีเพียงไมก่ี

ยี่หอ ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงยังไมคอยมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ 

S-Commerce ประกอบกับคนวัยทำงานไมนิยมการประชาสัมพันธผานการแชดบอต (Chatbot) เนื่องจากคนวัยทำงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีชีวิตที่เรงรีบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธภา รติรัชชานนท (2562  

ที่ไดศึกษากลยทุธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปนมตรา มทส. โดยพบวา 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการประชาสัมพันธไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปนมตรามทส. 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ คะเชนทร หวยหงสทอง (2559  ไดทำการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

แรงจูงใจและการใสใจสุขภาพที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจากฟูดทรัคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบวา 
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดาน การประชาสัมพันธสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจากฟูดทรัคของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ 

 4. ผลการศึกษาความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce 

ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดดังนี ้

 4.1 ความไววางใจดานการสือ่สาร ดานความใสใจและการให และดานการใหความสะดวกสบาย มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา คนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญตอความไววางใจดานการสื่อสาร ดานความใสใจและการให และดานการ

ใหความสะดวกสบาย ในระดับมาก มีความเห็นวา ผูประกอบการหรือผูที่ทำธุรกิจผานระบบ S-Commerce ตองสามารถ

เขาถึงไปยังรานคาทีจ่ำหนายอาหารเพือ่สุขภาพฟรีซดรายได และสามารถตอบปญหาที่สงสัยไดอยางชัดเจน มีความ

ครบถวน ถูกตอง และนาเชื่อถือ ทั้งนี้ในการซื้อของผานรานคาบนระบบ S-Commerce ยังมีการติดตามการสงสินคาให

ลูกคา โดยมีการรายงานหรือการแจงเตือนในทุกๆ ข้ันตอน ใสใจในการเติมสต็อคสินคาเมื่อสินคาบนระบบ S-Commerce 

หมด และระบบ S-Commerce ยังสามารถซื้อสินคา ไดทุกที่ ทุกเวลา มีความสะดวกมากกวาการที่เดินทางไปซ้ือเอง 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ กฤตินา จนัทรหวร (2559 ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ก๊ิฟช็อป ผานทางแอปพลิเคชันอินสตาแกรม ของผูบริโภคระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบวา 

ความไววางใจดานการสือ่สาร ดานการเอาใจใส สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาก๊ิฟช็อป ผานทางแอปพลิเคชัน 

อินสตาแกรมของผูบริโภคระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วรกานต เทพ

สมนึก (2564 ไดทำการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตัดสินใจซื้อสินคาผานระบบ S-Commerce ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวาความไววางใจในการซ้ือผลิตภัณฑ ดานการสื่อสารดานความเอาใจใสและการ

ให และดานการใหความสะดวกสบาย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการตัดสินใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยาง

มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 5. ผลการศึกษาทัศนคติตอผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ 

S-Commerce ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดดังนี้ 

 5.1 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce 

ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูวจิยัมีความเห็นวา คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลใหความสำคัญตอทัศนคติตอผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีความเห็นวา คนวยัทำงานเชื่อวาอาหารเพื่อสุขภาพฟรี

ซดรายมีคุณประโยชนตอสุขภาพที่ดี แตอาจจะไดรับสารอาหารที่ไมเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารเพื่อสุขภาพ

โดยทั่วไป และเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ จะทำใหผูบริโภคเกิดความภักดีกับตราสินคา และจะซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce โดยไมคำนึงถึงราคา และผลิตภัณฑของอาหารเพื่อสุขภาพที่ผานเทคโนโลยี

ฟรีซดรายตองมีความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ดังนั้นการที่คนวัยทำงานมีทัศนคติตอผลิตภัณฑในทางบวก จะทำใหการ

ตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานระบบ S-Commerce งายข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพรรณ ศรีผล 

(2559  ไดทำการศึกษาคุณคาตราสินคา การสื่อสารแบบปากตอปาก และทัศนคติตอผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามิน ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ทัศ นคติตอ

ผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  (วิตามิน ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภราดร ตุนแกว (2563 ไดศึกษาปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยทัศนคติดานความรู
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ความเขาใจ ดานความรูสึก ดานพฤติกรรมสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด FOMM ONE ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. เนื่องจากการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย ผานระบบ S-Commerce เปนเร่ืองเก่ียวกับการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เปนเร่ืองเก่ียวกับทัศนคติของบุคคล มิใชเปนสิ่งที่ถาวรและสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามสภาพแวดลอมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ำในเร่ืองนี้จึงเปนสิ่งที่นากระทำ 

โดยมีระยะเวลาหางกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอผูประกอบการหรือผูที่ทำธุรกิจผานระบบ S-Commerce ทำให

เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมาย 

 2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เทานั้น ในการวิจัย

คร้ังตอไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมทุกจังหวัดในประเทศไทย เพื่อใหทราบถึงระดับการ

ตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย ผานระบบ S-Commerce ในภาพรวมของทั้งประเทศ 
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