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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีผลต่อการบริหาร
บุคลากรท่ีมีความสามารถ การให้ความมั่นคงแก่บุคลากรและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจ
ประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล (2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของการบริหาร
บุคลากรท่ีมีความสามารถและการให้ความมัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีผลต่อแประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจ
ประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณพล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม 
ซ่ึงไดท้ าการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.969 ตวัอย่างจ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การส ารวจและสรุปความคิดเห็น การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ
และการให้ความมัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาการท างานของบุคลากรในธุรกิจประกอบการร้านอาหารตรา
หน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล และการวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ
และการให้ความมัน่คงแก่บุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจประกอบการร้านอาหาร 
ทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรในธูรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลใหร้ะดบัค่อนขา้งงส าคญัดว้ยต่อการด าเนินการดา้นการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

และใหร้ะดบัค่อนขา้งส าคญัต่อการด าเนินการดา้นการใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร ในขณะท่ีใหร้ะดบัค่อนขา้งส าคญัต่อ

การด าเนินการดา้น ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร นอกจากน้ียงัพบวา่การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถและ

การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากรส่งผลต่อการ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ค าส าคญั : กรบริหรบุคลากรท่ีมีความสามารถ  การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร  ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

 

Abstract 
 The purposes of this study aimed to (1) explore and conclude that  High capability personnel management, 

work  induration creation and  personnels’ work efficiency for restaurant business in Bangkok and vicinity area.  (2) 

analyze the effects  high capability personnel management and work  induration creation affecting personnels’ work 

afficiency for restaurant business in Bangkok and vicinity area, the administered questionnaire with the reliability 

value of 0.969 and approved content validity by the experts were employed for data collection. The 200 samples were 

randomly selected by using the convenient sampling method. Both descriptive and inferential statistics were applied 

including percentage calculation, frequency, mean, standard deviation, as well as, multiple regression analysis. 

 The results were concluded that the respondents including the organization personnels assigned rather 

import toward high capability personnel management, work induration creation, and personnel’ work effficiency  in 

regular practices. 

Finally, the research researchhypotheses were proved that High capability personnel management  and work  

induration creation affected personnel’ efficiency consecutively with  statistically important level at 0.05 

 

Keywords:  High capability personnel management,   work  induration creation,   personnel  work efficiency. 

 

 

 

 

 



บทน า 

        ในปัจจุบนัเป็นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรฐกิจ การเงิน สังคม และการเมือง เกิดข้ึนทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีมีผลต่ออการแข่งขนัในทางธุรกิจการคา้ของผูป้ระกอบการ ท าใหอ้งคก์รธุรกิจทุก

แห่งตอ้งมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ เพื่อใหด้ าเนินธุรกิจภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้(สันติภพ วงศศิ์ริ

,2551) โดยองค์กรใดท่ีต้องการประสบความส าเ ร็จส่ิงหน่ึงท่ีต้องค านึง ก็คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้มี

ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ไดด้ว้ยวิธีการท่ีรวดเร็วช่วยท าให้องคก์รมี

ความเจริญก้าวหน้า องค์ประกอบของประสิทธิภาพ กล่าวให้เขา้ใจได้ง่าย ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการ

ด าเนินงานดา้นต่างๆ ใหส้ าเร็จลุล่วง ตามจุดหมายท่ีวางไว ้และเกิดประโยชน์สูงสุด คือ การเร่ิมตน้จากตวับุคคล ดงันั้น

จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษา หรือแสวงหาหนทางใหบุ้คลากรเกิดประสิทธิภาพในการปฎิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมายสูงสุด (กมลรัตน์ สัมมาตรี, 2562 ) 

          ประสิทธิภาพของการท างานมีความส าคญัอย่างมากหากองค์กรใดมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการ

บริหารงาน ทั้งดา้นการวางแผน การวางระบบและการให้ความส าคญักบับุคลากรท่ีมีความสามารถ โดยส่งเสริมให้มี

โอกาสได้ใช้ในการปฎิบติัท่ีได้ใช้ความรู้ความเช่ียวชาญในการปฎิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ท าให้

บุคลากรท่ีมีความสามารถใหส้ามารถปฎิบติังานไดอ้ยา่งทา้ทาย ตามท่ีไดรั้บมอบหมายและเกิดประสิทธิภาพการท างาน

ควบคู่กนั ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลระยะยาวให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้(สิริพร  เจริญ

ผ่อง,2552  ) และ ประสิทธิภาพของงานวดัไดจ้ากผลส าเร็จในการปฎิบติังานทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เช่น

คุณภาพของานท่ีมอบหมาย การท างานให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ความคุม้ค่าของงานเม่ือเปรียบเทียบในการใช้

ทรัพยากรและผลลพัธ์ ท่ีไดท้ าให้เกิดความประหยดั (ณัฐพร ฉายประเสริฐและคณะ, 2560) ในขณะท่ี องค์กรใด ให้

ความส าคญักบัการใหค้วามมัน่คง (จกัรพงษ ์กิตติพงศพ์ิทยา, 2551 ) กล่าวไวว้า่ ความมัน่คงในการท างาน เป็นความรู้สึก

ท่ีเกิดความปลอดภยัวา่จะมีงานท า มีรายไดแ้น่นอน มีผลตอบแทนอนัเกิดจากรายไดส้วสัดิการท่ีสามารถด ารงชีพ ไดรั้บ

การปกครองอยา่งเป็นธรรม มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน และในขณะท่ี ( พรรณิภา องคม์ณีโชติ ,2554 ) กล่าวไวว้า่ 

ความรู้สึกมัน่คงในการท างานนั้น เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหเ้กิดพลงัในการท างานท่ีสูงข้ึน มีขวญัและก าลงัใจกระตุน้ใหเ้กิด

ความขยนัหมัน่เพียร ก่อใหเ้กิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงยงัท าใหเ้กิดทศันะคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานมีความภาคภูมิใจ 

และเช่ือมัน่ในอาชีพของตน และท าใหอ้งคก์รนั้น ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รในท่ีสุด 

     ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนกบักลุ่มประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรในธุรกิจประกอบร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปของการศึกษา

ท่ีว่าปัจจยัการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ ปัจจยัการสร้างความมัน่คงให้แก่บุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพกร



ท างานของบุคลากรในธุรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในแขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยผูว้ิจัยได้

น าเสนอปัญหาของการวิจยัของการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มธุรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล ใหร้ะดบัความส าคญั 

อยา่งไรต่อปัจจยัดา้นการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถและ การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร ท่ีจะท าใหเ้กิดความยัง่ยนื

และการประกอบการ 

               2. ปัจจยัดา้นการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจ

ประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล หรือไม่ในลกัษณะใด 

                3. ปัจจัยด้านการให้ความมั่นคงให้แก่บุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจ

ประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพิน้ท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลหรือไม่ในลกัษณะใด 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
          เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของการวจิยัท่ีผุว้ิจยัไดก้ าหนดข้ึน ดงันั้นวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ 

1. เพื่อเพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของ บุคลากร ท่ีมีผลต่อ การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ การให้

ความมัน่คงแก่บุคลากร และ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจประกอบการร้านอาหาตราหน่ึงในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพและปริมณฑล 

2. เพื่อวิเคราห์และสรุปอิทธิพลของ  การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ และการใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร 

ท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 

ขอบเขตของการวจิัย 
          ขอบเขตดา้นประเภทการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล 

ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชไ้ดถู้กสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีศึกษา ซ่ึงไดก้ล่าวต่อไป

ในหวัขอ้ขอบเขตเน้ือหา 

 ขอบเขตเน้ือหา 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีจะใชศึ้กษา และน าตวัแปรเหล่านั้นมาศึกษารายละเอียดของตวัแปรทุกตวัและความสมัพนัธ์

หรืออิทธิพลระหวา่งกนั 

 ขอบเขตของตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ  

การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร  



ตวัแปรตามไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รหน่วยงานและบุคคลท่ีไดน้ าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชด้งัต่อไปน้ี 

1. องคก์รและหน่วยงานท่ีจะไดรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจประกอบการร้านอาหาร โดยท่ีองคก์รและ

หน่วยงานจะน าไปใช้ในเร่ือง การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ การสร้างความมัน่คงให้แก่บุคลากร และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดยท่ีกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีสามารถ

น าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ อาทิ 

 2.1. น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อขยายผลการศึกษาใหมี้มุมมองท่ีหลากหลาย

มากข้ึน หรือน าไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนเพิ่มข้ึน 

 2.2. น าไปใชเ้ป็นประเดน็ในการศึกษาเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ หรือเพิ่มรายละเอียดของการศึกษาสนใจ

อยูใ่นขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

 2.3  น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และทกัษะใหก้บัการพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภ

การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 3.  กลุ่มนกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 

  3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 

  3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหช้ดัเจนมากข้ึน 

  3.3 น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี

ใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิง่ข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัแปร 

การทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารบุคลากรที่มีความสามารถ 

ศุภากร  สุรดินทร์กรู (2565), Berger and Berger (2004 อา้งใน เอกธนชั  แกว้ลา ,2566); Gubman (1998 อา้งใน 
นภาภรณ์  ร่มโพธ ,2562) ; ผู ้Schweyer (2004 อา้งใน นิกร ชุกะวฒัน์ ,2564 ); จิเมธ  จนัทโชติ (2565 ), ภทร  รติวฒัน์ 
(2566) , อฉัราภรณ์  ทองศรีนุ่น (2559) ไดอ้ธิบายไวว้า่  การบริหารงานบุคคลกรท่ีมีความสามารถหมายถึง กระบวนการ

บริหารงานตามนโยบายหรือระเบียบในการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานเก่ียวกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในองค์กร

เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมและด ารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้มีปริมาณเพียงพอในดา้นการวางแผนก าลงัคน 



การสรรหา การคดัเลือก การน าเขา้สู่หน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน ส่ิงตอบแทน การพฒันา การเจรจาต่อรอง

ร่วมกนั ความมัน่คงในการปฏิบติังาน การให้บริการต่อเน่ือง และขอ้มูลสารสนเทศบุคลากรเพื่อให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 

แนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วกบัการให้ความั่นคงแก่บุคลากร 

อกฤษณ์ ติยะเจริญศรี (2559 ), Walton (1973 อา้งใน ศศินทร์ มะกุดี , 2560) ; วรางคนา ชูเชิดรัตนา (2558  อา้ง

ใน ธีรวดี  ยิง่มี , 2566 );  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2548,  อา้งใน ประสิทธชยั เดชข า, 2557)ปานทิพย ์บุณยะสุต (2555  อา้ง

ใน  เจนรพ เบ้ืยฟู , 2561 ); กิติคุณ ซ่ือสัตยดี์ (2557) อา้งใน มุสตอฟา หมดับินเฮด , 2565);  ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความมัน่คง

ในการท างาน หมายถึง การท่ีองค์กรก าหนดความกา้วหน้าในอาชีพ การเล่ือนต าแหน่ง การสับเปล่ียนโยกยา้ยหน้าท่ี 

เงินเดือนและสวสัดิการท่ีสามารถด ารงชีพไดดอ้ย่างเป็นธรรม ท าให้บุคคลนั้นเกิดแรงผลกัดนัในการปฎิบติังานและ

พฒันาความสามารถเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ

องคก์ร   

แนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วของเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

พรรณทิวา คูณทวี (2553  อา้งใน  อรวรรณ ลีลาเกียรติวณิช , 2558);  กชกร เอ็นดูราษฎร์ (2550 อา้งใน ชยัวุฒิ 

เทดพธ์ิ , 2563 ); วชัรี  ธุวธรรม (2523 อา้งใน ธิปไตย  โพธาทอง , 2557); Plowman & Peterson (1989 อา้งถึงใน กฤษดา 
เชียรวฒันสุข, 2564);   สมใจ  ลกัษณะ (2543  อา้งใน ประภสัสร จรัสอรุณฉาย , 2565);  ไดอ้ธิบายไวว่า ประสิทธิภาพ

ในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด  ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และ

ความสามารถในการปฎิบติังานนั้น มีความถูกตอ้ง รวดเร็วและ ผลการปฎิบติังานคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปรวมถึงการ

พฒันาการวิธีการใหม่ๆ เพื่อใหท้ างานไดใ้นปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน จนในท่ีสุด บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร 

 

สมมุติฐานในการวจิัย 

 1. การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ  ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจการ

ประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล  

 2. การให้ความมัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีความสามารถ  ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจ

การประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล   

 

 



กรอบแนวความคดิ  

    ตัวแปรต้น                                    ตัวแปรตาม                                                                                                                                                                                                         
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ีแสดงเส้นทางของความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล/อิทธิพลระหวา่งตวัแปร 

 

ระเบียบวธีิการวิจัย 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไวเ้พื่อใหไ้ดป้ระชากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ
ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ อาทิ ผูท่ี้มีความสนิทใกลชิ้ด เอกสาร
ทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถให้ขอ้มูลโดยแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับประเด็นท่ีผู ้วิจัยศึกษา ซ่ึงคุณสมบัติของประชากร ได้แก่ บุคลากรธุรกิจ
ประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้ไม่
สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนไดเ้น่ืองจากไม่มีแหล่งขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงได ้

ตัวอย่าง 
ตวัอย่าง หมายถึง ตวัแทนของประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ 

และผูว้ิจยัจะใชต้วัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้
ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี  

1. ทบทวนประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ 

2. วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

3. การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใชแ้อปพลิเคชัน่ 

ส าเร็จรูป 

การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

 

การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร 

 

 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

ธุรกิจกประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 



            4.  ตัวอย่างในท่ีน้ีหมายถึง บุคคลท่ีผูว้ิจัยสุ่ม หรือเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากรท่ีระบุ

คุณสมบติัไวข้า้งตน้ เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถท่ีจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรไดค้รบถว้นเพราะประชากรมีจ านวน

มาก วิธีการสุ่มตวัอยา่งนั้นผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

 ส าหรับการก าหนดขนาดตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรค านวน Morgan และKrejci (1970)  ซ่ึงไดจ้  านวนทั้งส้ิน 

132 คน แต่ผูว้ิจยัจะใชจ้  านวน 200 คน เน่ืองจากป้องกนัขอ้ผดิพลาดจา กการตอบแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือในการศึกษา 
งานวิจยัฉบบัท่ีด าเนินการอยูน้ี่ไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็

ขอ้มูล โดยการตั้งเป็นค าถามและผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามท่ีเป็นลกัษณะของการแสดงความคิดเห็น  

   1.ท่ีมาของเคร่ืองมือในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยูใ่นแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชศึ้กษาทุกตวั 

และทุกประเภทนั้น ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย 
   1.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.2 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน 
   1.3 ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุ 
   1.4 ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 องค์ประกอบของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ประกอบด้วยค าถามซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
    ส่วนที่ 1  เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 

ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งค าตอบท่ี

เลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  

  ส่วนที่ 2  เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเร่ือง “การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ” มีค าถาม

จ านวนทั้งส้ิน 17 ขอ้ 

  ส่วนที่ 3  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง “การสร้างความมัน่คงใหแ้ก่บุคลากร” มีค าถามจ านวน

ทั้งส้ิน 9 ขอ้ 

  ส่วนที่ 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง “ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร” มีค าถามจ านวน

ทั้งส้ิน 11 ขอ้ 

 ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบแบ่งระดบัคะแนนโดยค่า

คะแนนยอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5  



การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้แก่ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใชว้ดัความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอความคิดเห็นหลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงเกบ็รวบรวมขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีการทว้งติงและแนะน า 

 การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
ผูว้ิจยัไดท้ าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30-40 ชุด ไปทดลองกบักลุ่มทดลองจ านวน 30-40 คน ซ่ึง

กลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอยา่งครบถว้น เม่ือไดรั้บค าตอบแลว้จะน าค าตอบไปค านวณค่าโดยวิธีการ

หาสมัประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซ่ึงไดค่้าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั   0.969 

ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรแต่ละตวัรวมทั้งค่ารวม พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.969 และอยูใ่นช่วง 0.7-

1.00 แสดงวา่ผูว้ิจยัสามารถน าแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้(ธน

ภรณ์ พรรณราย, 2565)  

 ประเภทของสถิติที่ใช้ 
        ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 

1.สถิติเชิงพรรณา ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

  1.1 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใชว้ิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม และความ

คิดเห็นทัว่ไป ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญติั และมาตรจดัอนัดบั (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) 

  .1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้พื่อวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของตวัอยา่งใน

เร่ืองการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ การสร้างความมัน่คงให้แก่บุคลากร และประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากร ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นการตอบวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาท่ีตั้งไวว้า่ เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีผลลต่อ ปัจจยัส่วนบุคคล การบริหารบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ การสร้างความมัน่คงให้แก่บุคลากรและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรธุรกิจประกอบการ

ร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

2. สถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้พื่อการทดสอบสมมุติฐานส าหรับการตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้ง

ไวว้่า เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากร มีผลลต่อ ปัจจยัส่วนบุคคล การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

การให้ความมัน่คงแก่บุคลากรและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรธุรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

 



สรุป และอภิปรายผล 
     1 สรุปผลขอ้มูลทางประชากรณ์ศาสตร์ 

สรุปผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และมี

ระยะเวลาปฏิบติังาน 1 – 5 ปี 

      2. สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 

2.1  สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมใหร้ะดบัค่อนขา้งส าคญั ต่อการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ เม่ือพิจารณา

การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัค่อนขา้งส าคญัต่อการบริหารบุคลากรท่ีมี

ความสามารถทุกดา้น อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถพบว่า การบริหาร

บุคลากรท่ีมีความสามารถ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัค่อนขา้งส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน ดา้นความสามารถ และดา้นระบบ ตามล าดบั 

 2.2 สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามโดยภาพรวมใหร้ะดบัค่อนขา้งส าคญัต่อการใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร เม่ือพิจารณาการใหค้วามมัน่คงแก่

บุคลากร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัค่อนขา้งส าคญัทุกดา้น อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของการให้ความ

มัน่คงแก่บุคลากรพบวา่การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัค่อนขา้งส าคญั 3ล าดบัแรกคือ ดา้น

ความมัน่คงในค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นความมัน่คงดา้นการท างาน ตามล าดบั 

2.3 สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมใหร้ะดบัค่อนขา้งส าคญั ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เม่ือพิจารณา

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัค่อนขา้งส าคญั ต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากรทุกดา้น อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรพบว่า ประสิทธิภาพ

การท างานของบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัค่อนขา้งส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นค่าใชจ่้าย 

และดา้นเวลาในการท างาน ตามล าดบั 

      3  สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา และการทดสอบสมมุติฐานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

3.1  ความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลระหว่างการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

พบว่า การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจประกอบการ

ร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



3.2 ความสมัพนัธ์ในลกัษณะของกาส่งผลระหวา่งการใหค้วามมัน่คงใหแ้ก่บุคลากรท่ีมีความสามารถ 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล พบว่า การให้ความมัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรใน

ธุรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตาราง :  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ และการให้ความมัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในธุรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ตัวแปรอสิระ b beta T P-Value (Sig) 

1. การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ 0.30 0.30 5.06 0.00* 

2. การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีความสามารถ 0.42 0.54 9.23 0.00* 

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

ค่าสถิติ : R-square = 0.58, df = 2, 197, F = 136.12, P ≤ 0.05* 

 

การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลในเร่ืองน้ีเป็นการอ๓ปรายผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งโดยอภิปรายเป็นล าดบัต่อไปน้ี 

  ผลการศึกษาท่ีตั้งสมมุติฐานไวว้า่ การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรธุรกิจประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ประกอบร้านอาหารควรให้ความส าคญัแก่ปัจจยัดา้นการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ  มีความสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ ออ้มขวญั  กฤษณะ (2562) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ท างานขอบุคลากร และตวัแปรอ่ืนๆไดแ้ก่ การปฎิบติังานท่ีท าให้พนกังานเกิดความผูกพนั การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

และการจดัการเทคโนยี ผลการศึกษาพบวา่การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  นรินทร สมทอง (2564) ท่ีไดอ้ธิบาวา่ การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ ท่ี

มีต่อประสิทธิภาพการท างานขอบุคลากร และตวัแปรอ่ืนๆไดแ้ก่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรมและพฒันา 

ผลการศึกษาพบวา่การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ สุชาดา  บุญเรือง(2564) ไดอ้ธิบายว่า การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของบุคลากร และตวัแปรอ่ืนๆไดแ้ก่ กลยทุธ์ละยทุธ์ศาสตร์ โครงสร้าง และระบบ ผลการศึกษาพบวา่การบริหาร

บุคลากรท่ีมีความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุริยว์ิภา ไชย



พนัธุ์ (2565) ไดอ้ธิบายวา่ การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานขอบุคลากร และตวัแปร

อ่ืนๆไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานและ ความกา้วหน้าในการท างาน ผลการศึกษาพบว่าการบริหารบุคลากรท่ีมี

ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปองใจ ปากเมย ์(2564) ได้

อธิบาว่า การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานขอบุคลากร และตวัแปรอ่ืนๆได้แก่ 

วฒันธรรมองค์กร และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษาพบว่าการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

  ผลการศึกษาท่ีตั้งสมมุติฐานไวว้่า การให้ความมัน่คงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรธุรกิจ

ประกอบการร้านอาหารตราหน่ึงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า ผูป้ระกอบการ ธุรกิจประกอบร้านอาหาร

ควรใหค้วามส าคญัแก่ปัจจยัดา้นการใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร  มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พทัธนนัท ์ ชมภู

วงั (2565)  ไดอ้ธิบายว่า การให้ความมัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีต่อ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร และตวัแปรอ่ืนๆ

ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสกา้วหนา้ และนโยบายองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร  และมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภารดา สวสัด์ิกรรณ (2565) 

ได้อธิบายว่า การให้ความมัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีต่อ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร และตวัแปรอ่ืนๆได้แก่ 

ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน ความกา้วหน้าในการท างาน และการติดต่อส่ือสาร ผลการศึกษาพบว่าการให้ความ

มัน่คงแก่บุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร  และมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พชัรนนัท ์ 

ข ามะโน (2564) ไดอ้ธิบายว่า การให้ความมัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีต่อ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร และตวัแปร

อ่ืนๆไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ และนโยบายการบริหาร ผลการศึกษาพบว่าการให้ความมัน่คงแก่บุคลากร ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร  และมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิตยา ไชยทองศรี (2563) ไดอ้ธิบาย

วา่ การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีต่อ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร และตวัแปรอ่ืนๆไดแ้ก่ เงินเดือน นโยบาย

การบริหาร และความมัน่คงในการท างาน  ผลการศึกษาพบวา่การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของบุคลากร  และมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  กมล นอ้ยทองเล็ก (2564)  ไดอ้ธิบายว่า การให้ความ

มัน่คงแก่บุคลากรท่ีมีต่อ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร และตวัแปรอ่ืนๆไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

ค่าตอบแทน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานผลการศึกษาพบว่าการให้ความมั่นคงแก่บุคลากร ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร   

 

 

 
 
 



ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 

ผูว้ิจยัไดมี้การเสนอแนะถึงการน าผลการศึกษาท่ีไดรั้บไปใชใ้นทางปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอนัประกอบดว้ย 

1 การท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจประกอบการร้านอาหาร มีความตอ้องการให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ี
บรรลุเป้าหมายได้นั้น ปัจจัยท่ีต้องน ามาพิจารณาเพื่อให้เกิดการด าเนินงานได้ต่อไป คือ การบริหารบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ และ การใหค้วามมัน่คงแก่บุคลากร ตามล าดบั 

2 ในการพิจารณาปัจจยัเร่ือง การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ นั้น ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารควร
พิจารณาให้ความส าคญัในการสร้างหรือพฒันาสมรรถนะให้แก่บุคลากรเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีบรรลุ
เป้าหมายของทีมงาน ไดแ้ก่ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความสามารถ และ ดา้นระบบ ตามล าดบั 

3 ในการพิจารณาปัจจยัเร่ือง การให้ความมัน่คงแก่บุคลากร ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารนั้น ควรพิจาณาให้
ความส าคญัในการสร้างหรือพฒันาสมรรถนะให้แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายของทีมงาน ไดแ้ก่ 
ดา้นความมัน่คงในค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นความมัน่คงดา้นการท างาน ตามล าดบั 
    4 ในการพิจาณาปัจจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารนั้น ควร
พิจาณาให้ความส าคญัในการสร้างหรือพฒันาสมรรถนะให้แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายของ
ทีมงาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นเวลาในการท างาน ตามล าดบั 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะประเดน็ท่ีควรจะมีการน าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดงัน้ีคือ 
   1.1 ประเดน็ท่ีพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ผลการศึกษาท่ีพบวา่ 
    1.2 การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถและการให้ความมัน่คงแก่บุคลากรไม่
ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรธุรกิจประกอบการร้านอหารในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล สาเหตุ
ท่ีไม่สอดคลอ้งอาจเน่ืองมาจาก 
     -จ านวนตวัอยา่งท่ียงัไม่มากพอ เพราะมีเวลาจ ากดั 
     -ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
     -ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อตวัแปรท่ีศึกษาและตอ้งน ามามี 
      การศึกษาเพิ่มเติมในงานวิจยัคร้ังต่อไป 
    1.3 ผูว้ิจยัส าหรับโอกาสต่อไป ควรศึกษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืนๆ 
เพื่อขยายผลการศึกษาใหก้วา้งขวางข้ึน เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ในมุมมองท่ีกวา้งขวางเพิ่มข้ึนซ่ึงจะได้
สรุปเป็นภาพรวมของประชากรท่ีไดรั้บปัญหาไดช้ดัเจนเพิ่มมากข้ึนกวา่ประชากรกลุ่มใหญ่  
   1.4  ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืน เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยั
เชิงคุณภาพ ร่วมดว้ยเพื่อประโยชน์ต่อไปน้ี 



    1.4.1 เพื่อตอ้งการความแม่นย  าของผลท่ีไดรั้บไม่วา่ผลท่ีไดรั้บจะสอดคลอ้งหรือไม่
สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น 
    1.4.2 เพื่อคน้หาในเหตุเชิงลึกถึงเหตุผลท่ีผลการศึกษาบางประเดน็ไม่สอดคลอ้ง
กบัแนวิดทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้น้ี 
   1.5  ผูว้ิจยัคร่ังต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอ่ืนๆ ท่ีท าใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากข้ึน 
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