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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรห้องผ่าตัด 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กับ     
เพื่อนร่วมงาน และการลาออก (2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของลักษณะงาน และความสัมพันธ์กับ     
เพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อการลาออก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงไดท้ าการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.773 ตวัอย่างจ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่มตวัอย่างแบบแพาะ
เจาะจง สถิติท่ีใช้ประกอบสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรห้องผ่าตดั โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
การตดัสินใจลาออก และการวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของลกัษณะงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ี
มีต่อการลาออก ทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรห้องผา่ตดั โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่ง
หน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ให้ความคิดเห็นในระดับค่อนข้างเห็นด้วยต่อการด าเนินการด้าน  
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ลักษณะงาน และให้ความคิดเห็นในระดับค่อนข้างเห็นด้วยต่อการด าเนินการด้านความสัมพันธ์กับ              
เพื่อนร่วมงาน ในขณะท่ีใหค้วามคิดเห็นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อการด าเนินการดา้นการลาออก 
 นอกจากน้ียงัพบว่าลกัษณะงานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อการลาออก ตามล าดบั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การลาออก 
 
Abstract 
 The purposes of this study aimed to (1) explore and conclude that job description and colleague 
relationship affecting personnels’ resignation for surgery division of specific university hospital in Rajathevi 
country, Bangkok; (2) analyze the effects of job description and colleague relationship affecting personnels’ 
resignation, the administered questionnaire with the reliability value of 0.773 and approved content validity 
by the experts were employed for data collection. The 200 samples were randomly selected by using the 
convenient sampling method. Both descriptive and inferential statistics were applied including percentage 
calculation, frequency, mean, standard deviation, as well as, multiple regression analysis. 
 The results were concluded that the respondents including the organization personnels rather agreed 
toward job description, relationship, and personnels’ resignation in regular practices. 

Finally, the research hypothesis were proved that job description and colleague relationship affected 
personnels’ resignation consecutively and statistically important level at 0.05 
Keywords: job characteristics, colleague relationships, personnels’ resignation 
 
บทน า 
  การลาออกของบุคลากรทางการแพทย ์โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ถือเป็นวิกฤตการขาดแคลน

พยาบาลทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทย ภาวะการขาดแคลนอตัราก าลงัของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยเป็น

ปัญหาส าคญัท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และทวีความรุนแรงเป็นล าดบั จนท าให้จ านวนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษฎา แสวงดี , 2555) และพยาบาลวิชาชีพเป็น

ทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญักลุ่มหน่ึงขององค์การสุขภาพ ซ่ึงมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ประมาณร้อยละ 78 ของ

บุคลากรสาธารณสุขทั้งหมด (วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ, 2545) จึงถือว่า พยาบาลเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของ

องคก์ร เป็นแกนหลกัในการดูแลสุขภาพประชาชน มีบทบาทส าคญัในการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

ในการให้การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ จ าเป็นตอ้งอาศยัจ านวนบุคลากรอย่างเพียงพอ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยาบาล
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วิชาชีพ ซ่ึงมีหนา้ท่ีโดยตรงในการดูแลผูป่้วย เน่ืองจากในสถานการณ์ปัจจุบนัมีการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ

จ านวนมาก มีผลให้อตัราก าลงัไม่สมดุลกันของพยาบาลวิชาชีพกับผูป่้วยไม่เพียงพอ มีผลกระทบได้ดังน้ี            

1. ผลกระทบต่อพยาบาลวิชาชีพ ส่งผลต่อสุขภาพกาย และสุขภาพใจ เช่น ภาระงานท่ีหนกัมากขึ้น ความเส่ียง

จากการท างาน และความเครียด รวมทั้งขาดสมดุลของชีวิตและครอบครัว 2. ผลกระทบต่อผูป่้วย เช่น การดูแล

ท่ีไดรั้บอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เส่ียงต่อความปลอดภยัของผูป่้วย  ระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลนานขึ้น 

สูญเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลมากขึ้น 3. ผลกระทบต่อองคก์ร การขยายบริการและการเพิ่มจ านวนเตียง

ของโรงพยาบาลเป็นไปอย่างจ ากดั และการลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพยงัท าให้องคก์ารตอ้งรับภาระ

ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น ส าหรับการพฒันาพยาบาลวิชาชีพท่ีบรรจุใหม่ เพื่อให้มีความสามารถในการปฏิบติังาน

ทดแทนพยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกไป จากภาวะขาดแคลนพยาบาล จะเห็นว่าส่งผลกระทบในทุกด้านอย่าง

มากมาย และมีแนวโนม้ท่ีจะมีความขาดแคลนก าลงัคนทางการพยาบาลมากขึ้นเร่ือย ๆ ดงันั้นควรมีแนวทางใน

การแกไ้ขสถานการณ์การขาดแคลนพยาบาล และการธ ารงรักษาบุคลากรใหค้งอยู่ในองคก์รได ้จะตอ้งท าให้มี

บุคลากรมีความสามารถและความช านาญเพิ่มจ านวนมากขึ้น รวมทั้งมีทักษะในงานสูงจะท าให้องค์การ

สามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ือง สามารถปลูกฝังทศันคติท่ีดีให้รักงานท าให้องค์กร สร้างขวญัก าลงัใจ สร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ท าให้สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั ดงันั้นองคก์รตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีจะช่วยในการยบัย ั้งการลาออกได ้

 การลาออกของบุคลากรนั้ นต้องอาศัยปัจจัยใดบ้าง ดังท่ี สุพรรษา พุ่มพวง (2559) ได้อธิบายว่า 

ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแนวโน้มการลาออกของพนักงาน กล่าวคือ การท่ีลกัษณะงานเป็น

แรงจูงใจภายในไดน้ั้นตอ้งเป็นลกัษณะท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกท่ีดีหรือเกิดความรู้สึกทางบวกต่องาน 

การปฎิบติังานมีกระบวนการท างานท่ีหลากหลายขั้นตอน มีความซบัซอ้น นอกจากน้ีผูป้ฏิบติังานมีหนา้ท่ีหลกั

อยูแ่ลว้ แต่ไดรั้บมอบหมายงานเพิ่มแมว้า่งานนั้นจะน่าสนใจเพียงใดแต่ไม่สามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลา จะท า

ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเครียดความกดดนัท าให้ความรู้สึกท่ีดีต่องานลดลงไป และมีความนึกคิดท่ีจะลาออก 

รวมถึงการท่ีพฤติกรรมการลาออกในอนาคตได้ ในขณะท่ี กุลญา ช านาญค้า (2555) ได้อธิบายว่า การท่ี

พนักงานมีงานท่ีซับซ้อนเกินไป รวมถึงงานท่ีมีความหลากหลาย มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้เกิด

ความเครียด ส่งผลให้มีการลาออกท่ี เพิ่มมากขึ้ น  ในขณะเดียวกัน อรพิร การะกูล (2557) อธิบายว่า 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีผลต่อการลาออกของพนักงาน ซ่ึงประกอบดว้ย การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั

เพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานและการไดรั้บการความช่วยเหลือจาก

เพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ี ไพศาล บุญสุวรรณ (2562) ได้กล่าาว่า เพื่อนร่วมงานมีส่วนช่วยแก้ไขสาเหตุท่ี
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พนกังานคิดลาออกไดม้ากจากความใกลชิ้ดและความไวว้างใจท่ีมีต่อกนั สามารถใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนัดว้ยมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน ร่วมกนัช่วยปลอบโยนและใหค้วามหวงัใหเ้กิดก าลงัใจในยามทุกขย์าก

ผิดหวงัสร้างแรงจูงใจ และให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกนัเป็นทีมช่วยให้เพื่อนท่ีทอ้แทต้่อ

งานซ่ึงยากล าบากได ้ท างานจนส าเร็จ และถา้เห็นว่าปริมาณงานมากในบางคร้ังก็น ามาช่วยท าเป็นการแบ่งเบา 

แต่ถา้เห็นว่างานมากและหนกัเกินก าลงัจริง ๆ ควรจะเสนอความเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาว่าปริมาณงานมากเกิน

กว่าท่ีจะท าล าพงัผูเ้ดียวได ้ควรแบ่งงานเสียใหม่และเฉล่ียกระจายงานไปทัว่ ๆ ถา้เกล่ียงานไม่ไดด้อ้งเสนอให้ 

พิจารณาเพิ่มอตัราก าลงั 

 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อให้เกิดความชดัเจนกบักลุ่มบุคลากรหอ้ง
ผ่าตดัของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี จงัหวดักรุงเทพมหานคร จะน าไปสู่ผลสรุปของ
การศึกษาท่ีว่าปัจจัยดา้นลกัษณะงานและความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อการลาออก โดยผูว้ิจัยได้
น าเสนอปัญหาของการวิจยัของการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มบุคลากรห้องผ่าตัดของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในเขตราช เทวี  
กรุงเทพมหานคร ให้ระดบัความส าคญัอยา่งไรต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ี
จะมีผลต่อการลาออก 

2. ปัจจัยด้านลักษณะงานและความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานท่ีจะมีผลต่อการลาออกของ
บุคลากรหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครหรือไม่ในลกัษณะใด 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัปัญหาของการวิจยัท่ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขึ้น ดงันั้นวตัถุประสงค์ของการศึกษาใน
คร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1. เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรหอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 
แห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และการลาอออก 

2. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของลกัษณะงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อ
การลาออก 
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ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา 
    การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชไ้ดถู้กสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ี
ศึกษา ซ่ึงไดก้ล่าวต่อไปในหวัขอ้ขอบเขตเน้ือหา 

ขอบเขตเน้ือหา 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีจะใช้ศึกษา และน าตวัแปรเหล่านั้นมาศึกษารายละเอียดของตัวแปร   

ทุกตวัความสัมพนัธ์หรืออิทธิพลระหวา่งกนั 
ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 

   ตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ลกัษณะการท างาน และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจลาออกของบุคลากรห้องผ่าตดั โรงพยาบาล   
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหน่วยงานและบุคคลท่ีไดน้ าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้
ดงัต่อไปน้ี 

1. องค์กรและหน่วยงานท่ีจะไดรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยท่ีองค์กรและหน่วยงานจะน าไปใช้ในเร่ืองลกัษณะงาน และความสัมพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน 

2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่าง ๆ โดยท่ีกลุ่มบุคคล
เหล่าน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์าง ๆ อาทิ 

2.1 น าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป เพื่อขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองท่ี
หลากหลายมากขึ้น หรือน าไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนเพิ่มขึ้น 

2.2 น าไปใช้เป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพิ่มรายละเอียดของ
การศึกษาท่ีสนใจอยูใ่นขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น 

2.3 น าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และทกัษะให้กับการพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. กลุ่มนกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 
3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
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 3.2  น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากขึ้น 
 3.3  น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษา
ในคร้ังน้ีใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิง่ขึ้น ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดขึ้นระหวา่งตวัแปร 

สามารถสรุปคุณลกัษณะของลกัษณะงาน ไดด้งัต่อไปน้ี คือ การไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการ
ท างานโดยไดโ้อกาสท่ีจะท างานใหส้ าเร็จและไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานอยา่งหลากหลาย ในทางทกัษะ 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน การมีอิสระในการท างาน มีผลยอ้นกลบัหรือผลลพัธ์เก่ียวกับงาน  ส่ิงเหล่าน้ี
ก่อให้เกิดล าดบัขั้นทางจิตวิทยาน าไปสู่คุณประโยชน์ส าหรับแต่ละบุคคล ความเหมาะสมระหว่างคนกับงาน 
ผ่านทางปฏิสัมพนัธ์ภายในตวับุคคลเช่นความพึงพอใจในงานของแต่บุคคลากรในองค์กร นอกจากน้ีความ
ภาคภูมิใจในงานยงัประกอบดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ของงานท่ีมีความยากง่ายแตกต่างกนัความทา้ทายความมัน่คงใน
อาชีพตลอดจนงานท่ีมีเกียรติท่ีท าให้มีสิทธิพิเศษ และแนวคิดท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน คือ 
ประสบการณ์ท่ีท าให้รู้สึกว่างานมีความส าคัญ ความรู้สึกรับผิดชอบต่องาน  ความสามารถรับรู้ผลของ           
การกระท า 

สามารถสรุปคุณลกัษณะของความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ไดด้งัต่อไปน้ี คือ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลมีผลในความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในองค์กร ตลอดจนในสังคม โดยส่ิงท่ีเป็นความส าคญัใน
การท างานร่วมกนั คือ การมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีแสดงออกต่อกนั ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะร่วมมือกนั 
เป็นกัลยาณมิตรท่ีดีต่อกัน  ส่งผลไปถึงการท างานร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จเดียวกนั รวมไปถึงอีกหน่ึงส่ิงท่ีควรปฏิบติัคือ การใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 

ผลการศึกษาท่ีได้ สามารถสรุปคุณลักษณะของการลาออก ได้ดังต่อไปน้ี คือ การลาออกเป็น           
การเคล่ือนไหวของบุคลากรในการท างานให้กับองค์กร โดยค าว่าเคล่ือนไหว ในท่ีน้ีกล่าวถึงบุคลากรจาก
องคก์รไดมี้การเปล่ียนแปลงในการเขา้และออกจากองค์กรเป็นการส้ินสุดการว่าจา้งพนักงานและจะมีการรับ
พนักงานใหม่เขา้มาท างานแทนพนักงานเดิมท่ีลาออกไป เป็นการขา้มขอบเขตการเป็นสมาชิกในองค์กร      
รวมไปถึงการส้ินสุดจากความเป็นสมาชิกในองคก์รดว้ย การลาออกเป็นส่ิงท่ีบุคลากร พนกังานจะจบหรือหยุด
ดว้ยความสมคัรใจรวมถึงการส้ินสภาพในความเป็นสมาชิกขององค์กรดว้ยเช่นกนั จากการศึกษาค าอธิบาย
ขา้งตน้ การไตร่ตรองอย่างรอบคอบท่ีอยากจะออกจากองค์การ ซ่ึงเป็นกระบวนการสุดทา้ยของความคิดท่ีจะ
ลาออกจากงาน อีกทั้งการลาออกยงัเป็นการเคล่ือนยา้ยสมาชิกของระบบสังคมหน่ึง ๆ อีกดว้ย 

สมมุติฐานที่ 1: ลกัษณะงานส่งผลต่อการลาออกของบุคลากรห้องผ่าตดัโรงพยาบาลหาวิทยาลัย     
แห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่  2: ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อการลาออกของบุคลากรห้องผ่าตัด 
โรงพยาบาลหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิด 
 

     ภาพตวัแปรและเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 

       ตัวแปรต้น                       ตัวแปรตาม 
 

  
 
  

 
 

 
 
 
 
 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไวเ้พื่อให้ไดป้ระชากรท่ีมีความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง  ๆ อาทิ ผูท่ี้มี  
ความสนิทใกลชิ้ด เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าวส่งผลให้ประชากร
สามารถให้ขอ้มูลโดยแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงคุณสมบติัของ
ประชากร ไดแ้ก่ 

1. เป็นบุคคลท่ีมีอาชีพ พยาบาล ผูช่้วยพยาล พนกังานธุรการประจ าหอผูป่้วย และอาศยัอยูใ่นบริเวณ 
กรุงเทพมหานคร 

2. เป็นบุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์การท างานหอ้งผา่ตดัมาก่อน 
3. เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบังานหอ้งผา่ตดั  
จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นมีทั้ งส้ิน 291 คน (ฝ่ายการพยาบาลห้องผ่าตัด 

โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2566)  
 
 
 

 

ลักษณะงาน 

ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน 

การลาออก 
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ตัวอย่าง 
ตวัอยา่ง หมายถึง ตวัแทนของประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีมีขนาด

ใหญ่ และผูวิ้จยัจะใชต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี  

1.1 ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ 
1.2 ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ 

สะดวก  
1.3 การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช ้

แอปพลิเคชัน่ส าเร็จรูป 
1.4 จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีนั้น เน่ืองจากผูวิ้จยัทราบจ านวนประชากร ดงันั้น 

ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการค านวณจากสูตร Yamane (1967) ท่ีแสดงไวด้งัน้ี 
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁ⅇ2
 

 

  ในท่ีน้ี    𝑁  =  จ านวนประชากร 
 𝑛   =  จ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง 
ⅇ   =  ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 

  แทนค่าสูตรจะไดจ้ านวนหรือขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 168.21 ตวัอยา่ง   
 ผูว้ิจยัจะใชจ้ านวน 200 ตวัอยา่ง เน่ืองจากป้องกนัการผิดพลาดของผูต้อบแบบสอบถามไม่ครบถว้น 
 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
 ท่ีมาของเคร่ืองมือ ในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับตวัแปรท่ีใช้ศึกษา   
ทุกตวั และทุกประเภทนั้น ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
   1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน 
   3. ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ 
   4. ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
 



9 
 

องค์ประกอบของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ประกอบด้วยค าถามซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนที่ 1  เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็น
ค าถามชนิดปลายปิด แบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งค าตอบท่ีเลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเห็นของ
ผูต้อบมากท่ีสุด  
  ส่วนที่ 2  เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลาออก  มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน    
22 ขอ้ 
  ส่วนที่ 3  เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเร่ืองการตดัสินใจลาออกจากองคก์ร มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 
10 ขอ้ 
  ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับคะแนนโดย    
ค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5 

ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใช้วัด          
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอความคิดเห็น หลงัจากนั้นผูวิ้จยั
จึงเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีการทว้งติงและแนะน า 

ผูว้ิจัยได้ท าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30-40 ชุด ไปทดลองกับกลุ่มทดลองจ านวน     
30-40 คน ซ่ึงกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอย่างครบถว้น เม่ือไดรั้บค าตอบแลว้จะน าค าตอบ
ไปค านวณค่าโดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ  0.773 
   ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรค่าเท่ากบั  0.773 และอยู่ในช่วง 0.7-1.00 แสดงว่าผูว้ิจัย
สามารถน าแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้
 
ประเภทของสถิติที่ใช้ 
 ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชส้ถิติส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ผูวิ้จยัไดน้ ามาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
         1.1 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใช้เพื่อวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม             
และความคิดเห็นทัว่ไป ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญติั และมาตรจดัอนัดบั (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2559) 

 1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้พื่อวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของตวัอย่าง     
ในเร่ืองลักษณะงาน ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน และการตัดสินใจลาออกจากองค์กร ซ่ึงใช้มาตรวดั    
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อนัตรภาค (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2559) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นการตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไวว้่า              
เพื่อส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลาออก 
 2. สถิติเชิงอนุมาน ผู ้วิจัยได้น ามาใช้เพื่อการทดสอบสมมุติฐานส าหรับการตอบวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาท่ีตั้งไวว้า่ 

2.1 เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรห้องผา่ตดั โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง
ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและการการตดัสินใจ
ลาออก 

2.2 เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของลกัษณะงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อ     
การลาออก 
  ในกรณีน้ีผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระท่ี
ใชม้าตรวดัอนัตรภาค ซ่ึงมีจ านวนตวัแปรอิสระ (ตน้) มากกวา่ 1 ตวั ท่ีอาจส่งผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวัท่ีใชม้าตร
วดัอนัตรภาค ใหผู้ว้ิจยัจะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on Analysis) (สมบติั ทา้ยเรือค า
, 2555) 
 

ตวัแปรตาม คือ กาลาออก  
ค่าสถิติ : R-square = 0.11 , df = 2, 197 , F = 11.628 , P ≤ 0.05* 

 
สรุปผลการศึกษา 
 1. สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
  ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และ
ระดบัรายได ้สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุอยู่ในช่วง 
31–40 ปี ในขณะท่ีอาชีพ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอยู่นั้นคืออาชีพพยาบาล ซ่ึงส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ตัวแปรอิทธิพล B Beta t P-Value (Sig) 

ลกัษณะงาน (ภาพรวม) 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (ภาพรวม) 

-0.480 
-0.208 

-0.249 
-0.146 

-3.524 
-2.067 

0.001* 
0.040* 
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 2. สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
  2.1 การลาออก ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถาม มีต่อประเด็นท่ีศึกษาเร่ืองการลาออก 
สรุปไดว้า่โดยภาพรวมเห็นดว้ย ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาในรายประเด็นย่อย สรุปไดว้า่ ประเด็น
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงใกลเ้คียงกนัอยา่งชดัเจน 7 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ประเด็นเร่ือง การลาออกจากงานเดิม เม่ือเห็นว่า
ท่ีใหม่มีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีดีกวา่ ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ในเร่ืองการลาออกจากงานเดิม เม่ือเห็น
ว่าท่ีใหม่มีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีดีกว่า การลาออกจากงานเดิม เม่ือเห็นว่าจะไดรั้บต าแหน่งท่ีดีกว่า 
การพร้อมจะลาออกทันที ถ้าได้งานใหม่ท่ีผลตอบแทนดีกว่า การลาออกจากงานเดิม เม่ือท่ีใหม่มีระบบ         
การจัดการท่ีเป็นมืออาชีพ การท่ีก าลงัมองหางานใหม่ท่ีให้โอกาสก้าวหน้ากว่าเดิม  การลาออกจากงานเดิม           
เม่ือพบว่าใช้เวลากบัการท างานน้อยลง และการความคิดอยากจะเปล่ียนงานไปท างานประเภทอ่ืน ในระดบั
ค่อนขา้งเห็นดว้ย ตามล าดบั   
  2.2 ลักษณะงาน ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผู ้ตอบแบบสอบถาม มีต่อประเด็นท่ีศึกษาเร่ือง       
ลกัษณะงาน สรุปได้ว่าโดยภาพรวมเห็นด้วย ในระดับค่อนขา้งเห็นด้วย เม่ือพิจารณาในรายประเด็นย่อย      
สรุปได้ว่า ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงใกล้เคียงกันอย่างชัดเจน 4 ล าดับแรก ได้แก่ ประเด็นเร่ืองงานท่ีท า     
เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ งานท่ีท ามีความน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ มีความภาคภูมิใจ   
ในงานท่ีปฏิบติัอยู ่และงานท่ีท าเป็นงานท่ีซบัซอ้นและเขา้ใจยาก ตามล าดบั 
  2.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถาม มีต่อประเด็นท่ี
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน สรุปได้ว่าโดยภาพรวมเห็นด้วย ในระดับค่อนขา้งเห็นด้วยเม่ือ
พิจารณาในรายประเด็นยอ่ย สรุปไดว้า่ ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงใกลเ้คียงกนัอยา่งชดัเจน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่
ประเด็นเร่ืองความสามารถท างานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี การท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ท าให้งาน
ส าเร็จตามปริมาณงานท่ีตั้งเป้าหมายไว ้และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในทีมในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 
ตามล าดบั 
 
การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลในเร่ืองน้ีเป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยอภิปรายเป็นล าดบัต่อไปน้ี 
 ผลการศึกษาท่ีพบว่า ลกัษณะงานส่งผลต่อการลาออกของบุคลากรห้องผ่าตดั โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
แห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Hackman and Oldham (1980 อา้ง
ถึงใน ณชัชา ธงชยั, 2563) Milton (1981 อา้งถึงใน กสิณ วิต๊ะกุล, 2562) Greenberg and Baron (1990 อา้งถึงใน  
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ฐิติพร ระวิวงษ,์ 2559) Nelson and Quick (1997 อา้งถึงใน สมยศ ตนัมงคล, 2556) ภคินี ดอกไมง้าม (2546 อา้ง
ถึงใน นภาพนัธ์ ใจค าปัน, 2564) ท่ีอธิบายว่า ลกัษณะงานส่งผลต่อการลาออก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของอรพิน การะกูล (2557) สุพรรษา พุ่มพวง (2559)  ศุภานนั พุฒตาล (2560) องัคณา ไวน์ส (2561) ธนกฤต 
ธรรมรัตดิษกุล(2562) และไพศาล บุญสุวรรณ (2562) ท่ีอธิบายว่า การลาออกของบุคลากรนั้นเป็นผลมาจาก
ลกัษณะงานท่ีปฎิบติัอยู ่ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีว่า ลกัษณะงานส่งผลต่อ
การลาออกของบุคลากรหอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลมหาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาท่ีพบว่า  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อการลาออกของบุคลากรห้องผ่าตัด 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ท่ีอธิบาย
ว่า Beyer & Marshall (1981 อา้งถึงใน เทิดพงษ ์คงแกว้ เมธี ดิสวสัด์ิ และธนิยา เยาด า, 2565) คเณศ จุลสุคนธ์ 
(2554 อา้งถึงใน นนัทธ์นาดา สวามิวสัสุกิจ, 2558) ดลนภา ดีบุปผา (2555 อา้งถึงใน ฐานิตตา สิงห์ลอ, 2563) 
วันชัย โพธิวรากร (2551 อ้างถึงใน ปัทมา สุบรรณจุ้ย , 25562) ปัทมา สุบรรณจุ้ย (2562)  ท่ีอธิบายว่า 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อการลาออก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรพิน การะกูล (2557) 
สุพรรษา พุ่มพวง (2559) องัคณา ไวน์ส (2561) ธนกฤต ธรรมรัตดิษกุล (2562) ไพศาล บุญสุวรรณ (2562) 
และศริญญา เลิศทรัพย์ส าราญ (2565) ความสอดคล้องดังกล่าวสามารถอธิบายได้ในการศึกษาคร้ังน้ีว่า 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อการลาออกของบุคลากรห้องผ่าตดั โรงพยาบาลมหาลยัแห่งหน่ึงใน  
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. งานการพยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
ต้องการให้อตัราการลาออกลดลงได้นั้น ปัจจัยท่ีต้องน ามาพิจารณาเพื่อให้เกิดการด าเนินงานได้ต่อไป คือ 
ลกัษณะงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
  2. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองลกัษณะงาน ส่ิงท่ีงานการพยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
แห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครควรพิจารณาให้ความส าคญัในการสร้างและพฒันาให้แก่บุคลากร 
เพื่อให้เกิดอตัราการลาออกลดลง ไดแ้ก่ ความระมดัระวงัและความรอบคอบในการท างาน การใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการท างาน และ    การวางแผนและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจนในการท างาน      
เป็นสามล าดบัแรก   
  3. ในการพิจารณาปัจจัยเร่ืองความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่ิงท่ีงานการพยาบาลห้องผ่าตัด 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาให้ความส าคญัในการสร้าง
และพฒันาให้แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดอตัรา   การลาออกลดลง ไดแ้ก่ ความสามารถท างานกบัเพื่อนร่วมงาน   
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ได้เป็นอย่างดี ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในทีมในการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และการช่วยเหลือใน          
การแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานเป็นสามล าดบัแรก 
  4. ในการพิจารณาปัจจัยเร่ืองการตั้ งใจลาออก ส่ิงท่ีงานการพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาให้ความส าคญัในการสร้างและพฒันา
ใหแ้ก่บุคลากร เพื่อใหเ้กิดอตัราการลาออกลดลง ไดแ้ก่ ในเร่ืองสวสัดิการและสิทธิของบุคลากร การปรับเล่ือน
ต าแหน่งของบุคลากร และผลตอบแทนของบุคลากร เป็นสามล าดบัแรก 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนะประเด็นท่ีควรจะมีการน าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดงัน้ีคือ 
  1. ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืน เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ร่วมดว้ยเพื่อประโยชน์ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
      1.1 เพื่อตอ้งการความแม่นย  าของผลท่ีไดรั้บไม่ว่าผลท่ีไดรั้บจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคล้องกับ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น 
      1.2 เพื่อคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลท่ีผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัก่อนหนา้น้ี 
  2. ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอ่ืนๆ ท่ีท าใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากขึ้น 
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