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บทคัดยอ  

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลุมอางอิง เนื้อหาสื่อโฆษณาบนสังคมออนไลน และการรับรู 

การใชงานงาย สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X 

ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม ไดแก ปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลของกลุมอางอิง 

เนื้อหาในสื่อโฆษณา และการรับรูการใชงานงาย โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี 

จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจง

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติ

ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 44 - 48 ป  

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ พนักงานราชการ และมีรายไดตอเดือน 30,001 - 45,000 บาท 

อิทธิพลของกลุมอางอิง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.95) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ดานอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro influencer (𝑋𝑋� = 4.02) เนื้อหาในสื่อโฆษณา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.02) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานเนื้อหาที่ใหประโยชน (𝑋𝑋� = 4.13) 

การรับรูการใชงานงาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.09) และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร 

ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.79)  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีที่มีอายุ ระดับการศึกษา และ

อาชีพตางกัน ทำใหความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook หลังผานสถานการณการระบาด 

โควิด-19 ระลอกใหม โดยภาพรวมตางกัน (2) อิทธิพลของกลุมอางอิงดานอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝน แบบ Micro 

influencer ดานอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝน แบบ  Macro influencer และดานอิทธิพลของกลุมทางตรง มีผลตอ              

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X  ในจังหวัดนนทบุรี 

หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) การรับรูการใชงานงาย 

และเนื้อหาในสื่อโฆษณา ดานการมีสวนรวมในเนื้อหา และดานเนื้อหาที่ใหความบันเทิง มีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

ยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผู บริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณ                 

การระบาดโควิด-19 ระลอกใหมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

คำสำคัญ: ความตั้งใจซื้อ 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the influencers group, social media advertising and 

perceived ease of use affects the intention to purchase Andrographis Paniculata Herbs via facebook of 

generations X consumers in Nonthaburi province after the COVID-19 situation new outbreak, factors 

include demographic factors, influencers group, social media advertising  and perceived ease of use.                

The 400 sample were drawn from population of Generations X consumers in Nonthaburi Province.               

Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected 

data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated the most Amazon generations X consumers in Nonthaburi Province of the 

respondents were female, aged 44 - 48 years, received Bachelor’s Degree, occupation government officer 

and received monthly income of 30,001 - 45,000 bath. Influencers group were at high level (𝑋𝑋� = 3.95). 

When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were macro influencer   (𝑋𝑋� = 4.02). 

Social media advertising were at high level (𝑋𝑋� = 4.02). When each aspect, it was found that the aspect 

has the highest mean was useful content  (𝑋𝑋� = 4.13). Perceived ease of use was at high level (𝑋𝑋� = 4.09). 

The intention to purchase Andrographis Paniculata Herbs via facebook of generations X consumers 

in Nonthaburi Province after the COVID-19 situation new outbreak was rated at a high level (𝑋𝑋� = 3.79). 

 The results of hypothesis test show that (1) the generations X consumers in Nonthaburi Province with 

different age, education and occupation had different overall intention to purchase Andrographis Paniculata Herbs 

via facebook after the COVID-19 situation new outbreak. (2) Influencers group, micro influencer, macro influencer 

and direct influencers had effect intention to purchase Andrographis Paniculata Herbs via facebook after 

the COVID-19 situation new outbreak at statistical significance of 0.05 levels. (3) Perceived ease of use 

and social media advertising; Involvement, entertaining content had effect intention to purchase Andrographis 

Paniculata Herbs via facebook after the COVID-19 situation new outbreak at statistical of 0.05 levels.   

Keyword: Intention to Purchase 
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บทนำ 

          สถานการณโลกปจจุบันที่สืบเนื่องจากปญหาการระบาดของโรคอุบัติใหม คือการระบาดของไวรัส SARS-CoV2    

ที่ระบาดไปทั่วโลก ซึ่งเกิดครั้งแรกในเดือนธันวาคม 2562 ณ เมืองอูฮั่น มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมี              

การรายงานการระบาดของโรคปอดอักเสบไปยังองคการอนามัยโรค และมีการยืนยันเชื้อกอโรคไดวาเปนไวรัสโคโรนา            

สายพันธุใหม องคการอนามัยโลกประกาศกำหนดชื่อโรคที่เกิดจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมใหเรียกวา                 

โรค COVID-19 ซึ่งยอมาจาก “coronavirus disease 2019” หรือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ฐิติวัฒน ชางประดับ, 2563)  

 สำหรับประเทศไทยการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 รอบแรกในประเทศไทย ณ วันที่ 8 เมษายน พ.ศ. 2563 

พบอัตราการติดเชื้อในประเทศไทย จำนวน 2,369 คน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) สวนในรอบที่สอง  

มีผูติดเชื้อจำนวนมาก และกระจายไปหลายจังหวัด ถึงแมระบบควบคุมโรคของประเทศไทย มีการแยกผูปวยที่ติดเชื้อ 

หรือเสี่ยงตอการติดเชื้อไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งมีการติดตามผูที่สัมผัสเชื้อทุกราย และมีการตรวจเชื้อจากผูปวยใหได              

อยางรวดเร็ว แตการระบาดในประเทศไทยก็ยังไมสามารถควบคุมไดอยางทันทวงที (บัญชา เกิดมณี และคณะ, 2563)  

โดยที่จำนวนผูติดเชื้อโควิด-19 ในประเทศมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 7,503,418 คน จังหวัดที่พบผูติดเชื้อโควิด-19 สูงสุด 5 

จังหวัด ขอมูล ณ วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2566 พบวา กรุงเทพมหานครมีจำนวน 976,442 คน สมุทรปราการ มีจำนวน 

245,775 คน ชลบุรีมีจำนวน 235,047 คน สมุทรสาคร มีจำนวน 171,572 คน และนนทบุรีมีจำนวน 143,988 คน           

(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2566) ตอมากระทรวงสาธารณสุขออกประกาศวา วันที่ 1 ตุลาคม 2565 เปนตนไป 

ใหยกเลิกโควิด-19 จากการเปนโรคติดตออันตราย และกำหนดใหเปนโรคติดตอที่ตองเฝาระวังเนื่องจากการระบาดทั่วโลก 

มีแนวโนมจำนวนผูปวยที่มีอาการรุนแรงและอัตราการเสียชีวิตลดลง (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) ดังนั้นการดูแลสุขภาพ

เบื้องตนของประชาชนเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งเพื่อลดการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล สำหรับขอมูลในปจจุบัน แนวทางเวช

ปฏิบัติการวินิจฉัย ดูแลรักษา และปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล กรณีติด COVID-19 พิจารณาใชฟาทะลายโจรในผูปวย

ที่ไมมีอาการหรือมีอาการนอย ไมมีปจจัยเสี่ยงตอการเกิด COVID-19 ที่รุนแรง และไมมีขอหามตอการใชฟาทะลายโจร 

เนื่องจากขอมูลจากการศึกษาเบื้องตนพบวา อาจชวยลดโอกาสการดำเนินโรคไปเปนปอดอักเสบได (คณะกรรมการกำกับ

ดูแลรักษาโควิด-19, 2564)  จากความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทยที่เปนแหลงอาหารและยาที่สำคัญที่ทำให

ปลอดภัยจากโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (โควิด-19) โดยเปนแหลงสมุนไพรที่มีฤทธิ์เก่ียวกับ “ภูมิคุมกัน” 

ซึ่งภูมิคุมกันสามารถทำใหเกิดขึ้นไดจากหลายวิธีการ สวนหนึ่งที่กระตุนภูมิคุมกันไดเชนกัน คือ การรับประทานสมุนไพร

และอาหารไทย ฟาทะลายโจรเปนสมุนไพรรสขม มีสรรพคุณบรรเทาอาการหวัดและเจ็บคอ และมีการนำไปใชเพื่อ                    

การรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (โควิด-19) (กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวง

สาธารณสุข, 2564) โดยบัญชียาหลักแหงชาติดานสมนุไพร ฉบับที่ 2 พ.ศ.2564 เพิ่มฟาทะลายโจรในบัญชียาหลัก เพื่อใช

กับผูปวยโควิด-19 ที่มีความรุนแรงนอย เพื่อลดการเกิดโรคที่รุนแรง ใชโดยผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม และตองมี                

การติดตามประเมินประสิทธิผล และความปลอดภัย หลังการใชอยางเปนระบบ ทำใหยาสมุนไพรฟาทะลายโจรเปนยาที่มี

การนำไปใชเพื่อการรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 หรือโควิด-19 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565)  

 พฤติกรรมความคุนเคยและความเชื่อมั่นจากการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน ในชวงโควิด-19 ที่ผานมาสงผล

ใหการซื้อสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนตางๆ (E-Commerce) ของผูบริโภคจะยังคงมีอยูและกลายเปนพฤติกรรม New 

normal ตอไป (SME Thailand, 2565) จากผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ.2565 พบวา 

ชองทางที่ผูใชอินเทอรเน็ตเลือกซื้อสินคาหรือบริการทางออนไลนมากที่สุด คือ e-Marketplace เชน Shopee Lazada JD 

Central คิดเปนรอยละ 75.99 รองลงมาคือ Facebook คิดเปนรอยละ 61.51 Website คิดเปนรอยละ 39.70 LINE               
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คิดเปนรอยละ 31.04 Instagram คิดเปนรอยละ 12.95 และ Twitter คิดเปนรอยละ 3.81 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส, 2565)  ปจจุบัน Influencer Marketing เขามามีบทบาทกับธุรกิจในประเทศไทยเปนเวลาเกือบ 6 ป 

และมีแนวโนมเติบโตมากขึ้นทุกปโดยเฉพาะตั้งแตป พ.ศ. 2563 เปนตนมาที่เกิดเหตุการณการแพรระบาดของโรค 

Covid-19ทำใหหลายแบรนด เร่ิมยายธุรกิจเขาสูแพลตฟอรมออนไลนกันมากข้ึนอยางเห็นไดชัด คนที่เปน Influencer 

สวนใหญจะเปนคนที่มีชื่อเสียงในโลกออนไลน หรือเปนคนที่มีผูติดตามผานทางชองทางโซเชียลตางๆ เปนจำนวนมาก

เปรียบเหมือน Key Opinion Leader (KOLs) ที่เปนผูนำหรือผูเชี่ยวชาญในดานใดดานหนึ่ง ซึ่งสามารถสรางอิทธิพล

และความนาเชื่อถือในการชักจูงใจใหแกผูติดตามได ทำใหในฝงของตัวผูบริโภคเกิดความอยากรูอยากลองอยากทำตาม

คนที่พวกเขาชื่นชอบ ดังนั้นเมื่อผูบริโภคเห็นวาใชแลวมีประโยชนจริงจะเกิดเปนการซื้อสินคาและสนับสนุนแบรนด

นั้นๆ ข้ึนในที่สุด (ธนโชติ ทรงสกุลเกียรติ, 2564)    

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของกลุมอางอิง เนื้อหาสื่อโฆษณาบนสังคม

ออนไลน และการรับรู การใชงานงาย สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook                  

ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม  

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาระดับความตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผู บร ิโภค 

Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

 2. เพื ่อศึกษาระดับความตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผู บร ิโภค 

Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลุมอางอิง เนื้อหาในสื่อโฆษณา และการรับรูการใชงานงาย ที่มีผลตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผู บริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผาน

สถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

ขอบเขตงานวิจัย 

         การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งไมสามารถรูจำนวน

ประชากรที่แนนอนได จึงไดใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน          

 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของกลุมอางอิง เนื้อหาสื่อโฆษณาบนสังคมออนไลน 

และการรับรูการใชงานงาย สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค 

Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม โดยทางผูวิจัยจะทำการศึกษาถึง

ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลของกลุมอางอิง เนื้อหาในสื่อโฆษณา และการรับรูการใชงานงาย ตัวแปรตาม 

คือ ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี 

หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันทำใหความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook 

ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหมตางกัน  
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 สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลของกลุมอางอิงมีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook 

ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

 สมมติฐานที่ 3 เนื้อหาในสื่อโฆษณามีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook 

ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม  

 สมมติฐานที่ 4 การรับรูการใชงานงายมีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook 

ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทำใหทราบถงึความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X 

ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

 2. ทำใหทราบถงึความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X 

ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลของกลุม

อางอิง เนื้อหาในสื่อโฆษณา และการรับรูการใชงานงาย  

 3. นำผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางใหธุรกิจสามารถวางแผน และพัฒนากลยุทธในการใชสื่อได และเพื่อเปน

ประโยชนตอผูที่สนใจตอสื่อสังคมออนไลนในการทำการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ 

 Zeithaml et al. (1990) กลาววา ความตั้งใจซื้อเปนการแสดงถึงการใชบริการนั้นๆ เปนตัวเลือกแรก                

และกลาวไดวา ความตั้งใจซื้อเปนมิติหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความจงรักภักดี ประกอบดวย 4 มิติ คือ (1) ความตั้งใจซื้อ 

(Purchase Intention) คือ การที่ผูบริโภคเลือกใชบริการนั้นๆ เปนตัวเลือกแรก ซึ่งสิ่งนี้สามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซือ้

ของผูบริโภคได (2) การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word Of Mouth Communications) คือ การที่กลุมเปาหมายที่ไดใชสินคา

หรือบริการแลวเกิดความพึงพอใจ ก็บอกตอไปยังบุคคลอื่น ทำใหขาวสารกระจายไปอยางรวดเร็ว และกระตุนใหเกิดการซื้อ

สินคาหรือใชบริการ (3) ความออนไหวตอราคา (Price Sensitivity) คือ การที่ผูบริโภคยอมจายเมื่อผูใหบริการปรับขึ้นราคา 

แมจะมีราคาสูงกวาที่อื่น หากการบริการนั้นทำใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ (4) พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining 

Behavior) คือ การที่ผูบริโภครองเรียนเมื่อเกิดปญหา อาจจะแจงใหผูเกี่ยวของไดทราบ หรือการบอกตอบุคคลอื่น หรือสง

เรื่องไปยังสื่อมวลชน สวนนี้เปนการวัดถึงการตอบสนองตอปญหาของผูบริโภค นอกจากนี้พฤติกรรมความตั้งใจแสดงออกถึง

ความสนใจความตั้งใจในการใชชองทางการถายทอดสดผานเฟซบุก ในการซื้อสินคาออนไลนดวยความใจจดจอทำใหเกิดความ

ตั้งใจที่จะเขามาใชชองทางนี้ในการซื้อสินคาอีกครั้งในอนาคต เขามาเยีย่มชมการขายสินคาในเฟซบุกไลฟพฤติกรรมดงักลาว 

มีสวนผลักดันใหเกิดการแนะนำ เพื ่อน ครอบครัว บุคคลที ่รู จ ักและพูดสื ่อสารในทางที ่ดีเกี ่ยวกับการใชช องทาง                         

การถายทอดสดผานเฟซบุกในการซื้อสินคาออนไลน (ปวีณา เปลี่ยนเจริญ, 2562)  

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดโดยใชอิทธิพลของกลุมอางอิง 

 Santora (2021) ไดแบงประเภท Influencers ตามจำนวนผู ต ิดตามเปน 4 ประเภท ดังนี้ (1) Nano-

Influencers มีผูติดตามในโซเชียลมีเดีย 1,000 – 10,000 คน ซึ่งเปนประเภทที่มีผูติดตามนอยทีสุ่ดในบรรดาผูมีอิทธพิล

กลุมอื่นๆแตมีปฏิสัมพันธบนโลกโซเชียลกับผูติดตามสูง (2) Micro Influencers มีผูติดตามในโซเชียลมีเดีย 10,000 – 

100,000 คน ซึ่ง Influencer กลุมนี้สามารถสรางคอนเทนตที่ดึงดูดความสนใจจากกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี โดยเฉพาะ 

กลุมเปาหมายที่มีความชอบ หรือไลฟสไตลที่มีความชอบเฉพาะดาน (Niche Market) (3) Macro Influencers มีผูติดตาม
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ในโซเชียลมีเดีย 100,000 - 1,000,000 คน Influencer ประเภทนี ้สวนใหญเปนบุคคลมีชื ่อเสียง ดารา นักแสดง                        

เน็ตไอดอลในโซเชียลมีเดีย ที่มีผูติดตามจำนวนมากทำใหไมสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูติดตามไดอยางทั่วถึง เมื่อเทียบกับ 

Nano และMicro Influencer แต Influencer ประเภทนี้มีกลุมผูติดตามเฉพาะเจาะจงมากกวา และสามารถสรางการรับรู 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการสรางคอนเทนตแบบมืออาชีพ จึงเหมาะกับแบรนดขนาดกลางและขนาดใหญ (4) Mega 

Influencers มีผูติดตามในโซเชียลมีเดีย มากกวา 1,000,000 คนข้ึนไป โดยเปนกลุมผูมีอิทธิพลบนโลกออนไลนที่มีความ

เปนมืออาชีพในการทำคอนเทนต และสวนมากจะเปนคนดังที่เปนที่รู จักทั่วไป ทั้งในโลกออนไลน หนาจอโทรทัศน                 

และหนาจอภาพยนต และ Mega Influencers จะมีไลฟสไตลที่โดดเดน เปนที่รูจักในชองทางที่ชัดเจน  

 Ajzen and Fishbein (1980) แบงกลุมอางอิงเปน 2 ประเภทดังนี้ (1) กลุมอางอิงโดยตรง (Direct Reference 

Groups) คือ กลุมหรือบุคคลหนึ่งเก่ียวของเปนสมาชิกโดยตรง ในลักษณะเผชิญหนากัน (Face-to- Face Membership) 

ไดแก  กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) และ กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) สวน (2) กลุมอางอิงโดยออม (Indirect 

Reference Group) คือ กลุมหรือบุคคล ไมไดเปนสมาชิกโดยตรงในปจจุบัน กลุมอางอิงโดยออมแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

กลุมในฝน (Aspirational Group) กับกลุมไมพึงประสงค (Dissociative Groups) 

3.แนวคิดเกี่ยวกับเน้ือหาในสื่อโฆษณา 

 George et al. (2012) ไดศึกษาการสรางเนื้อหาของผูบริโภคสงผลอยางไรตอแบรนด พบวามี 4 ปจจัยที่เปน

ตัวกระตุนทำใหเกิด user generated content ไดแก (1) Co-creation หมายถึง ผูบริโภครูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งใน

กระบวนการสรางคุณคา และอยากเปนผูสรางประสบการณดวยตนเองรวมกับแบรนด (2) Empowerment หมายถึง  

การที่แบรนดเปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถเลือกออกแบบความตองการของผูบริโภคและมีอำนาจในการตัดสินใจ (3) 

Community หมายถึง แรงผลักดันทางสังคม โดยเฉพาะในกลุมของสังคมออนไลนที ่ผู บริโภคมีปฏิสัมพันธกับกลุม

เครือขายของตนเอง (4) Self-Concept หมายถึง ความตองการแสดงออกทางตัวตน โดยการแบงปนทัศนคติ ความคิด 

และพฤติกรรมของตนเองใหผูอื่นไดรับรู สิ่งที่ผูสรางเนื้อหาไดรับกลับมาคือความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจาก

สังคม  นอกจากนั้นการมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดเขารวมหรือมีสวนรวมในกิจกรรมทั้งทางตรงและทางออม 

ในลักษณะ ของการรวมรับรู รวมตัดสินใจ รวมติดตามผล รวมแบงปนขอมูล (เมตต เมตตการุณจิต, 2553) โดยที่เนื้อหาที่

ทำใหเกิดการมีสวนรวมจะทำใหเกิดการติดตามและลดพฤติกรรม การหลีกเลี่ยงโดยผูมีอิทธิพลแบบ micro-influencer 

สามารถกระตุนการซื้อไดดีตอเมื่อสินคาเปนที่รูจัก ซึ่งเกิดจากความรูสึกของการเขาถึงไดและการเลียนแบบพฤติกรรมรวมไป

ถึงเนื้อหาที่ใหประโยชนจะทำใหเกิดการกระตุนการซื้อไดดีกวาเนื้อหาที่ใหความบันเทิง (ลดาอำไพ ก้ิมแกว, 2560) 

4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

Davis (1989) แบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model--TAM) 

ถือเปนทฤษฎีที่มีการยอมรับในการเปนตัวชี้วัดความสำเร็จของการใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนการปรับแตงเพิ่มเติมตอจาก

ทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action--TRA) เพื่อพัฒนาเปนแบบจำลอง TAM ที่

ใชศึกษาในบริบทของการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยไมนำบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู  โดยรอบการแสดง

พฤติกรรมเขามาใชเปนปจจัยในการพยากรณพฤติกรรมที ่เกิดขึ ้นโดยทฤษฎี TAM มีปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลย ีไดแก ตัวแปรภายนอก (External Variables) ซึ่งประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)  

และการรับรูการใชงานงาย (Perceived Ease of Use) ซึ่งจะสงผลไปยังทัศนคติในการใช (Attitude Toward Using) 

และพฤติกรรมที่มีแนวโนมที่จะใช (Behavioral Intention to use) จากนั้นจึงเกิดการใชงานจริง  
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วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     

ที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม แบบวิจัย

ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเครื่องมือ

การวิจยัเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมขอมูล และนำไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิต ิ

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          

 ผูบริโภค Generations X  ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งไมสามารถรูจำนวนประชากรที่แนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยาง

จึงไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวนประชากร โดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ 

Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษา ซึ่งการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยาง จะเปดตาราง

ที่คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 หรือคิดเปนคาความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจาก

การเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ไดขนาดของกลุมตวัอยางจำนวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเครื่องมือหลัก       

ที่นำมาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 

เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อที่จะนำความรูที่ไดมานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวจิัย   

ที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เกี่ยวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามเกี่ยวของกับลักษณะปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี ่ยวกับอิทธิพลของกลุมอางอิง เปนคำถามที่เกี ่ยวของกับอิทธิพลของกลุมอางอิง ไดแก                 

ดานอิทธิพลของกลุ มอางอิงในฝนแบบ Macro influencer ดานอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Micro influencer               

และดานอิทธิพลของกลุมทางตรง มีคำถามทั้งหมด 11 ขอ           

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาในสื่อโฆษณา เปนคำถามที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในสื่อโฆษณา ไดแก ดานเนื้อหา             

ที่ใหความบันเทิง ดานเนื้อหาที่ใหประโยชน และดานการมีสวนรวมในเนื้อหา มีคำถามทั้งหมด 9 ขอ 

 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูการใชงานงาย เปนคำถามที่เก่ียวของกับการรับรูการใชงานงาย มีทั้งหมด 5 ขอ 

           สวนที่ 5 ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X              

ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม เปนคำถามที่เก่ียวของกับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

ยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาด 

โควิด-19 ระลอกใหม มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ 

4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ไดมีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือ    

ในการวิจัย ซึ่งการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนข้ันตอนไดดังนี้  

 1. การศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
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 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพื่อทำใหความหมายของตัวแปรตางๆ 

 3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธกับนิยามศัพทของตัวแปรทั้งหมด  

 4. จัดทำรางแบบสอบถาม  

 5. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวาแบบสอบถาม         

มีการใชภาษาและลักษณะของขอความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่จะดำเนินการวิจัย 

5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูวิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ กอนนำแบบสอบถามไปดำเนินการ 

วิจัยใชงานจริง โดยนำรางแบบสอบถามใหอาจารยที ่ปรึกษาทำการตรวจสอบคำถาม การใชภาษาในแบบสอบถาม               

เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา โดยใชวิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามตาราง

ตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดานเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใชภาษาที่ถูกตองเหมาะสมหรือไม ซึ ่งผู วิจัยจะนำ

คำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม กอนนำไปใชงานจริง  

 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทำแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัยใช                    

ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย จำนวน 40 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) อิทธิพลของกลุ มอางอิงภาพรวม 0.713                 

แสดงเปนรายดาน ดังนี้ ดานอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro influencer 0.726 ดานอิทธิพลของกลุมอางอิง 

ในฝนแบบ Micro influencer 0.736 ดานอิทธิพลของกลุมทางตรง 0.930 เนื้อหาในสื่อโฆษณาภาพรวม 0.891 แสดงเปน

รายดาน ดังนี้ ดานเนื้อหาที่ใหความบันเทิง 0.838 ดานเนื้อหาที่ใหประโยชน 0.752 และดานการมีสวนรวมในเนื้อหา 

0.968 การรับรู การใชงานงายภาพรวม 0.835 ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook                    

ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหมภาพรวม 0.952  

 3. เมื ่อผู วิจัยนำขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคำปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                

ของอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง จนไดเครื่องมือที่มีประสทิธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยาง

ตามที่ไดกำหนดไวในงานวจิัย 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามาดำเนินการ

จัดทำแบบสอบถามออนไลน เพื่อทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุมตัวอยางคือ 

ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี โดยการสุมแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบ 

400 ชดุ จะดำเนนิการในข้ันตอนตอไป คือการนำขอมูลที่ไดมาไปวิเคราะหคำนวณผลผานโปรแกรมสถิติ SPSS  

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

          เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลวผูไดนำขอมูลที่ไดมาทำการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

           1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

           1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดแก อิทธิพลของกลุมอางอิง เนื้อหาในสื่อโฆษณา การรับรูการใชงานงาย และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ        
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ยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook ของผู บริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณ               

การระบาดโควิด-19 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 2.1 ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X 

ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม จำแนกตามเพศ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

ทดสอบ t-test ในการวเิคราะหขอมูล 

 2.2 ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X 

ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ                  

และรายไดตอเดือน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกตาง

จะนำไปสูการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

 2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลุมอางอิง เนื้อหาในสื่อโฆษณา การรับรูการใชงานงาย ที่มีผลตอความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผาน

สถานการณการระบาดโควิด-19 จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย สามารถสรุปผลการวจิัยไดดังตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผู บริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณ              

การระบาดโควิด-19 ระลอกใหม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 44 - 48 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

ขาราชการ พนักงานราชการ และรายไดตอเดอืน 30,001 - 45,000 บาท 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของกลุมอางอิงของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณ

การระบาดโควิด-19 ระลอกใหมโดยภาพรวม อยูในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับสำคัญมาก โดยเรียงตาม ลำดับดังนี้ ดานอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro influencer ดานอิทธิพลของ

กลุมอางอิงในฝนแบบ Micro influencer และดานอิทธิพลของกลุมทางตรง                                  

 ผลการวิเคราะหเนื้อหาในสื่อโฆษณาของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณ            

การระบาดโควิด-19 ระลอกใหม โดยภาพรวม อยูในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับ 

สำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ดานเนื้อหาที่ใหประโยชน ดานการมีสวนรวมในเนื้อหา ดานเนื้อหาที่ใหความบันเทิง 

 ผลการวิเคราะหการรับรูการใชงานงายของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณ 

การระบาดโควิด-19 ระลอกใหม โดยภาพรวมอยูในระดับความสำคัญมาก 

 ผลการวิเคราะหความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X 

ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาด โควิด-19 ระลอกใหมโดยภาพรวม อยูในระดับความสำคัญมาก 

 ผลการเปรียบเทียบความตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผู บริโภค 

Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาด โควิด-19 ระลอกใหม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีที่มีเพศ 

และรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook หลงัผานสถานการณ

การระบาดโควิด-19 ระลอกใหม โดยภาพรวมไมตางกัน และผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีที่มีอายุ ระดับ
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การศึกษา และอาชีพตางกัน ทำใหความตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook หลังผาน

สถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม โดยภาพรวมตางกัน 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของกลุ มอางอิงที ่ม ีผลตอความตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร                    

ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี ้ อิทธิพลของกลุมอางอิง ดานอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝน แบบ Macro influencer             

ดานอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝน แบบ Micro influencer และดานอิทธิพลของกลุมทางตรง มีผลตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผู บริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผาน

สถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

 ผลการวิเคราะหเนื้อหาในสื่อโฆษณาที่มีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook 

ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหมสามารถสรุป             

การวิจัย ไดดังนี้ เนื้อหาในสื่อโฆษณา ดานเนื้อหาที่ใหประโยชน ไมมีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร 

ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

และเนื้อหาในสื่อโฆษณา ดานการมีสวนรวมในเนื้อหา และดานเนื้อหาที่ใหเนื้อหาที่ใหความบันเทิง มีผลตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผู บริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผาน

สถานการณการระบาดโควิด-19 

 ผลการวิเคราะหการรับรูการใชงานงายที ่ม ีผลตอความตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร                        

ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 สามารถสรุป

การวิจัย ไดดังนี้ การรับรู การใชงานงาย มีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook               

ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหระดับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook ของผูบริโภค 

Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีระดับความสำคัญในระดับนอย คือมีความเปนไปไดที่จะซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพร 

ฟาทะลายโจรที ่มีการสงเสริมการขายผาน Facebook อาจเนื ่องมาจากผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรนั้น                            

มีความจำเปนตอการรักษาและชวยลดอาการของโควิด-19 ซึ่งเปนตำรับยาตามแพทยแผนไทยอยูแลวจึงไมไดให

ความสำคัญตอการสงเสริมการขายถึงไมมีการสงเสริมการขายก็ยังมีความตั้งใจซื้อผาน Facebook และจะแนะนำผูอ่ืน              

ใหซื้อผลิตภัณฑผาน Facebook อาจเนื่องมาจากความงายในการสั่งซื้อ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริโภค 

Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม ใหความสำคัญตอความตั้งใจ              

ที่จะซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook ในอนาคตอันใกล โดยที่ Facebook มีสวนชวยในการกระตุน 

การซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรอาจเนื่องมาจากซื้อ ผาน Facebook สามารถทำไดงายการโฆษณาใน Facebook 

สามารถดึงดูดใหอยากไดผลิตภัณฑชิ้นนั้น มีการแบงปนเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลนและใหความบันเทิง สามารถดึงดูดให

ซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ในอนาคตอันใกลนี้ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชลติกานต               

ทิศเสถียร (2564) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผานเฟซบุกของผูบริโภคระหวางสถานการณ        

โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคาออนไลนผานเฟซบุกในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล มีความคิดเห็นโดยรวมตอความตั ้งใจซื ้อสินคาออนไลนผ านเฟซบุ ก ในระดับความสำคัญมาก                               
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และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สโรบล เตือนจิตต (2559) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อ

สินคาหรือบริการผานสื่อโฆษณากลางแจงแบบดิจิทัลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม

ความตั้งใจในการซื้อสินคาหรือบริการอยูในระดับมาก 

 2. ผลการศึกษาความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X 

ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม จำแนกตามปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 2.1 ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีที่มีเพศและรายไดตอเดือนตางกันทำใหความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

ยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม โดยภาพรวมไมตางกัน 

แสดงวาเพศ และรายได ไมมีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค 

Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ สโรบล 

เตือนจิตต (2559) ไดทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อสินคาหรือบริการผานสื่อโฆษณากลางแจงแบบ

ดิจิทัลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ และรายไดตอเดือนตางกันสงผลตอความตั้งใจในการซ้ือสินคาหรือ

บริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมตางกันและยังสอดคลองกับงานของ ดาวเรือง จันทรมีทรัพย (2564)            

ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลสื่อโฆษณาบนสังคมออนไลน การรับรู ความเสี่ยง และความคุนเคยในโซเชียล

คอมเมิรซสงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาจากไลฟสดบน Facebook ของคนวัยทำงานในเขตปริมณฑล โดยพบวา เพศ

ตางกัน ทำใหความตั้งใจซื้อเสื้อผาจากไลฟสดบน Facebook ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 2.2 ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน ทำใหความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม โดยภาพรวม

ตางกัน แสดงวาอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook 

ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม ซึ่งสอดคลองกับ

วิจัยของ สโรบล เตือนจิตต (2559) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อสินคาหรือบริการผานสื่อโฆษณากลางแจง 

แบบดิจิทัลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา อายุตางกันสงผลตอความตั้งใจในการซื้อสินคาหรือบริการ             

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน และยังสอดคลองกับวิจัยของนพพล เตชะเทียมจันทร (2565) ไดศึกษา

เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมความตั้งใจซื้อและบริโภคเครื่องดื่มโซจูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบวา 

ระดับการศกึษาตางกัน สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อและบริโภคเครื่องดื่มโซจู ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกตางกัน และสอดคลองกับวิจัยของ ชญรรคกร ทิพยมณี (2559) ที่ไดศึกษาการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอความตั้งใจ

ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยพบวา ผูบริโภคในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความตั้งใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาวเรือง จันทรมีทรัพย 

(2564) ที่ไดศึกษา เก่ียวกับอิทธิพลสื่อโฆษณาบนสังคมออนไลน การรับรูความเสี่ยง และ ความคุนเคยในโซเชียลคอมเมิรซ

สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาจากไลฟสด บน Facebook ของคนวัยทำงานในเขตปริมณฑลโดยพบวา อาชีพตางกันทำให

ความตั้งใจซื้อเสื้อผาจากไลฟสดบน Facebook ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ 

 3. ผลการศึกษาอิทธิพลของกลุมอางอิงที่มีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน 

Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

สามารถสรุปไดดังนี้ 
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 3.1 อิทธิพลของกลุมอางอิง ดานอิทธิพลของกลุ มอางอิงในฝนแบบ Macro influencer ดานอิทธิพลของ            

กลุมอางอิงในฝนแบบ Micro influencer และดานอิทธิพลของกลุมทางตรง มีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพร

ฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 

ระลอกใหม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี ใหความสำคัญตออิทธิพลของกลุมอางอิง 

ดานอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro influencer ดานอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Micro influencer 

และดานอิทธิพลของกลุมทางตรง ในระดับมาก ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคจะรับชมการโฆษณาผลิตภัณฑยาสมุนไพร

ฟาทะลายโจรโดย Celebrities (ดารา นักรอง) ทำใหรูจักและมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร และ

เชื่อถือการโฆษณาจากกลุมอางอิงในฝนแบบ Micro influencer มากกวาดารา นักรอง คนในวงการบันเทิง Celebrities 

การโฆษณาผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรโดยกลุ มอางอิงในฝนแบบ Micro influencer ทำใหผู บริโภครู จัก

ผลิตภัณฑดังกลาว รวมถึงผูบริโภคสวนใหญจะเปดดูขอมูล ตามเสมอ เมื่อเพื่อนหรือครอบครัวแบงปน (share) ขอมูล

เกี ่ยวกับผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร กอนจะซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรทุกครั้ง จะมีการปรึกษา                

คนใกลชิดเสมอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลดาอำไพ กิ้มแกว (2560) ทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อของ

ผูบริโภคจากสื่อโฆษณาประเภทวิดีโอผานผูมีอิทธิพลบนสังคมออนไลน โดยพบวา อิทธิพลของกลุม Macro influencer 

สงผลในเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคา กลุมอางอิงในฝนแบบ Micro influencer สงผลในเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคา

การโฆษณาโดยใชผูมีอิทธิพลในสังคมออนไลนประเภทกลุมอางอิงในฝนแบบ Micro influencer สงผลมากกวากลุม

อางอิงในฝนแบบ Macro influencer ที่ทำใหผูรับชมวิดีโอออนไลนเกิดความตั้งใจจะซื้อสินคาได และกลุมทางตรงสงผล

ในเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาวเรือง จันทรมีทรัพย (2564) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ 

อิทธิพลสื่อโฆษณาบนสังคมออนไลน การรับรูความเสี่ยง และความคุนเคยในโซเชียลคอมเมิรซสงผลตอความตั้งใจซื้อ

เสื้อผาจากไลฟสดบน Facebook ของคนวัยทำงานในเขตปริมณฑล โดยพบวา สื่อโฆษณาบนสังคมออนไลน ดานอิทธิพล

ของกลุมอางอิงในฝนแบบ Micro influencer มีผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาจากไลฟสดบน Facebook ของคนวัยทำงานใน

เขตปริมณฑล และสื่อโฆษณาบนสังคมออนไลน ดานอิทธิพลของกลุมทางตรง มีผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาจากไลฟสดบน 

Facebook ของคนวัยทำงานในเขตปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ 

 4. ผลการศึกษาเนื้อหาในสือ่โฆษณาที่มีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook 

ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม สรุปไดดังนี้ 

 4.1 เนื้อหาในสื่อโฆษณา ดานเนื้อหาที่ใหความบันเทิง และดานการมีสวนรวมในเนื้อหา มีผลตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผู บริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผาน

สถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม ซึ ่งผู วิจัยมีความเห็นวา ผู บริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี                  

ใหความสำคัญตอเนื้อหาในสื่อโฆษณา ดานเนื้อหาที่ใหความบันเทิง และดานการมีสวนรวมในเนื้อหาในระดับมาก                 

ผูวิจัยมีความเห็นวา สื่อโฆษณา Facebook ที่ใหความบันเทิงและความสนุกสนาน มีการนำเสนอความเปนตนเอง 

สามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภค และผูบริโภคไมกดขามชวงการโฆษณาผลิตภัณฑใน Facebook ที่ใหความบันเทิง

และความสนุกสนาน รวมถึงภาพสินคาที่มีการโฆษณาผาน Facebook ทำใหผูบริโภคอยากซื้อผลิตภัณฑนั้น ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ลดาอำไพ ก้ิมแกว (2560) ทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคจากสื่อโฆษณาประเภท

วิดีโอผานผูมีอิทธิพลบนสังคมออนไลน โดยพบวา เนื้อหาที่ใหความบันเทิงสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจจะซื้อสินคา                   

และการมีสวนรวมในเนื้อหาวิดีโอออนไลนสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ดาวเรือง จันทรมีทรัพย (2564) ที่ไดศึกษาอิทธิพลสื่อโฆษณาบนสังคมออนไลน การรับรูความเสี่ยง และความคุนเคยใน
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โซเชียลคอมเมิรซสงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาจากไลฟสดบน Facebook ของคนวัยทำงานในเขตปริมณฑล โดยพบวา 

เนื้อหาในสื่อโฆษณา ดานเนื้อหาที่ใหความบันเทิง มีผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาจากไลฟสด บน Facebook ของคนวัย

ทำงานในเขตปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ 

 4.2 เนื้อหาในสื่อโฆษณา ดานเนื้อหาที่ใหประโยชน ไมมีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร 

ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีหลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี ใหความสำคัญตอเนื้อหาในสื่อโฆษณาดานเนื้อหา             

ที่ใหประโยชนโดยภาพรวมในระดับมาก ขอที่ใหความสำคัญที่ต่ำสุดคือ เพจ Facebook ที่บอกรายละเอียดผลิตภัณฑ

ตางๆ เชน คุณสมบัติ วิธีการใชหรือราคาสามารถดึงดูดความสนใจ อาจเกิดจากผูบริโภค Generations X ในจังหวัด

นนทบุรี สวนใหญไดรับเนื้อหาที่ใหประโยชนจากการประชาสัมพันธผานชองทางอ่ืน ซึ่งมีความละเอียดในชวงสถานการณ

โควิด-19 และสามารถสรางความเขาใจที่ดีในการดูแลสุขภาพดีอยูแลว โดยเฉพาะการประชาสัมพันธจากภาครัฐกระทรวง

สาธารณสุข ดังนั้นระดับความเห็นที่ผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีใหนั้นมีมาก ไมเพียงพอตอการพยากรณ

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook  ดังนั้นดานเนื้อหาที่ใหประโยชน เกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผานเพจ Facebook  จึงไมสงผลตอความตั้งใจซื้อ ซึ่งเนื้อหาที่ใหประโยชนโดยตรง และมีความ

ละเอียดชัดเจน เกี่ยวกับสมุนไพรฟาทะลายโจรถูกกำหนดใหสำหรับผูปวยโควิด-19 กลุมที่อาการไมรุนแรง โดยที่ผูรับยา

ฟาทะลายโจร คือ (1) ผูปวยโควิด-19 ที่มีอาการเล็กนอย (2) ผูมีอาการไข ไอ เจ็บคอ ครั่นเนื้อตัว (3) ผูเสี่ยงสูง สัมผัส

ใกลชิดผูปวยโควิด และมีกลุมผูปวยที่ควรปรึกษาแพทยกอนใช คือกลุมผูปวยตับอักเสบ ผูปวยไตวายระยะ 4-5 และผูใช

ยาวารฟาริน ทั้งนี้ไมแนะนำใหใชกับผูที่ตั้งครรภและอยูระหวางใหนมบุตร (ผกากรอง ขวัญขาว, 2564) และมีการประกาศ

ใหยาสารสกัดจากฟาทะลายโจร และยาจาก ผงฟาทะลายโจร เปนยาในบัญชียาหลักแหงชาติดานสมุนไพร ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2564 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2565)  

 5. ผลการศึกษาการรับรู การใช งานง ายที ่ม ีผลตอความตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร                               

ผาน Facebook ของผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

 การรับรูการใชงานงาย มีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร ผาน Facebook ของผูบริโภค 

Generations X ในจังหวัดนนทบุรี หลังผานสถานการณการระบาดโควิด-19 ระลอกใหม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภค 

Generations X ในจังหวัดนนทบุรี ใหความสำคัญตอการรับรูการใชงานงาย ในระดับมาก ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภค

สามารถเรียนรูการซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจรผาน Facebook ไดงาย สามารถโตตอบและสอบถามกับผูขาย

ไดอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มัสลิน ใจคุณ (2561) ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ความไววางใจ                

และการตลาด ผานสังคมออนไลนที่มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานชองทางเฟซบุก ไลฟ (Facebook LIVE) ของกลุม

ผูบริโภค Generations X, Y, Z โดยพบวา ดานการรับรูวาใชงานงาย มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อสินคาออนไลน  

ผานชองทางเฟซบุกไลฟ (Facebook LIVE) และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสิทธิพร ปานเปาว (2560) ที่ศึกษาปจจัยที่

สงผลตอความตั้งใจใชสมารทวอทชของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ความงายในการใชงาน สงผลตอความ

ตั้งใจใชสมารทวอทชของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Shim, et al. (2021) ที ่ศึกษาปจจัยที ่สงผลตอความตั ้งใจซื ้อสินคา ณ รานสตารบัคส ในสถานการณการระบาด             

ของโรคโควดิ-19 โดยพบวา ความงายในการใชแอปพลิเคชัน มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอความตั้งใจซื้อสินคา 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. เนื่องจากความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรฟาทะลายโจร เปนเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติของบุคคล มิใชเปนสิ่งที่ 

ถาวร และสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามสภาพแวดลอมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ำ 

ในเรื่องนี้ จึงเปนสิ่งที่นากระทำโดยมีระยะเวลาหางกันพอสมควรทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปรับหรือกำหนดกลยุทธ                

ของธุรกิจเพื่อใหทันตอความตองการของผูบริโภค และทำใหธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 

 2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูบริโภค Generations X ในจังหวัดนนทบุรีเทานั้น ในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน เชน ศึกษาผูบริโภค Generations อ่ืนๆ หรือจังหวัดอ่ืนๆที่

มีจำนวนยอดผูติดเชื้อโควิด-19 จำนวนมาก 

เอกสารอางอิง 

กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข. (2564). แนวทางปฏิบัติทางการแพทยแผนไทย

และการแพทยทางเลือก เพื่อปองกันการแพรระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019.   

คนเมื่อ 11 มิถุนายน 2566, จาก https://www.dtam.moph.go.th/E-Book/TM-Covid-19/index.html#p=2 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. (2563). รายงานโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19).กรุงเทพฯ:             

โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย. 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. (2566).รายงานสถานการณ โควิด-19. คนเมื่อ  11 มิถุนายน 2566, จาก 

https://covid19.th-stat.com/th 

คณะกรรมการกำกับดูแลรักษาโควิด-19. (2564). แนวทางเวชปฏิบัติ การวินิจฉัย ดูแลรักษา และปองกันการติดเชื้อ

ในโรงพยาบาล กรณีผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับแพทยและบุคลากรสาธารณสุข 

[อินเทอรเน็ต]. คนเมื่อ 18 มิถุนายน 2566, จาก https://covid19.dms.go.th/backend/Content/ 

Content_File/Covid_Health/Atta... 

ชญรรคกร ทิพยมณี. (2559). การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอความตั้งใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค ในอำเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา. สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ชลติกานต ทิศเสถียร. (2564). ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผานเฟซบุกของผูบริโภคระหวางสถานการณ 

โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ฐิติวัฒน ชางประดับ. (2563). สถานการณการระบาดโควิด-19 และการวินิจฉัยในปจจุบัน. คนเมื่อ 9 มิถุนายน 

2566, จาก http://cimjournal.com/idv-conference/การระบาด-วินิจฉัย-โควิด-19/ 

ดาวเรือง  จันทรมีทรัพย (2564). อิทธิพลสื่อโฆษณาบนสังคมออนไลน การรับรูความเสี่ยง และ ความคุนเคยใน

โซเชียลคอมเมิรซสงผลตอความตั้งใจซื้อเสื ้อผาจากไลฟสดบน Facebook ของคนวัยทำงานในเขต

ปริมณฑล. การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

ธนโชติ ทรงสกุลเกียรติ. (2564). Influencer Marketing คืออะไร? รวมสิ่งที่คุณตองรูสำหรับการทำ Influencer 

Marketing ในป 2021. คนเมื่อ 11 มิถุนายน 2566, จาก thegrowthmaster.com/blog/influencermarketing2021 

นพพล เตชะเทียมจันทร. (2565). ทัศนคติและพฤติกรรมความตั ้งใจซื ้อและบริโภคเครื ่องดื ่มโซจู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. สารนิพนธการจัดการมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

บัญชา เกิดมณี, สุรชัย ธรรมทวีธิกุล, ญานพินิจ วชิรสุรงค, บดินทรชาติ สุขบท, และสมบัติ ทีฆทรัพย.(2563). 

แนวคิดและทิศทางการแกปญหาโควิด-19. วารสารกาวทันโลกวิทยาศาสตร, 20(1), 1-12 



15 
 

ปวีณา เปลี่ยนเจริญ. (2562). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชชองทางการถายทอดสดผานเฟซบุก

(Facebook live) ในการซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค. งานนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ผกากรอง ขวัญขาว. (2564). อภัยภูเบศร ออกคำแนะนำการใชฟาทะลายโจรในชวงการระบาด ของโควิด-19 จริงหรือ?. 

คนเมื่อ 14 มิถุนายน 2566, จาก https://www.hfocus.org/ content/2021/07/22203 

มัสลิน ใจคุณ. (2561). การยอมรับเทคโนโลยี ความไววางใจ และการตลาดผานสังคมออนไลนที่มีผลตอความตั้งใจ

ซื ้อส ินคาผ านชองทางเฟซบุ ก ไลฟ (Facebook LIVE) ของกลุ มผ ู บร ิโภค Generations X, Y, Z. 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

เมตต เมตตการุณจิต. (2553). การบริหารจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม: ประชาชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

ราชการ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: บุคพอยท. 

ราชกิจจานุเบกษา (2565). ประกาศคณะกรรมการพัฒนาระบบยาแหงชาติ เร่ือง บัญชียาหลักแหงชาติดานสมนุไพร

(ฉบับที่ 2). (2564, 4 มิถุนายน). (เลม 138 ตอนพิเศษ 120, น. 46). 

ลดาอำไพ กิ้มแกว. (2560). ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคจากสื่อโฆษณาประเภทวีดีโอผานผูมีอิทธิพล

บนสังคมออนไลน. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สโรบล เตือนจิตต. (2559). ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อสินคาหรือบริการผานสื่อโฆษณากลางแจงแบบ

ดิจิทัลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (2565). รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย    

ป 2565. คนเมื่อ 11 มิถุนายน 2566, จาก https://www.etda.or.th/getattachment/ 

สิทธิพร ปานเปาว. (2560). ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชสมารทวอทชของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร. การคนควา

อิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Ajzen, I. & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behavior. Englewood, 

NJ: Prentice-Hall. 

Cronbach, L. J. (1974). Essentials of psychology testing. New York: Harper & Row. 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information 

technology. MIS Quarterly, 13(1), 319-340. 

Santora, J. (2021). 12 Types of Influencers You Can Use to Improve Your Marketing, สืบคนเมื ่อ 18 

มิถุนายน 2566 จาก https://influencermarketinghub.com/types-of-influencers/ 

Shim, J.,  Moon, J., Song, M., & Lee, W. S. (2021). Antecedents of Purchase Intention at Starbucks in 

the Context of Covid-19 Pandemic. Sustainability. 13, (1758), 1-14. 

SME Thailand. (2565). จับตาป 66 ชอปปงออนไลนเตบิโตชาลง ผูประกอบการจะรับมืออยางไร. คนเมื่อ 11 

มิถุนายน 2566, จาก https://www.smethailandclub.com/ startup-startingabusiness/8691.html 

Yamane, T. (1973 ). Statistics: An Introductory Analysis (3rd Ed). New York: Harper and Row Publications. 

Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. (1990). Delivering quality service:Balancing customer 

perceptions and expectations. New York: The Free. 

 


