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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ 
ผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน จะส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั IoT แห่ง
หน่ึงในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร(2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ ผลตอบแทนและ
ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงานจะส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถาม ซ่ึงได้ท าการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.923 ตวัอย่าง
จ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ประกอบสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การส ารวจ
และสรุปความคิดเห็นของบุคลากรบุคลากรของบริษทั IoT แห่งหน่ึงในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ท่ี
มีตอ่ผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงา และการวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของผลตอบแทน 
และความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีต่อการธ ารงรักษาบุคลากรทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรของบริษทั IoT แห่งหน่ึงในเขตบาง
นา กรุงเทพมหานคร ให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งต่อ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และให้
ความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อผลตอบแทน ในขณะท่ีใหค้วามคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง
ต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
 นอกจากน้ียงัพบว่าผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลการธ ารงรักษา
บุคลากรตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ :ผลตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การธ ารงรักษาบุคลากร 
 
Abstract 
 The purposes of this study aimed to (1) explore and conclude the Benefit and colleague 
relationship affecting personnel’s resignation for Induration for IOT corporation located in Bangna 
County Bangkok.; (2) analyze the effects of Benefit and colleague relationship affecting personnel’s 
resignation, the administered questionnaire with the reliability value of 0.923 and approved content 
validity by the experts were employed for data collection. The 200 samples were randomly selected by 
using the convenient sampling method. Both descriptive and inferential statistics were applied 
including percentage calculation, frequency, mean, and standard deviation, as well as multiple 
regression analysis. 

The results concluded that the respondents who are employees of an IoT company in Bangna 
district Bangkok Give opinions at a strongly agree level on remuneration, relationship with colleagues, 
and personnel retention. 

Finally, the research hypothesis were proved that Benefit Colleague relationship and affecting 
personnels important level at 0.05 
Keywords : Benefit, Colleague relationship, affecting personnels 
 
บทน า 
 การธ ารงรักษาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรท่ีดีมีคุณภาพท าคุณประโยชน์ให้แก่องคก์ร เพราะหาก

ไม่รักษาคนดีมีความสามารถเอาไว ้องคก์รยอ่มจะพฒันาใหเ้จริญรุ่งเรืองเติบโตไปไดย้าก การธ ารงรักษา

บุคลากรเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหาร มิใช่เป็นงานของฝ่ายบุคคลโดยล าพงั การธ ารงรักษา



3 
 

บุคลากรจะตอ้งส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของบุคคลให้สูงยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรอยู่กับองค์การอย่างมี

คุณค่าและมีแผนพฒันาความก้าวหน้าในงานอาชีพของผูซ่ึ้งมีศักยภาพสูง บุคลากรก็จะมีความรัก

องคก์ารและรักงานท่ีท า ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจท างานเตม็ความสามารถ ผลิตผลงานท่ีดีออกมา ฝ่าย

บริหารก็จะตอ้งดูแลให้ความเป็นธรรมและยอมรับในผลงานของผูป้ฏิบติังานงานดี การรับพนักงาน

ใหม่เขา้มาท างาน จะตอ้งใช้เวลาฝึกสอนงาน ให้ความรู้และทกัษะในการท างานซ่ึงมีทั้งไดผ้ลและไม่

ไดผ้ล ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากกว่าจะไดผ้ลงานท่ีเกิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพเท่าคนเดิม

ท่ีเป็นผูท่ี้มีความสามารถพร้อมท่ีจะท างานใหเ้กิดผล (ยภุาพร เทพสุริยานนท์,2018)  

การท่ีจะด าเนินการให้สถานประกอบการ ธ ารงรักษาบุคลากรได้นั้ นต้องอาศัยปัจจัย

ผลตอบแทน และความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน (อรพิน การะกูล) ได้อธิบายไวว้่าผลตอบแทนและ

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มีความส าคญัต่อการธ ารงรักษาบุคลากรของสถานประกอบการ ในขณะท่ี 

(สมิต สัชณุกร) ไดอ้ธิบายว่า)  การธ ารงรักษาพนกังานมีคุณค่าเป็นพิเศษ  ท าให้องคก์ารมีบุคลากรท่ีดีมี

ความสามารถและความช านาญ 

 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อให้เกิดความชัดเจนกบัการธ ารง

รักษาบุคลากร น าไปสู่ผลสรุปของการศึกษาท่ีว่าผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานส่งผลต่อ

การธ ารงรักษาบุคลากร โดยผูวิ้จยัไดน้ าเสนอปัญหาของการวิจยัของการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.ธ ารงรักษาบุคลากร ให้ระดบัความส าคญัอย่างไรต่อปัจจยัผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กบั

ผูร่้วมงาน 

2.ปัจจยัผลตอบแทนจะส่งผลต่อธ ารงรักษาบุคลากร หรือไม่ในลกัษณะใด 

3.ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานจะส่งผลต่อธ ารงรักษาบุคลากร หรือไม่ในลกัษณะใด 

ความส าคัญของการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง “ผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร
ของบริษทั IoT แห่งหน่ึง ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร” นอกจากจะไดรั้บทราบถึงความคิดเห็นของ
ประชากรท่ีมีต่อ ผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน แลว้การศึกษาในเร่ืองน้ียงัท าให้ทราบถึง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ การธ ารงรักษาบุคลากร ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวน าไปสู่การวางแผนในเร่ือง
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ผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงานจะส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร อนัจะเป็นแนวทาง
ส าคญัส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ธุรกิจท่ีด าเนินการในดา้น IoT,Solution,Technology จะไดใ้ชผ้ล
การศึกษาดงักล่าวในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน กล่าวคือ 

1.บริษทั IoTสามารถน าผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแต่ละเร่ืองไปใชใ้นเร่ืองการวางแผน
อตัราก าลงัพล 

2.บริษทั IoTสามารถน าผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งผล/ อิทธิพลระหวา่งผลตอบแทนและ
ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาม ท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร ไปใช้ในเร่ืองการวางแผน
อตัราก าลงัพลนอกจากน้ีนกัวิชาการและนกัวิจยัยงัสามารถน าผลการศึกษาไปขยายความรู้หรือ
ท าการ 
ศึกษาต่อไปเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ทางวิชาการอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของการวิจยัท่ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขึ้น ดงันั้นวตัถุประสงคข์องการศึกษา
ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1 เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ ผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กับ
ผูร่้วมงาน จะส่งผลต่อธ ารงรักษาบุคลากร 

2    เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ ผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานจะส่งผลต่อ
การธ ารงรักษาบุคลากร 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา 
    การศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้เทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช้ได้ถูกสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา ซ่ึงไดก้ล่าวต่อไปในหวัขอ้ขอบเขตเน้ือหา 

ขอบเขตเน้ือหา 
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีจะใชศึ้กษา และน าตวัแปรเหล่านั้นมาศึกษารายละเอียดของตวั

แปรทุกตวัความสัมพนัธ์หรืออิทธิพลระหวา่งกนั 
ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 
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   ตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ผลตอบแทน และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การธ ารงรักษาบุคลากรของบริษทั IoT แห่งหน่ึงใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานค 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหน่วยงานและบุคคลท่ีได้น าผลการศึกษาไป
ประยกุตใ์ชด้งัต่อไปน้ี 

1.องคก์รและหน่วยงานท่ีจะไดรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ กลุ่มองคก์ร IoT,Solution,Technology 
โดยท่ีองคก์รและหน่วยงานจะน าไปใชใ้นเร่ืองการวางแผนอตัราก าลงัพล 

2.บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และ บุคคลวิชาชีพต่างๆโดยท่ีกลุ่มบุคคล
เหล่าน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ  

2.1น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อขยายผลการศึกษาใหมี้ 
มุมมองท่ีหลากหลายมากขึ้น หรือน าไปใช้ประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความชัดเจน
เพิ่มขึ้น 

2.2น าไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ หรือเพิ่ม 
รายละเอียดของการศึกษาท่ีสนใจอยูใ่นขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น 

2.3น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และทกัษะใหก้บัการพฒันาตนเอง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3. กลุ่มนกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 
  3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
  3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากขึ้น 
  3.3 น าไปใช้เป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตัวแปรท่ี
ท าการศึกษาในคร้ังน้ีให้เกิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิ่งขึ้น ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดขึ้นระหวา่ง
ตวัแปร 
 

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากค าอธิบายขา้งตน้ สามารถสรุปคุณลกัษณะของ ผลตอบแทนไดด้งัต่อไปน้ี
คือ ค่าจ้าง เงินเดือน เงินชดเชย การจ่ายผลตอบแทนทั้งท่ีเป็นประโยชน์ทางตรงและทางอ้อม เงิน
บ าเหน็จ เงินพิเศษ เงินโบนสัประจ าปี สวสัดิการ ขั้นเงินเดือนตามความเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ 
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ค่าตอบแทนคงท่ี ค่าตอบแทนผนัแปร ค่าตอบแทนจูงใจสามารถสรุปคุณลกัษณะของความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ได้ดังต่อไปน้ี คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีผลในความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานในองค์กร ตลอดจนในสังคม โดยส่ิงท่ีเป็นความส าคัญในการท างานร่วมกัน คือ การมี
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีแสดงออกต่อกนั ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะร่วมมือกนั เป็นกลัยาณมิตรท่ีดี
ต่อกนั ส่งผลไปถึงการท างานร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อบรรลุเป้าหมายความส าเร็จเดียวกนั 
รวมไปถึงอีกหน่ึงส่ิงท่ีควรปฏิบติัคือการใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากค าอธิบายขา้งตน้ สามารถสรุปคุณลกัษณะของ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานไดด้งัต่อไปน้ีคือ การปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานดา้นความร่วมมือของเพื่อนในการปฏิบติังาน
และคนอ่ืนดว้ย ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานในระดบัต าแหน่งงานเดียวกนัโดยท่ีแต่ละคนไม่มีอ านาจ
เหนืออีกฝ่ายหน่ึง การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในกลุ่มผูป้ฏิบติังานในระดบัเดียวกนัมีการเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน บุคคลท่ีท างานด้วยกันใน บทบาทฐานะคนงาน เพื่อนร่วมงานคือบุคคลท่ี
ท างานดว้ยกนัในบทบาทฐานะคนงาน เพื่อนร่วมงานสามารถแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของตน 
การสร้างทศันคติท่ีดีต่อกนั การเห็นความส าคญัของความเป็นมนุษย ์การแสดงความห่วงใยซ่ึงกนัและ
กนั การพูดจาหรือการแสดงพฤติกรรมต่อผูอ่ื้น การมีปฏิสัมพนัธ์กนัในท่ีท างานระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยกนั ความรู้สึกดี สบายใจ เป็นกนัเอง เม่ือไดท้ างานร่วม 

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากค าอธิบายขา้งตน้ สามารถสรุปคุณลกัษณะของ การธ ารงรักษาบุคลากร 
ไดด้งัต่อไปน้ีคือ บุคลากรเป็นทั้งการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพจิตดี การสร้างสถานท่ีท างานน่าอยู่น่า
ท างาน เป็นความรู้สึกในภาพรวมของบุคคลท่ีมีผลในทางบวก ความพึงพอใจในการท างานนั้นเกิดจาก
ปัจจยัหลายดา้นดว้ยกนัทั้งท่ีเกิดจากตวังานเอง และไม่ใชต้วังานโดยตรง   

 
สมมุติฐานท่ี 1 : ผลตอบแทนส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
สมมุติฐานท่ี 2 : ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
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กรอบแนวความคิด 

 
 

 
                              

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไวเ้พื่อใหไ้ดป้ระชากรท่ีมี 

ความรู้ ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ 
อาทิ ผูท่ี้มีความสนิทใกลชิ้ด เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าว
ส่งผลให้ประชากรสามารถให้ขอ้มูลโดยแสดงความคิดเห็นได้อย่างถูกตอ้งสอดคลอ้งกับประเด็นท่ี
ผูวิ้จยัศึกษา ซ่ึงคุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่  

1.1 เป็นบุคลากรของบริษทัเอกชน แห่งหน่ึง และอาศยัอยูใ่นบริเวณกรุงเทพมหานคร 
1.2 เป็นบุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์ทางดา้น IoT มาก่อน 
1.3 เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั Iot,Solution,Technology 

 จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้มีทั้งส้ิน 514 คน (บุคลากรของบริษทัดี.ที.ซี. เอ็น
เตอร์ไพรส์ จ ากดัมหาชน,2566) 
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ตัวอย่าง 
ตวัอยา่ง หมายถึง ตวัแทนของประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีมี

ขนาดใหญ่ และผู ้วิจัยจะใช้ตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตรงกับประชากรของการศึกษา ทั้ งน้ีผู ้วิจัยได้
ด าเนินการเป็นขั้นตอนเพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี  

1.1 ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ 
1.2 ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการ 

สุ่มแบบสะดวก  
1.3 การเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างนั้น ผูวิ้จยัเลือกใช้วิธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์

โดยใช ้
แอปพลิเคชัน่ส าเร็จรูป 

1.4 จ านวนตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีนั้น เน่ืองจากผูวิ้จยัทราบจ านวนประชากร 
ดงันั้น 

ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการค านวณจากสูตร Yamane (1967) ท่ีแสดงไวด้งัน้ี 
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁ⅇ2
 

 

  ในท่ีน้ี    𝑁  =  จ านวนประชากร 
 𝑛   =  จ านวนหรือขนาดตวัอย่าง 
ⅇ   =  ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ียอมรับ 

ไดเ้ท่ากบั 0.05 
  แทนค่าสูตรจะไดจ้ านวนหรือขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 225 ตวัอยา่ง   
 ผูว้ิจยัจะใชจ้ านวน 200 ตวัอยา่ง เน่ืองจากป้องกนัการผิดพลาดของผูต้อบแบบสอบถามไม่
ครบถว้น 
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เคร่ืองมือในการศึกษา 
 ท่ีมาของเคร่ืองมือ ในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใช้
ศึกษาทุกตวั และทุกประเภทนั้น ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย 
   1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน 
   3. ค  าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ 
   4. ค  าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
องค์ประกอบของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ประกอบดว้ยค าถาม
ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุาร 
มีค  าถามจ านวนทั้งส้ิน 4 ขอ้ ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยเลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  
  ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้เร่ือง “ผลตอบแทน” มีค  าถามจ านวนทั้งส้ิน 15 
ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรตน้เร่ือง “ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน”มีค าถามจ านวน
ทั้งส้ิน 14 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรตามเร่ือง “การธ ารงรักษาบุคลากร”มีค าถามจ านวน
ทั้งส้ิน 11 ขอ้ 
  ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบั
คะแนนโดยค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ผูวิ้จยัไดด้าเนินการตรวจสอบคาถามของแบบสอบถามก่อนท่ีจะนาไปแจกกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่ง 
การตรวจสอบเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 
การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
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 ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามให้แก่ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใชว้ดัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอความคิดเห็น หลงัจากนั้นผูวิ้จยั
จึงเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะต่างๆ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีการทว้งติงและแนะน า 
การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ผูว้ิจัยได้ท าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30-40 ชุด ไปทดลองกับกลุ่มทดลอง
จ านวน 30-40 คน ซ่ึงกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอย่างครบถว้น เม่ือไดรั้บค าตอบแลว้
จะน าค าตอบไปค านวณค่าโดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซ่ึงค่า
สัมประสิทธ์ิ เท่ากบั  0.923 
   ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรค่าเท่ากบั  0.923 และอยู่ในช่วง 0.7-1.00 แสดงว่า
ผูวิ้จยัสามารถน าแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้
 
ประเภทของสถิติท่ีใช้ 
  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาใน
คร้ังน้ี คือ 
   1 สถิติเชิงพรรณา ผูวิ้จยัไดน้ ามาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
    1.1 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ใชเ้พื่อวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม และความคิดเห็นทัว่ไป ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญติั และมาตรจดัอนัดบั (อรพิน กา
ระกูล ,2014) 
    1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้เพื่อวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็น
ของตวัอยา่งในเร่ือง ผลตอบแทน และ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร ซ่ึง
ใช้มาตรวดัอนัตรภาค (อรพิน การะกูล ,2014) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นการตอบวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาท่ีตั้ งไว้ว่า เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากรต่อ ด้านผลตอบแทน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และการธ ารงรักษาบุคลากร 
   2 สถิติเชิงอนุมาน ผู ้วิจัยได้น ามาใช้เพื่อการทดสอบสมมุติฐานส าหรับการตอบ
วตัถุประสงค ์
ของการศึกษาท่ีตั้งไวว้่า เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพล ผลตอบแทนและความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานจะ
ส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร  
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 ในกรณีน้ีผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ
ท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค ซ่ึงมีจ านวนตวัแปรอิสระ มากกว่า 1 ตวั ท่ีอาจส่งผลต่อตวัแปรตาม 1  ตวัท่ีใช้
มาตรวดัอนัตรภาค ผูว้ิจยัจะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on Analysis) (ศศิภา ฟู
ปล้ืม,2015) 
ตารางท่ี :  ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหวา่ง ผลตอบแทน และ ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน ท่ีมีต่อ การธ ารงรักษาบุคลากร 
 

 ตวัแปรตาม คือ การธ ารงรักษาบุคลากร 
 ค่าสถิติ : R-square = 0.33, df = 2, 197, F = 51.58, P ≤ 0.05* 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
  ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 
และระดบัรายได ้สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุ
อยู่ในช่วง 31–40 ปี ในขณะท่ีอาชีพ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอยู่นั้นคืออาชีพพยาบาล 
ซ่ึงส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 2. สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
   1.1 สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
   ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอายกุารท างาน สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 – 
44 ปี และเม่ือสอบถามเก่ียวกับระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี นอกจากน้ียงัสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบมีอายกุารท างาน 4 ปีขึ้นไป  
 
 

ตัวแปรอิทธิพล B Beta t P-Value (Sig) 

ผลตอบแทน 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

0.25 
0.54 

0.15 
0.54 

2.60 
9.27 

0.01* 
0.00* 
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   1.2 สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
   ผลการศึกษาท่ีสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
    1.3.1 ผลสุรปความคิดเห็นท่ีต้องการส ารวจด้านผลตอบแทน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ (ค่อนขา้งเห็นดว้ย) ในระดบัแรก ดา้นเงินพิเศษประจ าปี ในระดบัสอง ดา้นสิทธิ
และสวสัดิการ และในระดบัสามดา้นเงินเดือน 
    1.3.2 ผลสรุปการศึกษาท่ีตอ้งการวิเคราะห์วา่ ผลตอบแทน ส่งผลต่อ การธ ารง
รักษาบุคลากร จากการศึกษาพบวา่ ดา้นเงินเดือน ดา้นเงินพิเศษประจ าปี ดา้นสิทธิและสวสัดิการ  ส่งผล
ต่อการธ ารงรักษาบุคลาคร ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีเสนอไวอี้กดว้ย 
    1.3.1 ผลสุรปความคิดเห็นท่ีตอ้งการส ารวจดา้นความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ในระดบัแรก ต่อเร่ืองดา้นความสามคัคี ในระดบั
สอง ไดแ้ก่เร่ืองดา้นช่วยเหลือเก้ือกูล และในระดบัสามไดแ้ก่เร่ืองดา้นเขา้ใจกนั 
    1.3.2 ผลสรุปการศึกษาท่ีตอ้งการวิเคราะห์วา่ ดา้นความสามคัคี ดา้นช่วยเหลือ
เก้ือกูล และดา้นเขา้ใจกนั ส่งผลต่อ การธ ารงรักษาบุคลากร ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานท่ีเสนอไวอี้กดว้ย 
การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลในเร่ืองน้ีเป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฏีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยอภิปรายเป็นล าดบัต่อไปน้ี 
   1 ผลการศึกษาท่ีพบว่าผลตอบแทนส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรมีความสอดคลอง้
กบัแนวคิดของ Gilmer and Haller,1970 ท่ีอธิบายวา่ ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมจะส่งผลต่อการธ ารงรักษา
บุคลากร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2542 ท่ีอธิบายวา่หากบุคลากรของ
บริษทัไม่ไดรั้บความเท่ียงธรรมในผลตอบแทนจะส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร  ความสอดคลอ้ง
ดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีว่า ผลตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมจะส่งผลท าใหก้ารธ ารง
รักษาบุคลากรเป็นไปในทางท่ีดี และหากไม่ไดรั้บความเท่ียงธรรมจากผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ 
จะส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรเช่นกนั 
   2 ผลการศึกษาท่ีพบว่าความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Alderfer,1972 ท่ีอธิบายวา่ ความขดัแยง้กบัผูร่้วมงานและหวัหนา้งานจะ
ส่งผลไปทางท่ีไม่ดีต่อการธ ารงรักษาบุคลากร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมุจลินท ์สิงห์สาครเด
ชา และ ป่ินกนก วงศ์ป่ินเพ็ชร์,2557 ท่ีอธิบายว่าความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานเป็น
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจูงใจและการรักษาบุคลากรให้คงอยู่กบัองค์กร  ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถ
อธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีว่า การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลและเป็น
แรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความคิดและสามารถธ ารงรักษาบุคลากรใหอ้งคน์ั้นได ้
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. การท่ีองคก์รนั้น (บุคลากรของบริษทัดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดัมหาชน) ตอ้งการให้เกิด
การธ ารงรักษาบุคลากรท่ีบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น ปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาเพื่อให้เกิดการด าเนินงานได้
ต่อไป คือ ดา้นผลตอบแทน  
   2. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองผลตอบแทนนั้น ส่ิงท่ีองคก์รนั้น (บุคลากรของบริษทัดี.ที.ซี. เอ็น
เตอร์ไพรส์ จ ากดัมหาชน) ควรพิจารณาให้ความส าคญัในดา้นสิทธิและสวสัดิการให้แก่บุคลากร เป็น
อนัดบัแรก เพื่อให้เกิดแรงจูงใจและพึงพอใจต่อบุคลากร ไดแ้ก่ ทุนการศึกษาและการส่งเสริมพฒันา
บุคลากร กิจกรรมนนัทนาการ การตรวจสุขภาพประจ าปี  

  3. การท่ีองคก์รนั้น (บุคลากรของบริษทัดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดัมหาชน) ตอ้งการให้เกิด
การธ ารงรักษาบุคลากรท่ีบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น ปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาเพื่อให้เกิดการด าเนินงานได้
ต่อไป คือ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

 4. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงานนั้น ส่ิงท่ีองค์กรนั้น (บุคลากรของ
บริษทัดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดัมหาชน) ควรพิจารณาให้ความส าคญัในดา้นท างานร่วมกนัให้แก่
บุคลากร เป็นอนัดบัแรก เพื่อให้เกิดแรงจูงใจและพึงพอใจต่อบุคลากร ไดแ้ก่ การแบ่งปันความรู้และ
ร่วมช่วยแกไ้ขปัญหา ท างานร่วมกนัไดบ้รรลุเป้าหมาย และสุดทา้ยคือการช่วยเหลือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา
1. งานการพยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาลรามาธิบดี ตอ้งการให้อตัราการลาออกลดลงไดน้ั้น ปัจจยัท่ี
ตอ้งน ามาพิจารณาเพื่อให้เกิดการด าเนินงานได้ต่อไป คือ ลกัษณะงาน และความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนะประเด็นท่ีควรจะมีการน าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดงัน้ีคือ 
   1 ประเด็นท่ีพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ผลการศึกษาท่ีพบวา่ 
    1.1 ผูว้ิจยัส าหรับโอกาสต่อไป ควรศึกษากบัประชากรและกลุ่มตว้อย่างกลุ่ม
อ่ืนๆ เพื่อขยายผลการศึกษาใหก้วา้งขวางมากขึ้น เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบเพื่อให้ไดค้วามรู้ในมุมมองท่ี
กวา้งขวางเพิ่มขึ้นซ่ึงจะไดส้รุปเป็นภาพรวมของประชากรท่ีความคิดเห็นแตกต่างกนัในเร่ืองของการ
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ธ ารงรักษาบุคลากร ไดช้ดัเจนเพิ่มมากขึ้นกว่าประชากรกลุ่มใหญ่ มีความคิดเห็นปัจจยัอ้ืนๆท่ีส่งผลต่อ
การธ ารงรักษาอยา่งไร 
    1.2 ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืน เช่น การใช้
เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ร่วมด้วยเพื่อประโยชน์ต่อไปน้ี ได้แก่ ได้ความเท่ียงตรงและมีการ
เปรียบเทียบเร่ืองของคุณภาพของขอ้มูลมากขึ้น และเขา้ใจปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
    1.3 เพื่อตอ้งการความแม่นย  าของผลท่ีได้รับไม่ว่าผลท่ีได้รับจะสอดคลอ้ง
หรือไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น 
    1.4 เพื่อคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลท่ีผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคลอ้ง
กบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้น้ี 
   2 ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอ่ืนๆ ท่ีท าใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากขึ้น 
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