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บทคัดย่อ  

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการส่ือสารแบบปากต่อปาก คุณภาพการบริการ และ ความเช่ือถือ
ไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัด
กรมการเงินทหารบก ปัจจัยได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล การส่ือสารแบบปากต่อปาก คุณภาพการบริการ ความเช่ือถือ
ไว้วางใจ และความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ
ทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก จำนวน 248 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการ
ทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติ  การถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการทหารสังกดักรมการเงินทหารบก พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท การส่ือสารแบบปากต่อ

ปาก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  (�̅� = 4.66) คุณภาพการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.46) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ (�̅� = 4.77) ความเช่ือถือไว้วางใจโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�  = 4.73) และความตั้งใจใช้บรกิารทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT 

ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.46) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ที่มีเพศ อายุ และรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT โดยภาพรวมต่างกัน อย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) คุณภาพการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่รู้รับบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจ
ผู้รับบริการ  ด้านการตอบสนองตอ่ผู้บริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีผลต่อผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงิน
ทหารบกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
คำสำคัญ: ความตัง้ใจใช้บรกิารซ้ำ 

Abstract 
 The purpose of this study is to examine the word of mouth service quality and trust affect 
intention repurchase for financial services via Krungthai NEXT application of military officials under the 
Royal Thai Army Finance Department, factors include demographic factors, word of mouth service 
quality and trust. The 153 sample were drawn from military officials under the Royal Thai Army Finance 
Department. Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation 
and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression 
Analysis. 
 The study indicated that the most military officials under the Royal Thai Army Finance 
Department of the respondents were female, aged 31 - 40 years, single, received Bachelor’s Degree, 

received monthly income of 10,001 - 20,000 bath.  Word of mouth was at highest level (�̅� = 4.66). 

Service quality were at highest level (�̅� = 4.46). When each aspect, it was found that the aspect has 

the highest mean was reliability (�̅� = 4.77). Trust was at highest level (�̅� = 4.73). Intention repurchase 
for financial services via Krungthai NEXT application of military officials under the Royal Thai Army 

Finance Department was rated at a highest level (�̅� = 4.46). 
 The results of hypothesis test show that (1) the military officials under the Royal Thai Army 
Finance Department with different  sex, age, income had different overall  intention repurchase for 
financial services via Krungthai NEXT application at statistical significance of 0.05 levels.  (2) Service 
quality; assurance, empathy, responsive,  reliability, tangibles had effect the intention repurchase for 
financial services via Krungthai NEXT application of military officials under the Royal Thai Army Finance 
Department at statistical significance of 0.05 levels. 
Keyword: Intention Repurchase 
 
บทนำ 
          ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคปัจจุบนัไดเ้ข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
ประเทศในทุกดา้นและระบบการส่ือสารที่ได้รบัความนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในขณะนี้ก็คือ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ทำให้เกิดเป็นสังคมสารสนเทศ (Information Society) เนื่องจากประชาชนมีความต้องการเท่าทันข้อมูลข่าวสาร
ในโลกยุคปัจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  (ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์, และบุญทัน ดอกไธสง, 2561) การเปล่ียนแปลง
จากยุคเก่ามาเป็นยุคดิจิทัล  สังคมไร้เงินสด (Cashless Society หรือ Cashless Economy) เป็นคำที่ริเริ่มมาจาก วงการ
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ธนาคารพาณิชย์ในช่วงยุค 1950s ที่มองว่าการใช้เงินสดในโลกอนาคตจะมีความสำคัญลดลง และจะถูกแทนที่ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการทำธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน ซึ่งต่อมาในช่วงต้นยุค 1960s ที่ปรึกษาการวาง
เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร John Diebold ได้ออกมาเตือนว่าการเติบโตของเศรษฐกิจจะทำให้การ
ประมวลผลเอกสารธุรกรรมทางการเงินของธนาคารเกินพิกัดของระบบ และจะทำให้ต้นทุนของธนาคารเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง
รวดเร็วได้ ดังนั้นจึงสนับสนุนให้พัฒนาระบบการเงินใหม่ที่ไร้เงินสดมาแทนที่เพ่ือลดปริมาณธุรกรรมเอกสาร จากนั้นเป็น
ต้นมา  คณะกรรมการธนาคารกลางนานาประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา สวีเดน แคนาดา และเบลเยียม เป็นต้น จึงได้ออก
นโยบายสนับสนุนและเอื้อประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงจากสังคมเงินสดไปสู่การใช้ระบบบัตรเครดิตและเดบิต หรือ
บริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ในการใช้จ่ายชำระค่าบริการในชีวิตประจำวันมากข้ึน รวมถึงให้ธนาคาร
พาณิชย์หลายแห่งไม่รับเช็คเงินสด ซึ่งได้รับผลตอบรบัจากประชาชนคนรุ่นใหม่เป็นอย่างดี โดยในปี พ.ศ.  2563 คาดว่า
ประเทศสวีเดน จะเป็น ประเทศแรกของโลกที่ก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยสมบูรณ์ โดยจะคงเหลือธุรกรรมเงินสดเพียง
ร้อยละ 0.50 ของมูลค่าการชำระเงินทั้งหมด สำหรับในประเทศอื่น อยู่ในช่วงเปล่ียนผ่านไปสู่สังคมไร้เงนิสด ยังไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได้อย่างสมบรูณ์ เนื่องจากประชาชนทั่วไปยังใหค้วามสำคัญกับเงินสดที่ถืออยู่ในมือมากกว่าตวัเลขบนหนา้จอ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ จึงทำให้ยังคงมีการใช้เงินสดควบคู่ไปด้วยจนถึงปัจจุบันนี้ (นนทกร  เทิดทูลทวีเดช , 2559)
สำหรับประเทศไทย สังคมไร้เงนิสด เริ่มเป็นที่กล่าวถึงมากข้ึนจากการทีธ่นาคารพาณิชย์ ได้พัฒนาระบบโมบายแอปพลิเค
ชัน (Mobile Application) สำหรับการโอนเงิน รับเงิน และชำระเงิน รวมถึงภาครัฐบาลและกระทรวงการคลังได้
มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทยผลักดันแผนยุทธศาสตร์ National E-Payment จำนวน 5 โครงการ เพ่ือปฏิรูป
โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบธนาคารในประเทศ และยกระดับประเทศเข้าสู่สังคมไร้เงินสด โดยเริ่มจากโครงการ “พร้อม
เพย์ (Promtpay)” เป็นการบริการโอนเงิน รับเงิน ที่มีค่าธรรมเนียมการโอนถูกกว่าปกติ และสามารถใช้เพียงเลขบัตร
ประชาชนหรอืเบอร์โทรศัพท์ในการทำธุรกรรมได้ รวมถึงโครงการขยายเครื่องรับชำระบัตร การพัฒนาระบบการจัดเก็บ
ภาษีของกรมสรรพากรให้เปน็อเิล็กทรอนกิส์ การจ่ายเบี้ยช่วยเหลือภาครัฐผ่าน E-Payment และการสรา้งความเช่ือมั่นใน
เรื่องปลอดภัยของระบบ เป็นต้น ซึ่งคาดหวังว่าหาก โครงการทั้งหมดเสร็จสมบูรณ์จะเป็นตัวขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจที่
สำคัญที่จะทำให้ประเทศสามารถเข้าสู่ระบบสังคมไร้เงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 
 หากย้อนไปช่วงปี พ.ศ. 2538 นั้น การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยถือว่ามีค่อนข้างน้อยด้วย
อินเทอร์เน็ตที่เริ่มเข้ามามีความเร็วของระบบที่รองรับการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตได้ไม่มากนัก
นอกจากนั้นมาตรการด้านความปลอดภัยที่ยังไม่รัดกมุ การใช้อินเทอร์เน็ตในสมัยนั้นจึงเป็นเรื่องของความบนัเทิงเป็นส่วน
ใหญ่ เมื่อเทียบกับในปัจจุบันที่มีการใช้งานอนิเทอร์เน็ตมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัดผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ ทำให้การใช้งานใน
ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่องจากสถิติผลสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตประจำปี พ.ศ. 2565 พบว่าคน
ไทยใช้อินเตอรเ์น็ตเฉล่ีย 7 ช่ัวโมง 4 นาทีต่อวัน ส่วนอาชีพที่ใช้มากที่สุดคือข้าราชการและ เจ้าหน้าที่รัฐใช้อยู่ที่ 11 ช่ัวโมง 
37 นาทีต่อวันสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจ รวมถึงความพรอ้มของบุคลากรภาครัฐ ในการยกระดับการทำงานสู่ยุคดิจิทัล 
ด้วยการทำงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Office ส่วนกิจกรรมออนไลน์ 10 อันดับได้แก่ ปรึกษาและรับบริการทาง
การแพทย์ เช่น จองคิว ปรึกษาแพทย์ จองคิวรับวัคซีน มากที่สุด ร้อยละ 86.16 อาจเพราะสถานการณ์โควิด -19  
รองลงมาคือ เพ่ือติดต่อส่ือสารร้อยละ 65.70  ดูรายการโทรทัศน์ คลิป ดูหนัง ฟังเพลง ร้อยละ 41.51  ดูถ่ายทอดสดเพ่ือ
ซื้อสินค้าและบริการ (Live Commerce) ร้อยละ 34.10  ทำธุรกรรมทางการเงนิรอ้ยละ 31.29  อ่านโพสต์ ข่าว บทความ 
หนังสือออนไลนร์้อยละ 29.51 รับ-ส่งอเีมล 2ร้อยละ 6.62 ช็อปปิ้งออนไลน์ ร้อยละ 24.55 ทำงาน ประชุมออนไลน์ ร้อย
ละ 20.67  และเล่นเกมออนไลน์ ร้อยละ 18.75  ตามลำดับ ส่วนช่องทางในการชำระเงินค่าซื้อสินคา้หรือบริการออนไลน์
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ที่นิยมมากที่สุดคือ การโอนเงินผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันธนาคารร้อยละ 67.32 รองลงมาคือ เก็บเงินปลายทาง 
(Cash on Delivery: COD) ร้อยละ 58.49 ชำระด้วยกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ร้อยละ 24.43 ใช้บัตรเครติต 
ร้อยละ 17.09ใช้บริการชำระเงนิออนไลน์ ร้อยละ 15.51 ใช้บัตรเดบิตร้อยละ 12.33 โอนเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารร้อย
ละ 7.90 สะสมแต้มเพ่ือแลกสินคา้หรือบริการ ร้อยละ 6.92 และบัตรพรีเพด หรือบัตรของขวัญออนไลน์ ร้อยละ 1.61 จะ
เห็นได้ว่าการทำธุรกรรมผ่านการใช้บริการธนาคารยังเป็นที่นิยมอยู่แต่จะเป็นในรูปแบบเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของ
ธนาคารในขณะที่การทำผ่านเคานเ์ตอรธ์นาคารมีสัดส่วนที่ต่างกันอย่างมาก (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2565)  ในขณะที่ธนาคารได้เดินหนา้ผลักดันให้ Krungthai NEXT ก้าวสู่การเป็น The Full-scale Digital Banking ออก
จากขีดจำกัดการเป็นเพียงตัวกลางในการทำธุรกรรมทางการเงิน สู่การเป็น Open Platform ที่เปิดให้องค์กรอื่น ๆ 
สามารถเช่ือมต่อระบบในการสร้างกระเป๋าเงินดิจิทัล เพ่ือรองรับทุกกิจกรรมการเงินในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขาย
ทอง บิตคอยน์ หรือสินทรัพย์ต่างๆ ที่ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ และมีความปลอดภัยสูงสุด เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ทำธุรกรรมทางการเงินแก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดกองบัญชาการกองทัพบก ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการเงิน เพ่ือยกระดับการบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ากลุ่มในทุกมิติ พร้อมยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทยให้ดีข้ึนในทุกวันตามแนวคิดกรุงไทย ติดปีกไทยสู่ความย่ังยืน อย่างไรก็ตามฝ่ายบริหารยังต้อง
คำนึงถึงการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนอย่างต่อเนือ่งเพ่ือรองรับความเส่ียงด้านไซเบอร ์ สร้างความเช่ือมั่นโดยการ
ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคและสร้างความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ๆ เกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงินอย่าง
ปลอดภัย (Zero, 2561) การสร้างการรบัรู้ถึงประโยชน ์และรปูแบบการใช้งานอย่างง่ายไม่ซบัซอ้นจะทำให้ผู้ใช้บริการเกดิ
ความไว้วางใจและความไว้วางใจนั้นส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจใช้สินค้าและบริการ (นรีรัตน์ คงรักษา, 2560) 
 จากความเป็นมาและความสำคัญที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะทำการศึกษาเกี่ยวกับ การส่ือสาร
แบบปากต่อปาก คุณภาพการบริการ และ ความเช่ือถือไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอป
พลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการเสริมสร้างและปรับปรงุคุณภาพการบริการ และ ความเช่ือถือไว้วางใจต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงิน
ซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT นำมาซึ่งผลประโยชน์ต่อข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัความตัง้ใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก  

2. เพ่ือศึกษาระดบัความตัง้ใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาการส่ือสารแบบปากต่อปาก คุณภาพการบริการ และความเช่ือถือไว้วางใจ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคช่ัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก 
ขอบเขตงานวิจัย 
           การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การส่ือสารแบบปากต่อปาก คุณภาพการบริการ และ ความ
เช่ือถือไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบกมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
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 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยในครัง้นี ้คือ ข้าราชการทหารสังกดักรมการเงินทหารบก ที่ปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ. 
2566 จำนวนทั้งส้ิน 248 คน จึงได้ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% และกำหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 153 คน          
 2. การศกึษาวิจัยในครั้งนี้เปน็การศึกษาวิจัยเกีย่วกบัเรื่องอทิธิพลส่วนประสมการตลาดออนไลน์ คณุค่า               
ตราสินค้า ส่งผลกระทบตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้เครือ่งดื่ม ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยทางผู้วิจัย
จะทำการศกึษาถึงตัวแปรอิสระ คอื ปจัจัยส่วนบุคคล การส่ือสารแบบปากตอ่ปาก คุณภาพการบรกิาร และ ความเช่ือถือ
ไว้วางใจ ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการ
ทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 การส่ือสารแบบปากต่อปากมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน 
Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก 
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก 
 สมมติฐานที่ 4 ความเช่ือถือไว้วางใจมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ทำให้ทราบถึงระดับความตัง้ใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการ
ทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก 
 2. ทำให้ทราบถึงการส่ือสารแบบปากต่อปาก คุณภาพการบริการ และ ความเช่ือถือไว้วางใจ ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก 
 3. นำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็น ข้อมูลพ้ืนฐานให้แก่ข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ในการ
ปรับปรุงความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ให้ดีข้ึน 
แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อซ้ำ 

Ehrenberg (1972) ได้กล่าวถึงการซื้อซ้ำของลูกค้ามักมาจากประสบการณ์จากการทดลองใช้ครั้งกอ่นจนมี
ทัศนคติทีด่ีและมาจากอิทธิพลภายนอก เช่น การโฆษณา ลด แลก แจก แถม ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลไปถึงการซื้อ การ
ใช้งานและความรู้สึกพึงพอใจหลังการใช้จนกระทั่งเปล่ียนเป็นทัศนคติทีด่ีต่อสินค้า สำหรับทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ซ้ำ 
(The theory of repurchase decision-making--TRD) กล่าวว่าการทำความเข้าใจกระบวนการตัดสินใจของลูกค้า
เพ่ือที่จะคาดการณ์พฤติกรรมและความตั้งใจที่จะตัดสินใจซือ้ซ้ำ และจะต้องอธิบายด้วยทฤษฎีจิตวิทยา เพราะเป็นส่ิง
ที่ต้องอธิบายร่วมแนวคดิทางด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคซึง่จะทำให้สามารถอธิบายถึงวิธีการกลับมาซื้อซ้ำได้ 
(Han & Ryu, 2012) โดยทีก่ารตั้งใจซือ้ซ้ำเป็นการตัดสินซือ้ผลิตภัณฑ์หรือการรับบริการกับผู้ผลิตรายเดิมที่มีผลมา
เกิดจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์และ การบริการดังกล่าวสืบเนื่องจากการตัดสินใจในครัง้แรกทีอ่าจเกิดได้จาก
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ในตัวของผู้บริโภคเป็นหลัก (Kim, et al., 2012) และการที่ลูกค้าจะกลับมาซื้อซ้ำข้ึนอยู่
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กับการได้รับบริการในครั้งแรกของลูกค้า ถ้าการบริการครั้งแรกทำให้ลูกค้าพึงพอใจก็จะทำให้ลูกค้าเกิดความ
จงรักภกัดี  (Anderson, et al.,1994  
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
 การส่ือสารแบบปากต่อปากเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดซึง่กระตุ้นให้เกดิการบอกต่อกันไปเรื่อย ๆ จากบุคคลหนึ่ง
ไปยังบุคคลหนึ่ง ถือได้ว่าเป็นการกระจายข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถจำกัดความออกเป็น 2 ประเภทตามส่ือที่
ใช้ในการส่งข่าวสาร ดังนี้ (1) การส่งต่อข่าวสารโดยวิธีการพูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) และ (2) การส่ง
ข่าวสารต่อ ๆ กัน ผ่านส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) เป็นที่นิยมกันอย่างมาก สามารถการกระจายข้อมูล
ข่าวสารเป็นวงกว้างโดยใช้เวลาอันส้ัน (Rosen, 2000) นอกจากนั้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Electronic word of 
mouth--eWOM) ยังเป็นการส่ือสารในแบบที่ใช้การส่ือสารโดยตรงจากผู้บริโภค ที่จะเกี่ยวข้องกับการใช้งาน หรือ
ลักษณะเฉพาะของสินค้า และลักษณะเฉพาะของบรกิาร ไปยังผู้ขายสินค้าโดยผ่านช่องทางอินเทอร์เนต็ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์
ที่จะช่วยสนับสนุนให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งส่งผ่านข้อมูลด้านการตลาด (Marketing message) ไปให้ผู้อื่น ทำให้ข่าวสาร
ข้อมูลเกิดการกระจายตัวเป็นทวีคณู สร้างอิทธิพลต่อความเช่ือและการรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากในเวลาที่รวดเรว็ 
(Westbrook, 1987)  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 Parasuraman, et al. (1988) ได้กล่าวว่า คุณภาพบริการขององค์กรเป็นปัจจัยลำดับต้น ๆ ที่ผู้บริโภคนำมา
พิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการว่าผู้บริโภคจะได้รับการบริการที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการจนเกิด
ความพอใจหรอืไม่ ต่อมาได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเป็นเครื่องมือประเมินคุณภาพการบริการที่เรียกว่า “SERVQUAL” 
มีการแปลคะแนนซึง่ทำได้โดยการนำคะแนนการรับรู้บริการลบด้วยคะแนนความคาดหวังในการบริการ สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 5 มิติหลัก ได้แก่ (1) ด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่สามารถ
ทำให้เห็นได้ถึงส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ได้แก่ เครื่องใช้ อุปกรณ์ สำนักงานต่าง ๆ สถานที่ที่ให้บริการ รวมไปถึงการ
แต่งกายและพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้ให้บรกิาร (2) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ในการบริการทุกครั้ง
ผู้ให้บริการต้องสามารถให้การบริการได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็ว โปร่งใสมีความน่าเช่ือถือ มีความสม่ำเสมอในการ
บริการ และบริการทีต่รงกับสัญญาที่ให้ไว้  (3) ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง ผู้ให้บริการ
มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้รับบริการไม่ต้องรอรับบริการนานเกินไป บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว (4) ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการว่าจะได้รับการ
บริการที่เป็นมาตรฐานและปลอดภัย เป็นการรับประกันว่าผู้ให้บริการนั้น มีความสามารถ มีจริยธรรมในการให้บริการ มี
ความสุภาพ อ่อนน้อมและมีความรู้ความเช่ียวชาญ และ (5) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ผู้ให้บริการมีการ
ส่ือสารทำความเข้าใจกบัผู้รับบริการชัดเจน และแสดงพฤติกรรมให้ความสนใจ ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ ถ้าเกิดมีปัญหา
รายบุคคลนั้น ผู้ให้บริการต้องช่วยแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเช่ือถือไว้วางใจ 

ความไวว้างใจเปน็ความเช่ือมัน่ที่มีตอ่บคุคลอื่นอย่างเต็มใจ เปน็เครือ่งมอืที่สำคญัในการทำธุรกิจ และหลังจากที่
ได้ทำการศกึษาและพัฒนาเครือ่งมือวดัความไวว้างใจสำหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์แล้วพบว่า ความไว้วางใจเกดิข้ึนจาก 2 
องค์ประกอบ คอื ความเช่ือในการไว้วางใจ และเจตนาในการไว้วางใจ โดยความเช่ือในการไวว้างใจจะเปน็ปจัจัยทีน่ำไปสู่
เจตนาในการไว้วางใจ (Mcknight & Chervany, 2002)  และความไว้วางใจ (Trust) จะถูกเช่ือมโยงเข้ากบัความตัง้ใจซือ้ 
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(Purchase Intention) กล่าวได้ว่าหากผู้บรโิภคเกิดความไว้วางใจ และความเช่ือมั่นต่อผู้ขายสินค้าหรือบรกิารออนไลน์ใน
ระดับสูงจะส่งผลให้ผู้บรโิภคเกิดความตั้งใจซือ้สินค้าหรือบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ที่สูงข้ึนด้วย (Kim, et al., 2008) 
โดยที่มหีลักการข้ันพ้ืนฐานของความไว้วางใจ คือ (1) ความไม่ไว้วางใจทำให้สูญเสียความไวว้างใจ (Mistrust drives out 
trust) (2) ความไว้วางใจก่อให้เกดิความไว้วางใจ (Trust begets trust) (3) ตำแหนง่ที่สูงข้ึนมักเปน็โอกาสให้ทำในส่ิงทีไ่ม่
น่าไว้วางใจ (Growth offer makes mistrust) (4) การลดขนาดองคก์รจะทดสอบระดับความไว้วางใจ (Decline or 
downsizing test the Highest levels of trust) (5) ความไว้วางใจเสริมสร้างความสามคัคี (Trust increases 
cohesion) (6) ความไม่ไว้วางใจทำลายกลุ่มของตนเอง (Mistrusting groups self-distrust) (7) ความไม่ไว้วางใจลด
ผลผลิต (Mistrust generally reduces productivity)  (Robbins, 2000) 
วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจยั 
          การศึกษานี้เปน็การวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่
เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย          
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยในครัง้นี ้คือ ข้าราชการทหารสังกดักรมการเงินทหารบก จำนวนทั้งส้ิน 248 คน ผู้วิจัย
ได้ใช้สูตรการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973)  ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% และกำหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 153 คน 
3. เครื่องมือใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือจะนำเอาข้อมูล
ที่ได้หลังจากการเกบ็รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือการตอบปัญหาในเรื่องที่เราศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยได้ศึกษาหาความรู้ 
ค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย ที่แสดงให้เห็นตัว
แปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัยในครั้งนี้ และนำไปสู่ข้ันตอนของการให้ความหมายของนิยามศัพท์ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้กำหนด โดยการตั้งข้อคำถามในแบบสอบถาม
จะต้องเป็นคำถามที่มีความครอบคลุมนิยามศัพท์เฉพาะซึ่งการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจที่ใช้แบบสอบถามปลายปิด 
โดยผู้วิจัยมีตัวเลือกคำตอบให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามเกี่ยวข้องกับ
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีคำถามทั้งหมด 5 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารแบบปากต่อปาก  มี
คำถามทั้งหมด 4 ข้อ           
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองตอ่ผู้บรกิาร ด้านการให้ความมั่นใจแก่รู้รับบริการ  และ
ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ มีคำถามทั้งหมด 19 ข้อ 
           ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความเช่ือถือไว้วางใจ เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือถือไว้วางใจ มีคำถาม 6 ข้อ  
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 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT เป็นคำถามที่
เกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้บรกิารทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT  ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีคำถาม
ทั้งหมด 4 ข้อ 
4. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือ    
ในการวิจัย ซึ่งการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังนี้  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพ่ือทำให้ความหมายของตัวแปรต่างๆ สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน 
 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะที่ได้มาสร้างเป็นข้อคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร 
 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ไดส้ร้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถามมี
การใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่จะดำเนินการวิจัย 
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนนำแบบสอบถาม              
ไปดำเนินการวิจัยใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาทำการตรวจสอบคำถาม การใช้ภาษาใน
แบบสอบถาม เพ่ือความครอบคลุมเนือ้หาที่ต้องการศกึษา โดยใช้วิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมด้านเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัย    
จะนำคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ก่อนนำไปใช้งานจริง 
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยใช้                     
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพ่ือทำการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่าน            
แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT 0.772 การส่ือสารแบบปากต่อปาก 0.863 คุณภาพการบริการ โดยภาพรวม 0.813  
แสดงเป็นรายดา้น ดังนี้ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  0.761 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ 0.771 ด้านการตอบสนองตอ่
ผู้บริการ 0.792 ด้านการให้ความมั่นใจแก่รูร้ับบรกิาร 0.821 และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 0.834 ความเช่ือถือ
ไว้วางใจ 0.731  
 3. เมื่อผู้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบของ
อาจารย์ที่ปรึกษาอีกครัง้ จนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามที่
ได้กำหนดไว้ในงานวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการแกไ้ขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรกึษามาดำเนนิการ
จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 153 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ 
ข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ที่ปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ. 2566 โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
sampling) โดยการแบง่กลุ่มตัวอย่างเป็นช้ันภูมิตามกลุ่มงานสายกำลังพล หลังจากไดต้ัวอย่างในแตล่ะช้ันภูมิแล้ว ผู้ศึกษา
จึงทำการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละช้ันภูมิด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)ใช้วิธีการจับสลากโดยทำ
รายช่ือของบุคลากรทั้งหมด โดยมีเลขกำกบัหน่วยรายช่ือทั้งหมด หลังจากนัน้ส่งแบบสอบถามให้บุคลากรที่ถูกสุ่มได้ในแต่
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ละกลุ่มงาน ซึ่งหลังจากการเกบ็รวบรวมข้อมูลครบจำนวน 153 ชุดแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการในข้ันตอนต่อไป ผู้วิจัยทำการ
นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์คำนวณผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้ทำการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผลดว้ย
การวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
           1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  
           1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ
วัดเชิงปริมาณ ได้แก่ การส่ือสารแบบปากต่อปาก คุณภาพการบรกิาร ความเช่ือถือไว้วางใจ และความตั้งใจใช้บริการทาง
การเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

 2.1 ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก จำแนกตาม เพศ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ t-test 

 2.2 ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก จำแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีของ              
Least-Significant Different (LSD) 

 2.3 เพ่ือศึกษาการส่ือสารแบบปากตอ่ปาก คุณภาพการบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการทางการเงินซำ้ผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก จะใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องการส่ือสารแบบปากต่อปาก คุณภาพการบริการ และ ความ
เช่ือถือไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงนิทหารบกพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์การส่ือสารแบบปากต่อปากของข้าราชการทหารสังกดักรมการเงินทหารบก โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับความสำคัญมากที่สุด  
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัสำคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านความ
เช่ือถือไว้วางใจ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่รู้รับ
บริการ และด้านการตอบสนองต่อผู้บริการ  
 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือไว้วางใจของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญมากที่สุด  
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 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด 
 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใช้บรกิารทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้  
ข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ที่มีเพศ อายุ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการทาง
การเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT โดยภาพรวมตา่งกัน และข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ที่มี
สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT
โดยภาพรวมไม่ต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์การส่ือสารแบบปากต่อปาก ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน 
Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก โดยภาพรวม 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อผู้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านก ารรู้จักและ
เข้าใจผู้รับบริการ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บรกิารทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก โดยภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือไว้วางใจ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน 
Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก โดยภาพรวม 
บทสรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจใช้บริการทางการเงนิซำ้ผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้วิจัยเห็นว่า ข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก
ส่วนใหญ่มีความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่าน แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT อีกครั้งในอนาคตเมื่อต้องการทำ
ธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งเป็นผลมาจากที่ ข้าราชการทหารสังกดักรมการเงินทหารบกนั้นเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์
สินค้าหรือบริการ ซึ่งการที่กลับมาซื้อซ้ำนั้น ถือเป็นการประสบความสำเร็จในด้านการขายของผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ 
เนื่องจากข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก นั้นมีความไว้เนื้อเช่ือใจในตัวสินค้าหรือการบริการเป็นพ้ืนฐานว่า
สินค้าหรือการบรกิารนั้นมีคุณภาพที่ด ีเหมาะสมกับราคาที่ผู้ซื้อนั้นต้องเสียไป หรืออาจจะเรียกได้ว่าเกิดความคุ้มค่า  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562, น.71) ได้ศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้บริการซ้ำของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) กรณีศึกษาพ้ืนที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค203 โดย
พบว่า การกลับมาใช้บริการธนาคารซ้ำโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. ผลการศึกษาความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบกจำแนกตามปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ข้าราชการทหารสังกดักรมการเงินทหารบกที่มีเพศต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการทางการเงนิซำ้ผ่านแอป
พลิเคชัน Krungthai NEXT โดยภาพรวมต่างกัน แสดงว่าเพศ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเค
ชัน Krungthai NEXTของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบกซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญ์ชพร สุตันติ
ราษฎร์ (2564) ได้ศึกษาอิทธิพลของศิลปินเกาหลีผู้นำเสนอผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้ำของกลุ่ม
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บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยพบว่าเพศ ที่แตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อซ้ำในสินค้ากลุ่มเครื่องสำอาง
ของกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผู้นำเสนอสินค้าต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 ข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบกที่มีอายุต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่าน
แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT โดยภาพรวมต่างกันแสดงว่าอายุมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอป
พลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ อัชฌา ชูแสง 
(2563) ได้ทำการศึกษา ภาพลักษณ์ธุรกิจและคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ อู่ซ่อม
เครื่องยนต์และช่วงล่างรถยนต์ ในเขตตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีโดยพบว่าอายุที่ต่างกันมีการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้ำโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.3 ข้าราชการทหารสังกดักรมการเงินทหารบกที่มีสถานภาพ และ ระดับการศึกษาต่างกัน ความตั้งใจใช้บริการ
ทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าสถานภาพ และ ระดับการศึกษาไม่มี
ผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ นภาพร ปิ่นภู่ 
(2560, น.90) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ำสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านระบบออนไลน์ โดย
พบว่าผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านระบบออนไลน์ ที่มีสถานภาพ และ ระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน มีความตั้งใจในการซื้อซ้ำสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านระบบออนไลน์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

2.4 ข้าราชการทหารสังกดักรมการเงินทหารบกที่มีรายได้ตอ่เดือนต่างกนั ทำให้ความตั้งใจใช้บรกิารทางการเงิน
ซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT โดยภาพรวมต่างกัน แสดงว่ารายได้ต่อเดือน มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทาง
การเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกดักรมการเงินทหารบก ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 
นภาพร ปิ่นภู่ (2560, น.90) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ำสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านระบบ
ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างซึง่เป็นผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านระบบ
ออนไลน์ ที่มีรายได้เฉล่ียเดือนแตกต่างกันมีความตั้งใจในการซื้อซ้ำสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านระบบออนไลน์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ผลการศึกษาการส่ือสารแบบปากต่อปากที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน 
Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 การส่ือสารแบบปากต่อปาก ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบกซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงนิทหารบก 
ให้ความสำคัญต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า การบอกเล่าประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ได้รับบริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ให้แก่บุคคลรอบตัวส่งผลให้เกิดการซื้อซ้ำ ระดับความเห็นที่น้อยที่สุดคือ ได้ยิน
ผู้อื่นพูดถึงช่ือเสียงของการใช้แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT อาจเนื่องมาธนาคารกรงุไทยเป็นสถาบันการเงินที่มีคุณภาพ
การให้บริการของผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ดีและให้ความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บริการที่มีมาตรฐานอยู่แล้วทำให้
ข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบกให้ความเห็นอยู่ในระดับต่ำที่ไม่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้บริการทาง
การเงินซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญรรค์กร ทิพย์มณี (2559) ได้ศึกษาการส่ือสารการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
อาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยพบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปาก ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 4. ผลการศึกษาคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.1 คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอป
พลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก ให้ความสำคัญต่อคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ในระดับมากที่สุด มี
ความเห็นว่าสามารถสัมผัสจับต้องไดม้ีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเ้ห็น โดยลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ลูกค้ารับรู้ว่ามี
ความตั้งใจในการให้บริการและลูกค้าสามารถเห็นภาพได้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ 
(2562, น.86) ทำการศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ้ำของลูกค้าธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จำกัด (มหาชน) กรณีศึกษาพ้ืนที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค203 โดยพบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความ
เป็นรูปธรรม ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ้ำของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด(มหาชน)กรณีศึกษาพ้ืนที่
ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 และยังสอดคล้องกับงานของ อัชฌา ชูแสง (2563) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ธุรกิจและ
คุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลตอ่การกลับมาใช้บรกิารซำ้ของอู่ซอ่มเครื่องยนต์และช่วงล่างรถยนต์ ในเขตตำบลคลองสาม 
อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยพบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเปน็รูปธรรมของการบริการ ส่งผลต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้ำอู่ซ่อมเครื่องและช่วงล่างรถยนต์ ในเขตตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ 

4.2 คุณภาพการบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเค
ชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้าราชการทหารสังกัด
กรมการเงินทหารบก ให้ความสำคัญตอ่คณุภาพการบรกิาร ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า
เป็นการให้บริการที่ตรงตามเวลาที่สัญญาไว้กับลูกค้างานบริการที่มอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562, น.86) ทำการศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจที่จะใช้บริการซ้ำของลูกค้าธนาคารกรงุศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) กรณีศึกษาพ้ืนที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค
203  โดยพบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซำ้ของลูกค้าธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จำกัด(มหาชน)กรณีศึกษาพ้ืนที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.3 คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้บริการ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอป
พลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก ให้ความสำคัญต่อคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้บริการ ในระดับมากที่สุด มี
ความเห็นว่าการตอบสนองลูกคา้เป็นความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า อย่างรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนาน มีความกระตือรือร้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562, น.86) ทำการศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้บริการซ้ำของลูกค้าธนาคารกรงุศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) กรณีศึกษาพ้ืนที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร 
ภาค 203 โดยพบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ้ำของลูกค้า
ธนาคารกรงุศรีอยุธยา จำกัด(มหาชน)กรณีศึกษาพ้ืนที่ส่วนกลางกรงุเทพมหานคร ภาค 203 และยังสอดคล้องกับงานของ 
อัชฌา ชูแสง (2563) ได้ทำการศึกษาภาพลักษณ์ธุรกิจและคณุภาพการให้บริการทีส่่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของอู่
ซ่อมเครื่องยนต์และช่วงล่างรถยนต์ ในเขตตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการด้านการตอบสนองต่อความต้องการ ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำอู่ซ่อมเครื่องและช่วงล่างรถยนต์ ใน เขต
ตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ  
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4.4 คุณภาพการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่าน
แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก ให้ความสำคัญต่อคุณภาพการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบรกิาร ในระดับมากที่สุด 
มีความเห็นว่าการบริการจากพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562, น.86) ทำการศึกษาปัจจัยคณุภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ้ำของ
ลูกค้าธนาคารกรุงศรอียุธยา จำกัด มหาชน กรณีศึกษาพ้ืนที่ส่วนกลางกรงุเทพมหานคร ภาค 203 โดยพบว่า คุณภาพการ
บริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ้ำของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด(มหาชน)
กรณีศึกษาพ้ืนที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.5 คุณภาพการบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอป
พลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้าราชการทหาร
สังกัดกรมการเงินทหารบก ให้ความสำคัญต่อคุณภาพการบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ในระดับมากที่สุด มี
ความเห็นว่าะการเข้าใจลูกคา้ โดยพนักงานที่ใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายดว้ยความเอาใจใส่และใหค้วามเป็นกันเองและดูแล
ลูกค้าเปรียบเสมือนญาต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562, น.87) ทำการศึกษาปัจจัย
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ้ำของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) กรณีศึกษา
พ้ืนที่ส่วนกลางกรงุเทพมหานคร ภาค203   โดยพบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการความรูจ้ักและเข้าใจผู้รับบริการ ส่งผล
ต่อความตั้งใจที่จะใช้บรกิารซำ้ของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด(มหาชน)กรณีศึกษาพ้ืนที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร 
ภาค 203 และยังสอดคล้องกับงานของ อัชฌา ชูแสง (2563) ได้ทำการศึกษาภาพลักษณ์ธุรกิจและคุณภาพการให้บริการ
ที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของอู่ซ่อมเครื่องยนต์และช่วงล่างรถยนต์ ในเขตตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธาน ีโดยพบว่า คุณภาพการใหบ้ริการ ด้านความเหน็อกเหน็ใจ ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำอู่ซ่อมเครื่อง
และช่วงล่างรถยนต์ ในเขตตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตามลำดับ  
 5. ผลการศึกษาความเช่ือถือไว้วางใจ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บรกิารทางการเงินซำ้ผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.1 ความเช่ือถือไว้วางใจ  ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT 
ของข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงินทหารบก ให้
ความสำคัญต่อความเช่ือถือไว้วางใจ ในระดบัมากที่สุด ระดับความเห็นน้อยที่สุดคือ  ข้าราชการทหารสังกัดกรมการเงิน
ทหารบก ให้มั่นใจว่า แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT จะปฏิบัติตามสัญญาได้เสมอ ผู้วิจัยเห็นว่า อาจเกิดจากหลายคนที่
เริ่มใช้แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ยังมีความกังวลเกี่ยวกับ มิชฉาชีพที่แฝงตัวมากับแอปพลิเคชันผ่านสังออนไลน์ 
ส่งผลให้ระดับคะแนนไม่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์ชพร สุตันติราษฎร์ (2564) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผู้นำเสนอ
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้ำของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่า ด้าน
ความไว้วางใจ ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางซ้ำของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำ เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติของบุคคล มิใช่เป็นส่ิงที่ถาวรและ
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซำ้ในเรื่องนี้
จึงเป็นส่ิงที่น่ากระทำ โดยมีระยะเวลาห่างกันพอสมควร ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ต่อความตั้งใจใช้บรกิารทางการเงินซ้ำผ่านแอป
พลิเคชัน Krungthai NEXT ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
 2. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะข้าราชการทหารสังกดักรมการเงินทหารบกเทา่นั้น ในการวิจัย ครั้งต่อไป 
ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากข้ึน เช่น ข้าราชการทหารทั้งหมดในกรมการเงินทหารบก 
เพ่ือให้ทราบถึงความตั้งใจใช้บริการทางการเงินซ้ำผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ของข้าราชการทหารสังกัด
กรมการเงินทหารบกในภาพรวมทั้งกรมการเงินทหารบก 
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