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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ (�) เพื�อสํารวจและสรุปความคิดเห็นของพนักงานที�มีต่อ

สภาพเงื�อนไขการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความสุขในการทาํงานของพนักงาน (�) เพื�อ

วิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของสภาพเงื�อนไขการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�มีต่อความสุขใน

การทาํงานของพนักงาน เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซึ� งได้ทาํการตรวจสอบจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเชื�อมั�นเท่ากับ �.��� ตวัอย่างจาํนวน ��� คน เลือกจากการสุ่มตวัอย่างแบบ

สะดวก สถิติที�ใช้ประกอบสถิติเชิงพรรณาประกอบด้วยค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ทั�งนี�การทดสอบสมมุติฐานทาํที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ �.�� 

 ผลการศึกษาสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามซึ� งเป็นประชากรกลุ่มที�กาํหนดคุณสมบติั ให้ระดบั

ความคิดเห็นว่าเห็นดว้ยอย่างยิ�งต่อการดาํเนินการดา้นสภาพเงื�อนไขการทาํงานและให้ระดบัความคิดเห็น

ว่าค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อการดาํเนินการดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในขณะที�ให้ระดบัความคิดเห็นว่า

ค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อการดาํเนินการดา้นความสุขในการทาํงาน
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 นอกจากนี�ยงัพบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานและสภาพเงื�อนไขการทาํงานส่งผลต่อความสุขใน

การทาํงาน ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

คาํสาํคญั : สภาพเงื�อนไขการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความสุขในการทาํงาน 

 

Abstract  

 The purposes of this study aimed to (1) to survey and summarize the opinions of employees 

towards work conditions. Quality of worklife and personnels’ happiness in workplace (2) analyze the 

effects of work condition and quality of worklife affecting personnels’ happiness in workplace, the 

administered questionnaire with the reliability value of 0.986 and approved content validity by the experts 

were employed for data collection. The 200 samples were randomly selected by using the convenient 

sampling method. Both descriptive and inferential statistics were applied including percentage calculation, 

frequency, mean, standard deviation, as well as, multiple regression analysis. 

 The results were concluded that the respondents including specific consumers strongly agreed 

toward Work condition in regular practices. However, the respondents rather agreed toward Quality of 

worklife and personnels’ happiness in workplace.     

 Finally, the research hypotheses were proved that Quality of worklife and work condition 

affected personnels’ happiness in workplace consecutively with statistically important level at 0.05 

Keywords : Work condition, Quality of worklife, Personnels’ happiness in workplace 

 

บทนํา  

 �. สถานการณ์ ที�มา และปัญหาของการวิจัย 

     ความสุขในการทาํงาน คือ การรับรู้ของบุคลากร อารมณ์หรือความคิดที�เป็นสุขกบังานที�ทาํ

หรืองานที�ไดร้ับมอบหมาย ตอ้งการให้ตนเป็นที�ชื�นชมและยอมรับจากคนทั�วไป ไดท้าํงานในองค์การที�

มั�นคง มีความกา้วหน้า เขา้ถึงโอกาสในการพฒันา มีผูบ้งัคบับญัชาที�มีความเมตตากรุณาเพื�อนร่วมงานที�ดี 

ไดร้ับสวสัดิการที�พอเพียง และไดร้ับความปลอดภยัจากการทาํงาน ซึ�งเป็นความรู้สึกที�เกิดขึ�นภายในจิตใจ

ของบุคลากรที�ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นในการทาํงานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการทาํงาน 

ประกอบไปด้วย 1) ความรื�นรมยใ์นการทาํงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคลากรที�เกิดขึ�นในขณะ

ทาํงานหรือเกิดความรู้สึกสนุกสนานกบัการทาํงานและไม่มีความรู้สึกเครียดหรือกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน 

2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลที�เกิดขึ�นในขณะทาํงานโดยเกิดความรู้สึก

เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ ไม่มีความทุกข์ใจ และยินดีในการปฏิบติังานของตน 3) ความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกอยากทาํงานเกิดขึ�นในขณะทาํงานมีความ

ตื�นตวัสามารถทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว มีความกระฉับกระเฉง ตลอดจนมีชีวิตชีวาในการทาํงาน (Warr, 
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P., “ The measurement of well-being and other aspects of mental health,” Journal of Occupational 

Psychology, 1990: 59. อา้งถึงใน กุลธิดา ไทยสุริโย, ����) ซึ� งการปฏิบตัิงานก่อสร้างในโครงการก่อสร้าง

หมู่บ้านจัดสรรนั�นจะมีพนักงานที�ปฏิบติังานในหลากหลายตาํแหน่งหน้าที� อาทิ เช่น เจ้าหน้าที�ธุรการ 

วิศวกรโยธา เจา้หน้าที�ซ่อมบาํรุง เจา้หน้าที�บริการชุมชน ซึ� งสามารถแบ่งไดเ้ป็น � กลุ่มพนกังาน กล่าวคือ 

กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการและกลุ่มพนกังานระดบัหัวหน้างาน ซึ� งในการทาํงานก่อสร้างในโครงการ

ก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรรนั�นเป็นงานที�มีความกดดนัสูงและเป็นงานหนัก ทาํให้เกิดความเครียดและความ

เหนื�อยล้ามาก ซึ� งส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรง เช่น การขาดความสุขในการปฏิบัติงานหรือการ

ดาํรงชีวิต นอกจากนั�นยงัอาจส่งผลกระทบกบัองคก์าร เช่น เกิดความผิดพลาด เกิดอุบติัเหตุ ทาํให้ผลงาน

ไร้ประสิทธิภาพ พนกังานขาดงาน และเกิดการลาออกจากงาน เพื�อให้พนักงานมีความสุขในการทาํงาน

ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งดูแลเอาใจใส่สภาพเงื�อนไขการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เขา้ใจถึงความ

ต้องการของพนักงาน สิ�งอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยัในการทาํงานและปัจจัยต่างๆที�ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มที�เอื�ออาํนวยต่อการสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบตัิงาน ไม่ใช่มองเพียงค่าจา้งและเงินเดือน เพื�อลดปัญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน และเป็น

การส่งเสริมใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      จากการศึกษาที�ผ่านมามีปัจจยัสภาพเงื�อนไขการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�มีผล

ต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน ดงัที� วริษฐา ตระกูลสุนทรชยั (����) ไดอ้ธิบายไวว้า่สภาพเงื�อนไข

การทาํงาน ซึ� งรวมสภาพแวดล้อมในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงาน หากมี

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ตํ�ากว่ามาตรฐาน อาจนาํมาซึ� งความไม่ปลอดภยัในการทาํงานอนัหนึ� งใน

ประเด็นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีผลต่อความสุขในการทาํงาน ในขณะที� วริษฐา ตระกูลสุนทรชยั 

(����) ไดอ้ธิบายไวว้า่คุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน  

      สําหรับการศึกษาในครั� งนี�  ผูวิ้จัยมีความสนใจที�จะศึกษาเพื�อให้เกิดความชัดเจนกับกลุ่ม

พนกังานประจาํโครงการก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรรในพื�นที�กรุงเทพฯและปริมณฑลที�จะนาํไปสู่ผลสรุปของ

การศึกษาที�ว่าปัจจยัสภาพเงื�อนไขการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานโดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอปัญหาของการวิจยัของการศึกษาดงัต่อไปนี�  

1. กลุ่มพนกังานประจาํโครงการก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรรในพื�นที�กรุงเทพฯและปริมณฑลให ้

ระดบัความสําคญัอย่างไรต่อสภาพเงื�อนไขการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ส่งผลต่อความสุข

ในการทาํงาน 

2. ปัจจยัสภาพเงื�อนไขการทาํงานจะส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานประจาํ 

โครงการก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรรในพื�นที�กรุงเทพฯและปริมณฑลหรือไม่ในลกัษณะใด 

3. ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานจะส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานประจาํ 

โครงการก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรรในพื�นที�กรุงเทพฯและปริมณฑลหรือไม่ในลกัษณะใด 
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 2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

       เพื�อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยที�ผูวิ้จัยได้กําหนดขึ�น ดังนั� นวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาในครั� งนี�  ไดแ้ก่  

      �.เพื�อสํารวจและสรุปความคิดเห็นของพนักงานที�มีต่อสภาพเงื�อนไขการทาํงาน คุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน และความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

     �.เพื�อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของสภาพเงื�อนไขการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�

มีต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

 3. ขอบเขตของการศึกษา 

       ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา เพื�อให้ไดผ้ลการศึกษาที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการศึกษา ซึ�งไดแ้สดงรายละเอียดไว ้ดงันี�  

      3.� ขอบเขตดา้นประเภทการศึกษา 

  การศึกษาครั� งนี� ได้ใช้เทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใช้แบบสอบถามเป็น

เครื�องมือในการเก็บข้อมูล ซึ� งแบบสอบถามที�ใช้ได้ถูกสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที�

เกี�ยวขอ้งกบัประเด็นที�ศึกษา ซึ�งไดก้ล่าวต่อไปในหวัขอ้ขอบเขตเนื�อหา 

     3.� ขอบเขตเนื�อหา 

              ผูวิ้จยัไดก้าํหนดตวัแปรที�จะใชศึ้กษา และนาํตวัแปรเหล่านั�นมาศึกษารายละเอียดของตวั

แปรทุกตวัและความสัมพนัธ์หรืออิทธิพลระหวา่งกนั 

     3.� ขอบเขตของตวัแปรที�ศึกษา 

          ตวัแปรที�ศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ไดแ้ก่ สภาพเงื�อนไขการทาํงาน

และคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการทาํงาน 

 4. ประโยชน์ที�จะได้รับจากการวิจัย 

       การศึกษาในครั� งนี� เป็นประโยชน์ต่อองค์กรหน่วยงานและบุคคลที�ได้นําผลการศึกษาไป

ประยกุตใ์ชด้งัต่อไปนี�  

      4.� องค์กรและหน่วยงานที�จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์และ

หน่วยงานก่อสร้างประจาํโครงการหมู่บา้นจดัสรร โดยที�องคก์รและหน่วยงานจะนาํไปใชใ้นเรื�องการวาง

นโยบายและกลยทุธดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

      4.� บุคคลที�สนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดย 

ที�กลุ่มบุคคลเหล่านี�สามารถนาํผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต์่างๆ อาทิ 

  �. นาํไปใช้เป็นขอ้มูลสําหรับการวิจยัครั� งต่อไป เพื�อขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองที�

หลากหลายมากขึ�น หรือนาํไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนเพิ�มขึ�น 

  �. นาํไปใช้เป็นประเด็นในการศึกษาเพื�อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพิ�มรายละเอียดของ

การศึกษาที�สนใจอยูใ่นขณะนั�นใหมี้ความเขา้ใจมากยิ�งขึ�น 
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  �. นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ�มความรู้ และทกัษะให้กบัการพฒันาตนเอง เพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

      4.� กลุ่มนกัวิชาการ สามารถนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงันี�  

  �. นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการวิจยัครั� งต่อไปเพื�อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 

  �. นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขีนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากขึ�น 

  �. นําไปใช้เ ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ที�อธิบายถึงตัวแปรที�

ทาํการศึกษาในครั� งนี�ให้เกิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิ�งขึ�น ในลกัษณะของอิทธิพลที�เกิดขึ�นระหว่างตวั

แปร 

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 �. การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกับตัวแปรที�ศึกษา 

      ตวัแปรที�ศึกษาในที�นี�ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระไดแ้ก่สภาพเงื�อนไขการทาํงานและคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน และตวัแปรตามคือความสุขในการทาํงาน 

     �.� การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวกบัสภาพเงื�อนไขการทาํงาน  

            เมธัส ศรีคาํสุข และ เทอดศกัดิ�  รองวิริยะพานิช (����) สุวรรณา แซ่อุย้ (����) วริษฐา 

ตระกูลสุนทรชยั (����)  ชยพทัธ์ ชยัแสนสุข (����) และกุลธิดา ไทยสุริโย (����) ไดใ้หค้วามหมายสภาพ

เงื�อนไขการทาํงาน หมายถึง การจดัระเบียบการทาํงาน กิจกรรมการทาํงาน การฝึกอบรมทกัษะ การจา้ง

งาน สุขภาพ ความปลอดภยั ความเป็นอยู่ที�ดี สมดุลเวลาทาํงาน ชีวิตการทาํงานรวมถึงการจ่ายเงิน ชั�วโมง

ทาํงาน ช่วงพกัและตารางการทาํงาน ลกัษณะการเขา้งาน ลกัษณะวนัหยุด บรรยากาศในการทาํงานว่าอยู่

ในระดบัเหมาะสมหรือไม ่และสามารถสรุปคุณลกัษณะของสภาพเงื�อนไขการทาํงานไดว้า่ประกอบดว้ย � 

ดา้น คือ เงื�อนไขดา้นเวลาปฏิบติังาน ต่อมาเงื�อนไขดา้นบรรยากาศในการ ต่อมาเงื�อนไขดา้นสวสัดิการและ 

และสุดทา้ยเงื�อนไขดา้นกระบวนการ      

      �.� การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

           วริษฐา ตระกูลสุนทรชยั (����) กุลธิดา ไทยสุริโย (����) รัตนาภรณ์ ผิวนวล และดารณี 

พิมพช่์างทอง (����) และปาจรีย ์รัตนเกื�อกูลกิจ และเชิงชาญ จงสมชยั (����) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานเป็นคําที� มีความหมายครอบคลุมทุกด้านของชีวิตการทํางานซึ� งจะเป็นผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลอันประกอบไปด้วย เ รื� องค่าตอบแทนในการทํางาน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาในหน้าที�การงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและ

ชีวิตทาํงาน รวมถึงความพึงพอใจของบุคลากรที�มีต่อสภาวะแวดลอ้มในการปฏิบตัิหน้าที�ในองค์การ โดย

บุคลากรสามารถใชชี้วิตในการทาํงานไดอ้ย่างเหมาะสมพึงพอใจ ไดรั้บค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

ต่าง ๆ ที�เพียงพอ ยติุธรรม ไดร้ับการส่งเสริมในการเจริญเติบโตในองคก์ารอยา่งเป็นธรรม สภาพแวดลอ้ม

ที�ทาํงานมีความปลอดภยั มีโอกาสในการศึกษา อบรม หาความรู้เพิ�มเติม มีส่วนร่วมในองค์การหรือ

ประชาธิปไตยในองค์การ ได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
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ทาํงาน มีการเพิ�มพูนขวญัและความพึงพอใจในการทาํงานใหก้บัผูป้ฏิบติังาน โดยการปรับปรุงสิ�งแวดลอ้ม

ต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัการทาํงาน ทั�งดา้นกายภาพและจิตใจ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรผูป้ฏิบตัิงาน 

การออกแบบงาน ความมั�นคงในการทาํงาน การปรับปรุงการสื�อความหมาย การลดความเครียด และการ

ส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพของการทาํงาน จึงสามารถสรุปคุณลกัษณะของคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานไดด้งัต่อไปนี�  คือ ดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรมและพอเพียง ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ปลอดภยัและส่งเสริม

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของพนักงาน ความกา้วหน้าและความมั�นคงใน

งาน และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื�นๆ  

      �.� การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความสุขในการทาํงาน 

           วริษฐา ตระกูลสุนทรชยั (����) ชยพทัธ์ ชยัแสนสุข (����) กุลธิดา ไทยสุริโย (����) และ

ปรีดาภรณ์ ศุภธิเวทิน (����) ไดใ้หค้วามหมายความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความสุขในการทาํงานของ

แต่ละบุคคลจะเกิดขึ�นก็ต่อเมื�อในองคก์รหนึ�งๆ จะตอ้งทาํให้บุคคลรับรู้ไดถึ้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน สร้างบรรยากาศแห่งความสามคัคี ช่วยเหลือเกื�อกูลซึ� งกนัและ

กนั การสร้างกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั ดา้นความรักในงานให้บุคคลไดรู้้สึกภูมิใจในภาระหน้าที�งานของตน

ว่ามีความสําคญัต่อองคก์รในฐานะเป็นส่วนหนึ�งที�ขบัเคลื�อนองคก์ร อนัจะนาํมาซึ� งความสําเร็จในงานที�มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ�มขึ�น และจะนาํมาสู่ความรู้สึกเป็นที�ยอมรับต่อเพื�อนร่วมงานดว้ยกนัและ

ผูบ้งัคบับญัชาอีกดว้ย รวมทั�งยงันาํไปสู่ความรู้สึกรักและผูกพนัต่อองคก์ร ซึ� งจากที�กล่าวมาจะเห็นไดว้่า 

ความสุขในการทาํงานแบ่งออกเป็น � ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน ดา้นความรักใน

งาน ดา้นความสําเร็จในงาน และดา้นการเป็นที�ยอมรับ จึงสามารถสรุปคุณลกัษณะของความสุขในการ

ทาํงานไดด้งัต่อไปนี�  คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นความสาํเร็จใน

งาน และดา้นการเป็นที�ยอมรับ  

 �. การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการส่งผลระหว่างตัวแปร 

      �.� การส่งผลระหวา่งสภาพเงื�อนไขการทาํงานกบัความสุขในการทาํงาน 

            วริษฐา ตระกูลสุนทรชัย (����) ชยพทัธ์ ชัยแสนสุข (����) และมลนิชา จันทร์เปรม 

(����) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัสภาพเงื�อนไขการทาํงานที�ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน พบว่าสภาพ

เงื�อนไขการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น สิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน เวลาในการทาํงาน 

และอุปกรณ์เครื�องมือที�ใช้ในการทาํงาน เป็นปัจจยัที�มีผลต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน สรุปไดว้่า

สภาพเงื�อนไขการทาํงานมีอิทธิพลตอ่ความสุขในการทาํงาน จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหว่างสภาพเงื�อนไขการทาํงานที�มีต่อความสุขใน

การทาํงานสรุปไดว้า่ตวัแปรทั�งสองมีการส่งผลต่อกนั สามารถอธิบายในที�นี� ไดว้า่ความสุขในการทาํงานที�

เกิดขึ�นกบัพนกังานนั�นเป็นผลมาจากการที�พนกังานมีความคิดเห็นว่าเห็นดว้ยกบัสภาพเงื�อนไขการทาํงาน

นั�น  
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                    �.� การส่งผลระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความสุขในการทาํงาน 

    วริษฐา ตระกูลสุนทรชยั (����) ลกัขณา ศิรถิรกุล วาสนา อูปป้อ และร.อ.จรูญลกัษณ์  

ป้องเจริญ (����)  และลกัขณา ศิรถิรกุล และคณะ (����) อา้งอิงใน วิภาดา มุกดา และนฤตยร์ําภา ทรัพย์

ไพบูรณ์ (����) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ผล

การศึกษาสรุปไดว้่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน จากการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งกับความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานที�มีต่อความสุขในการทาํงานสรุปไดว้า่ตวัแปรทั�งสองมีการส่งผลต่อกนั สามารถอธิบายในที�นี� ไดว้่า

ความสุขในการทาํงานที�เกิดขึ�นกบัพนกังานนั�นเป็นผลมาจากการที�พนกังานมีความคิดเห็นว่าเห็นดว้ยกบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานนั�น 

 สมมุติฐานที� � : สภาพเงื�อนไขการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานประจาํ

โครงการก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรรในพื�นที�กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 สมมุติฐานที� � : คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานประจาํ

โครงการก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรรในพื�นที�กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 �. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

                   ภาพตวัแปรและเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

                     ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

-ค่าตอบแทนที�ยติุธรรมและเพียงพอ 

-สิ�งแวดลอ้มที�ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ   

 ชีวิตในการทาํงาน 

-การพฒันาความสามารถของพนกังาน   

 ความกา้วหน้าและความมั�นคงในงาน 

-ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื�นๆ 

ความสุขในการทํางานของพนักงานประจํา

โครงการหมู่บ้านจัดสรร 

-ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 

-ดา้นความรักในงาน 

-ดา้นความสาํเร็จในงาน 

-ดา้นการเป็นที�ยอมรับ 
 

สภาพเงื�อนไขการทํางาน 

-เงื�อนไขดา้นเวลาปฏิบติังาน 

-เงื�อนไขดา้นบรรยากาศในการทาํงาน  

-เงื�อนไขดา้นสวสัดิการและผลตอบแทน 

-เงื�อนไขดา้นกระบวนการจดัการ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 �. ประชากร 

     ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  ผูวิ้จยัไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัไวเ้พื�อใหไ้ดป้ระชากรที�มี 

ความรู้ ความเขา้ใจที�ไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ อาทิ ผูที้�มี

ความสนิทใกล้ชิด เอกสารทางช่องทางประเภทอื�น เป็นต้น ความรู้และความเขา้ใจดังกล่าวส่งผลให้

ประชากรสามารถใหข้อ้มูลโดยแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัประเด็นที�ผูวิ้จยัศึกษา ซึ� ง

คุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่ 

      �.� เป็นพนกังานประจาํโครงการก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรรและอาศยัอยูใ่นบริเวณกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 

      �.� เป็นบุคคลที�เคยมีประสบการณ์ทางด้านเป็นพนักงานประจาํโครงการก่อสร้างหมู่บา้น

จดัสรรในพื�นที�กรุงเทพฯและปริมณฑลมาก่อน 

      �.� เป็นบุคคลที�มีความรู้และความเขา้ใจเกี�ยวกบัสภาพเงื�อนไขการทาํงาน, คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน และความสุขในการทาํงานของพนกังานประจาํโครงการก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรรในพื�นที�กรุงเทพฯ

และปริมณฑ 

จาํนวนประชากรที�มีคุณสมบติัดังกล่าวขา้งต้นไม่สามารถทราบจาํนวนที�แน่นอนได้เนื�องจากไม่มี

แหล่งขอ้มูลที�ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงได ้

 2. ตัวอย่าง 

    ตวัอย่าง หมายถึง ตวัแทนของประชากรที�นาํมาใชใ้นการศึกษาเนื�องจากขนาดของประชากรที�

มีขนาดใหญ่ และผูวิ้จยัจะใชต้วัอยา่งที�มีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั�งนี�ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

เป็นขั�นตอนเพื�อใหไ้ดต้วัอยา่งที�มีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปนี�   

     2.1 ทบทวนคุณสมบติัของประชากรที�กาํหนดไวใ้นเบื�องตน้ 

      �.� ผูวิ้จัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็นโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

สะดวก 

     2.� การเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างนั�น ผูวิ้จยัเลือกใช้วิธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช้

แอปพลิเคชั�นสาํเร็จรูป  

      �.� จาํนวนตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�นั�น เนื�องจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนประชากร ดงันั�น

ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการคาํนวนจากสูตร Khazanie (1996) ที�แสดงไวด้งันี�  

                            
             ในที�นี�  n = จาํนวนหรือขนาดตวัอยา่ง  

             Zα/2 = ในที�นี�กาํหนดค่าระดบัความเชื�อมั�นที�ระดบัร้อยละ �� จะได ้Zα/2 เท่ากบั �.�� 

             E = ค่าความคลาดเคลื�อนของจาํนวนหรือขนาดตวัอยา่งที�ยอมรับไดเ้ท่ากบั �.�� 
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             แทนค่าสูตรจะไดจ้าํนวนหรือขนาดตวัอยา่งเท่ากบั ��� ตวัอยา่ง 

                           สรุป ผูวิ้จยัจะใชจ้าํนวน ��� ตวัอยา่งเนื�องจากขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา 

 �. เครื�องมือในการศึกษา 

      งานวิจยัฉบบันี� ไดใ้ช้เทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณซึ� งไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการ

เก็บขอ้มูล โดยการตั�งเป็นคาํถามและผูต้อบแบบสอบถามตอบคาํถามที�เป็นลกัษณะของการแสดงความ

คิดเห็น 

   �.� ที�มาของเครื�องมือ 

      ในที�นี� หมายถึง คาํถามที�อยู่ในแบบสอบถามที�มีความเกี�ยวขอ้งกับตวัแปรที�ใช้ศึกษาทุกตวั 

และทุกประเภทนั�น ซึ�งผูว้ิจยัไดด้าํเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย 

       �.�.� แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

       �.�.� ผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งซึ�งไดมี้การศึกษามาก่อน 

       �.�.� คาํแนะนาํจากผูท้รงคุณวุฒิ 

       �.�.� คาํแนะนาํจากอาจารยที์�ปรึกษา 

            �.� องค์ประกอบของเครื�องมือ 

             แบบสอบถามที�ใช้เป็นเครื�องมือเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการศึกษา ประกอบด้วย

คาํถามซึ�งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี�  

             ส่วนที� �  เป็นคําถามด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน มีคาํถามจาํนวนทั�งสิ�น 6 ขอ้ ลกัษณะของคาํถามในส่วนที� � นี� จะเป็นคาํถาม

ชนิดปลายปิด แบบให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั�งคาํตอบที�เลือกตอบขอ้ที�ตรงกบัความเห็นของ

ผูต้อบมากที�สุด  

            ส่วนที� �  เป็นคาํถามที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรอิสระเรื�อง “สภาพเงื�อนไขการทาํงาน” มีคาํถาม

จาํนวนทั�งสิ�น �� ขอ้ 

            ส่วนที� �  เป็นคาํถามที�เกี�ยวกบัตวัแปรอิสระเรื�อง “คุณภาพชีวิตในการทาํงาน” มีคาํถาม

จาํนวนทั�งสิ�น 33 ขอ้ 

           ส่วนที� 4  เป็นคาํถามที�เกี�ยวกบัตวัแปรตามเรื�อง “ความสุขในการทาํงาน” มีคาํถามจาํนวน

ทั�งสิ�น 24 ขอ้ 

          ลกัษณะของคาํถามในส่วนที� � � และส่วนที� � เป็นคาํถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับ

คะแนนโดยค่าคะแนนที�นอ้ยที�สุด มีค่าเท่ากบั � และค่าคะแนนที�มากที�สุดมีค่าเท่ากบั � 

         �.� การตรวจสอบเครื�องมือ 

       �. การตรวจสอบความตรงของเนื�อหา (Content Validity)  

          ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามให้แก่ผูท้รงคุณวุฒิที�มีความเชี�ยวชาญต่อประเด็นคาํถามที�จะใชว้ดั

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั�งนาํเสนออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อขอความคิดเห็น หลงัจากนั�น
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ผูวิ้จยัจึงเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะต่างๆ และนาํมาปรับปรุงแก้ไขสําหรับขอ้คาํถามที�มีการทว้งติงและ

แนะนาํ 

               �. การตรวจสอบความเชื�อถือ หรือความน่าเชื�อถือ (Reliability)  

                ผูว้ิจยัไดท้าํการทดลองโดยนาํแบบสอบถามจาํนวน ��-�� ชุด ไปทดลองกบักลุ่มทดลอง

จาํนวน ��-�� คน ซึ�งกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอยา่งครบถว้น เมื�อไดรั้บคาํตอบแลว้จะ

นําคําตอบไปคํานวณค่าโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ� ครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซึ� งค่า

สัมประสิทธิ� เท่ากบั �.��� 

       ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� ของตวัแปรค่ารวมพบว่ามีค่าเท่ากบั �.��� และอยู่ในช่วง �.�-

�.�� แสดงว่าผูว้ิจยัสามารถนาํแบบสอบถามซึ� งเป็นเครื�องมือของการศึกษาในครั� งนี�  สามารถนาํไปใชเ้ก็บ

ขอ้มูลได ้(Rutter, 1983)  

     �.� ประเภทของสถิติที�ใช้ 

    ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชส้ถิติสําหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพื�อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาใน

ครั� งนี�  คือ 

        �.�.� สถิติเชิงพรรณา ผูวิ้จยัไดน้าํมาใชเ้พื�อตอบวตัถุประสงคใ์นเรื�องต่อไปนี�  คือ 

           �. ค่าความถี� ค่าร้อยละ ใชวิ้เคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม และ

ความคิดเห็นทั�วไป ซึ� งใชม้าตรวดันามบญัญติั และมาตรจดัอนัดบั (Healey, Joseph, Statistics : A Tool for 

Social Research 2nd ed., 1990) 

          �. ค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ใช้เพื�อวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของ

ตวัอย่างในเรื�อง สภาพเงื�อนไขการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความสุขในการทาํงาน ซึ� งใช้

มาตรวดัอนัตรภาค (Healey, Joseph, Statistics : A Tool for Social Research 2nd ed., 1990)  

        �.�.� สถิติเชิงอนุมาน ผูวิ้จยัไดน้าํมาใชเ้พื�อการทดสอบสมมุติฐานสาํหรับการตอบวตัถุประสงค ์

ของการศึกษาที�ตั�งไวว้่าเพื�อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของสภาพเงื�อนไขการทาํงานและคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานที�มีต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

         

สรุปและอภิปรายผล 

 �.สรุปผลการศึกษา 

    �. สภาพเงื�อนไขการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั�.�� 

          �. คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั�.�� 

    �. สภาพเงื�อนไขการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั�.�� ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที�เสนอไวอี้กดว้ย 
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ตารางความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหวา่งสภาพเงื�อนไขการทาํงานและ 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานที�มีต่อความสุขในการทาํงาน 

ตัวแปรอิทธิพล b beta t P-Value (Sig) 

สภาพเงื�อนไขการทาํงาน 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

0.57 

0.42 

0.43 

0.51 

9.05 

10.74 

0.00* 

0.00* 

ตวัแปรตาม คือ ความสุขในการทาํงาน 

ค่าสถิติ : R-square = 0.69, df = 2, 197, F = 221.34, P ≤ 0.05* 

 �. การอภิปรายผล 

             การอภิปรายผลในเรื�องนี� เป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพื�อเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฏีและ

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งโดยอภิปรายเป็นลาํดบัต่อไปนี�  

            �.� ผลการศึกษาที�พบว่าสภาพเงื�อนไขการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานมีความ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วริษฐา ตระกูลสุนทรชยั (����) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัสภาพเงื�อนไขการ

ทาํงานที�ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานประจาํโรงงานไฟฟ้าแห่งหนึ�ง สรุปไดว้่าสภาพ

เงื�อนไขการทาํงานส่งผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชยพทัธ์ 

ชัยแสนสุข (����) ที�อธิบายว่าสภาพเงื�อนไขการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 

สิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน เวลาในการทาํงาน และอุปกรณ์เครื�องมือที�ใชใ้นการทาํงาน เป็นปัจจยัที�มีผลต่อ

ภาพรวมความสุขในการทาํงาน มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มลนิชา จนัทร์เปรม (����) กล่าวไว้

ว่าไดศึ้กษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั สามเสนบริวเวอรี�  จาํกดั ผล

การศึกษาพบว่า พนักงานบริษทั สามเสนบริวเวอรี�  จาํกดั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั ความสุขในการ

ทาํงาน ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยองค์กรอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจัยสภาพเงื�อนไขการทาํงาน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัองคก์ร และปัจจยัสภาพเงื�อนไข

การทาํงานมีอิทธิพลตอ่ความสุขในการทาํงานของพนกังาน ที�มีนยัสาํคญัทางสถิติ สรุปไดว้า่สภาพเงื�อนไข

การทาํงานมีอิทธิพลตอ่ความสุขในการทาํงาน ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาครั� ง

นี�วา่สภาพเงื�อนไขการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน 

             �.� ผลการศึกษาที�พบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานมีความ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วริษฐา ตระกูลสุนทรชยั (����) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้น

ค่าตอบแทนที�ยุติธรรมและเพียงพอมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน คุณภาพชีวิตใน

การทาํงานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลความกา้วหน้า และความมั�นคงในงานมีความสัมพนัธ์

กบัความสุขในการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอื�นๆ มี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน จึงสรุปไดว้่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานของผูป้ฏิบตัิงาน มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลกัขณา ศิรถิรกุล วาสนา อูปป้อและ 
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ร.อ.จรูญลกัษณ์ ป้องเจริญ (����) อธิบายวา่จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

กบัความสุขในการทาํงานของอาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยั สังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่าคุณภาพชีวิตใน

การทํางานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสุขในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลกัขณา ศิรถิรกุลและคณะ (����) 

อา้งอิงใน วิภาดา มุกดา และนฤตยร์ําภา ทรัพยไ์พบูรณ์ (����) ที�อธิบายว่าได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานและความสุขในการทาํงานของอาจารยวิ์ทยาลยัพยาบาลสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข พบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ความสอดคลอ้งดังกล่าว

สามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาครั� งนี�วา่คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน  

 �. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

     �.� การที�บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยที์�ดาํเนินการก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรรในพื�นที�กรุงเทพฯ

และปริมณฑลตอ้งการให้ความสุขในการทาํงานเพิ�มขึ�นไดน้ั�น ปัจจยัที�ตอ้งนาํมาพิจารณาเพื�อให้เกิดการ

ดาํเนินงานไดต้่อไป คือ คุณภาพชีวิตในการทาํงานและสภาพเงื�อนไขการทาํงาน ตามลาํดบั 

     �.� การพิจารณาปัจจยัเรื�องสภาพเงื�อนไขการทาํงานนั�นมี � ดา้น ประกอบดว้ย 

  �.ดา้นเวลาปฏิบติังาน สิ�งที�บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยน์ั�นควรพิจารณาใหค้วามสําคญั

ในการพฒันาให้แก่บุคลากรเพื�อให้ความสุขในการทาํงานของพนักงานเพิ�มขึ�น ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการ

ทาํงานไม่ควรทาํลายเวลากบัครอบครัว เวลาในการทาํงานมีผลต่อการทาํงานของพนกังาน เวลาทาํงานทาํ

ให้ตดัสินใจต่อการตดัสินใจที�จะทาํงานกับองค์กรต่อไป และการยอมรับได้ที�จะต้องทาํงานนอกเวลา 

ตามลาํดบั  

  �. ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน สิ�งที�บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยน์ั�นควรพิจารณาให้

ความสําคัญในการพัฒนาให้แก่บุคลากรเพื�อให้ความสุขในการทํางานของพนักงานเพิ�มขึ�น ได้แก่ 

บรรยากาศในการทาํงานที�ดีเพื�อนร่วมงานจะต้องช่วยเหลือกัน หัวหน้างานที�มีความสามารถในการ

แกปั้ญหาจะทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานดีขึ�น องคก์รที�มีอุปกรณ์เครื�องมือที�ทนัสมยั จะทาํใหก้ารทาํงาน

สะดวกและรวดเร็วมากขึ� น และการตกแต่งสถานที�ทาํงานจะทาํให้เกิดบรรยากาศที�ดีต่อการทาํงาน 

ตามลาํดบั 

  �. ดา้นสวสัดิการและผลตอบแทน สิ�งที�บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยน์ั�นควรพิจารณา

ให้ความสําคญัในการพฒันาให้แก่บุคลากรเพื�อให้ความสุขในการทาํงานของพนักงานเพิ�มขึ� น ได้แก่ 

ค่าตอบแทนตอ้งสอดคลอ้งกบัภาระงานจึงจะผูกใจบุคลากรไดวิ้ธีหนึ�ง สวสัดิการมีความจาํเป็นต่อความ

ผูกพนัในการทาํงานกบัองคก์ร ค่าตอบแทนที�เหมาะสมกบัประสบการณ์ทาํงานเป็นวิธีการที�ยอมรับไดใ้น

การทาํงาน และค่าตอบแทนที�เหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาเป็นแรงจูงใจที�ดีในการทาํงาน ตามลาํดบั 
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  �. ด้านกระบวนการจัดการ สิ� งที�บริษัทพฒันาอสังหาริมทรัพย์นั� นควรพิจารณาให้

ความสําคญัในการพฒันาให้แก่บุคลากรเพื�อให้ความสุขในการทาํงานของพนักงานเพิ�มขึ�น ไดแ้ก่ การ

ทาํงานควรตอ้งมีการวางแผนที�นําไปสู่การปฏิบติังานได้ การติดตามงานต้องมีเพื�อทาํให้การทาํงานมี

โอกาสสําเร็จตามเป้าหมาย การมอบหมายงานให้บุคคลและหน่วยงานที�เหมาะสมจะทาํให้งานดาํเนิน

ต่อไปได ้และการประเมินผลจาํเป็นตอ้งมีเพื�อช่วยใหก้ารทาํงานไดร้ับการปรับปรุงพฒันา ตามลาํดบั 

     �.� การพิจารณาปัจจยัเรื�องคุณภาพชีวิตในการทาํงานนั�นมี � ดา้น ประกอบดว้ย 

          �. ด้านค่าตอบแทนที�ยุติธรรมและพอเพียง สิ� งที�บริษัทพฒันาอสังหาริมทรัพย์นั� นควร

พิจารณาให้ความสําคญัในการพฒันาให้แก่บุคลากรเพื�อให้ความสุขในการทาํงานของพนักงานเพิ�มขึ�น 

ไดแ้ก่ การพิจารณาขึ�นเงินเดือนมีความเหมาะสมเป็นธรรม ตามภาระหน้าที�งานที�รับผิดชอบ เงินเดือนที�

ไดร้ับมีความเหมาะสมกบัหน้าที� งานที�ไดร้ับมอบหมาย และความพึงพอใจกบัอตัราเงินเดือนในปัจจุบนั 

ตามลาํดบั 

         �. ด้านสิ�งแวดล้อมที�ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงาน สิ�งที�บริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยน์ั�นควรพิจารณาให้ความสาํคญัในการพฒันาให้แก่บุคลากรเพื�อใหค้วามสุขในการทาํงาน

ของพนักงานเพิ�มขึ� น ได้แก่ ห้องทํางานมีแสงสว่างตามระดับมาตรฐาน หน่วยงานตรวจสอบและ

บาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เครื�องมือ เครื�องใช้ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างสมํ�าเสมอ และเครื�องมือ 

เครื�องใช้สําหรับการทาํงาน มีความทนัสมยั ปลอดภยั เพียงพอกับความต้องการใช้ในการปฏิบัติงาน 

ตามลาํดบั 

        �. ดา้นการพฒันาความสามารถของพนักงาน ความกา้วหน้าและความมั�นคงในงาน สิ�งที�

บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยน์ั�นควรพิจารณาให้ความสําคญัในการพฒันาให้แก่บุคลากรเพื�อให้ความสุข

ในการทาํงานของพนักงานเพิ�มขึ�น ไดแ้ก่ หน่วยงานของพนกังานมีความมั�นคง การไดรั้บการมอบหมาย

งานที�มีความท้าทายอยู่เสมอ และการมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการทาํงานอย่างเต็มที� 

ตามลาํดบั 

        � .  ในด้านค วามสมดุ ลระหว่ าง ชีวิต งานกับชี วิตด้านอื� นๆนั� น  สิ� ง ที� บ ริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพยน์ั�นควรพิจารณาให้ความสาํคญัในการพฒันาให้แก่บุคลากรเพื�อใหค้วามสุขในการทาํงาน

ของพนักงานเพิ�มขึ�น ไดแ้ก่ ความรู้สึกกระตือรือร้นพร้อมที�จะปฏิบติังาน ในระหว่างเวลาทาํงานพนกังาน

รบัประทานอาหารตรงตามเวลาพกัของพนกังาน และการทาํงานล่วงเวลาในวนัหยดุ ส่งผลกระทบต่อชีวิต

ครอบครัว ตามลาํดบั 

    �.� การพิจารณาปัจจยัเรื�องความสุขในการทาํงานนั�นมี � ดา้น ประกอบดว้ย 
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  �. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน สิ�งที�บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยน์ั�นควร

พิจารณาให้ความสําคญัในการพฒันาให้แก่บุคลากรเพื�อให้ความสุขในการทาํงานของพนักงานเพิ�มขึ�น 

ไดแ้ก่ การมีความสุขเวลาไดพู้ดคุยกบัเพื�อนร่วมงานอย่างเป็นมิตรกนัเอง การมีความสุขเวลาช่วยเหลือ

เพื�อนร่วมงาน และเพื�อนร่วมงานต่างมีความรู้สึกยินดีหากคนใดคนหนึ�งไดร้ับการยกยอ่ง ชมเชย จากการมี

ผลการปฏิบติังานที�ดี ตามลาํดบั 

  �. ด้านความรักในงาน สิ� งที�บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์นั� นควรพิจารณาให้

ความสําคัญในการพัฒนาให้แก่บุคลากรเพื�อให้ความสุขในการทํางานของพนักงานเพิ�มขึ�น ได้แก่ 

ความรู้สึกภูมิใจในงานที�ทาํ การมีความรักและถนดัในงานที�ทาํ และความรู้สึกภูมิใจต่อตาํแหน่งหนา้ที�การ

งานของท่าน ตามลาํดบั 

  �. ด้านความสําเร็จในงาน สิ� งที�บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์นั� นควรพิจารณาให้

ความสาํคญัในการพฒันาใหแ้ก่บุคลากรเพื�อใหค้วามสุขในการทาํงานของพนกังานเพิ�มขึ�น ไดแ้ก่ การรู้สึก

ภูมิใจเมื�อทาํงานไดส้ําเร็จ การรู้สึกภูมิใจที�สามารถแกปั้ญหาในงานได้จนบรรลุเป้าหมายในการทาํงาน 

และการทาํงานที�ทา้ทายไดส้าํเร็จ ตามลาํดบั 

               �.  ด้านการเป็นที�ยอมรับ สิ� งที�บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์นั� นควรพิจารณาให้

ความสําคัญในการพัฒนาให้แก่บุคลากรเพื�อให้ความสุขในการทํางานของพนักงานเพิ�มขึ�น ได้แก่ 

ความรู้สึกดีใจเมื�อไดรั้บการยอมรับเชื�อถือจากผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกดีใจเมื�อไดรั้บการยอมรับเชื�อถือ

จากเพื�อนร่วมงาน และความรู้สึกพอใจเมื�อไดร้ับการยกยอ่งชมเชยในผลงานที�ทาํไดดี้ ตามลาํดบั 

 �. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั�งต่อไป 

      ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนะประเด็นที�ควรจะมีการนาํไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดงันี�คือ 

      �.� ผูวิ้จัยครั� งต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอื�น เช่น การใช้เทคนิคการวิจัยเชิง

คุณภาพ ร่วมดว้ยเพื�อประโยชน์ต่อไปนี�  ไดแ้ก่ 

           �.�.� เพื�อตอ้งการความแม่นยาํของผลที�ไดร้ับไม่ว่าผลที�ไดร้ับจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง

กบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�มีมาก่อนหนา้นั�น 

                �.�.� เพื�อคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที�ผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคล้องกับแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้นี�  

    �.� ผูวิ้จยัครั� งต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอื�นๆ ที�ทาํใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากขึ�น 
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