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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลภาพลักษณองคกรความคาดหวังในการทํางาน และแรงจูงใจ 

ดานการปฏิบัติงาน สงผลตอความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต ปจจัยไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

ภาพลักษณองคกร ความคาดหวังในการทํางาน และแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน โดยใชกลุมตัวอยาง คือบุคลากร 

กรมสรรพสามิต จํานวน 375 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ 

t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการวิจัยพบวา บุคลากรกรมสรรพสามิต สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41 - 50 ปสถานภาพสมรส

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมีประสบการณทํางานมากกวา 8 ป ภาพลักษณ

องคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.50) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดาน

เอกลักษณขององคกร (𝑋= 4.68) ความคาดหวังในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.36) แรงจูงใจ

ดานการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.35) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

บทบาทหนาที่ (𝑋= 4.48) และความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด

(𝑋= 4.47) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ พฤติกรรมที่แสดงออก (𝑋= 4.62) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) บุคลากรกรมสรรพสามิต ที่เพศและอายุตางกัน ทําใหความจงรักภักดีท่ีมี

ตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ภาพลักษณองคกร 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพดานชื่อเสียงองคกรและดานเอกลักษณขององคกร มีผลตอความจงรักภักดีที่มีตอ

องคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ความคาดหวังในการทํางานและแรงจูงใจ
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ดานการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล เงนิเดอืนและคาตอบแทน บทบาทหนาท่ี และสิ่งแวดลอมในการ

ทํางานมีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: ความจงรักภักดีที่มีตอองคกร 

 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine influence, corporate image, job expectation and 

performance motivation affect corporate loyalty of personnel in Excise Department, factors include 

demographic factors, corporate image, job expectation and performance motivation. The 375 sample 

were drawn from population ofpersonnel in Excise Department. Data were analyzed by using the 

frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with 

T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that the most personnel in Excise Departmentof the respondents were 

female, age 41-50years, married, received Bachelor’s Degree, monthly income 20,001 -30,000 baht and 

had worked more than 8 years. Corporate imagewere at highest level (𝑋= 4.50). When each aspect, it 

was found that the aspect has the highest mean were corporate identity (𝑋= 4.68). Job expectationwere at 

highest level (𝑋= 4.36). Performance motivation at highest level (𝑋= 4.35). When each aspect, it was 

found that the aspect has the highest mean was role (𝑋= 4.48). The overall corporate loyalty of 

personnel in Excise Departmentwas rated at a highest level (𝑋= 4.47). When each aspect, it was found 

that the aspect has the highest mean was behavioral aspect (𝑋= 4.62). 

 The results of hypothesis test show that (1) personnel in Excise Departmentwith different 

gender and agedifferent overall the corporate loyalty of personnel in Excise Departmentat statistical 

significance of 0.05 levels. (2)Corporate image; physical environment, reputation, corporate identity had 

effect corporate loyalty of personnel in Excise Department at statistical significance of 0.05 levels. (3) 

Job expectation and performance motivation; interpersonal relationship,payroll, role,working 

environmenthad effect corporate loyalty of personnel in Excise Department at statistical 

significance of 0.05 levels. 

Keyword: CorporateLoyalty 

 

บทนํา 

สภาพแวดลอมในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งภายนอกและภายในภาคธุรกิจ ไมวาจะเปนองคกร

ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ สืบเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ํา เปนผลพวงจากการระบาดของโรค COVID-19 ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งสงผลกระทบตอทุกภาคสวนของธุรกิจ องคกรจึงตองมกีารปรับตัวท้ังดาน

โครงสราง กลยุทธ วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากรบุคคลและวิธีการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและเตรียมพรอม 

สําหรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพ่ือใหสอดคลองและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน (ปฏิญญา ปนทอง, 2561) 
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การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร การใชทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากท่ีสุด ผูบริหารจึงตองเรียนรูและเขาใจการบริหารทรัพยากรมนุษย การจัดสรรบุคลากรใหมี 

ความเหมาะสมกับงาน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนการรักษาบุคลากรใหอยูปฏิบัติงานในองคกรตลอดไป 

การสรางแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานและมีผลตอความจงรกัภักดีตอองคกร สงผลใหองคกรดําเนินธุรกิจและเกิด

ขอไดเปรียบในการแขงขันกันทางธุรกิจได (อุทุมพร รุงเรือง, 2555) การรักษาไวซึ่งบุคลากรท่ีเปรียบเสมือนเพชรของ

องคกรท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากสําหรับองคกรเปนสิ่งขับเคลื่อนใหองคกรสามารถดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มั่นคง และยั่งยืน ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 เปนแผนการพัฒนาประเทศ ที่กําหนดกรอบและแนว

ทางการพัฒนาใหหนวยงานของรัฐทุกภาคสวนตองทําตาม เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนประเทศไทย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคงดานการสรางความสามารถในการแขงขันดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร

มนุษยดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษยนั้น มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคญัเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกงและ

มีคุณภาพ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) 

 กรมสรรพสามิต มีภารกิจหลักในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเพ่ือเปนรายไดใหแกภาครัฐ จากสินคาและบริการท่ี

มีเหตุผลความจําเปนเฉพาะอยาง รวมถึงดําเนินการตรวจสอบ ปองกันและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายสรรพสามิต

ซึ่งกรมสรรพสามิตพรอมขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร ป พ.ศ. 2566 ดวยกลยุทธ “EASE Excise” เพ่ือมุงสูการเปนผูนาํการจัดเก็บ

ภาษีสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) สรางมาตรฐานสากล เดินหนาประเทศไทยสูความย่ังยืน พรอมท้ังรักษา

ผลประโยชนชาติ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ รักษาเสถียรภาพการคลัง วางรากฐานใหสังคม โดยกรมสรรพสามิตจะเนนการเปน

กลไกสําคัญของประเทศท่ีสงเสริมใหสังคมนาอยู เศรษฐกิจมั่นคงเขมแข็งและมีเสถียรภาพ พรอมทั้งชวยยกระดับ 

ขีดความสามารถทางการแขงขันใหมีมาตรฐานสากล สรางประโยชนสูงสุด และความย่ังยืนใหกับประชาชนและประเทศชาติ

(กรมสรรพสามิต, 2560) ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย บุคลากรจึงมีความสําคัญอยางมากในการขับเคลื่อน

องคกรไปสูเปาหมายสูงสุด องคกรจึงตองใสใจและใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร ซึ่งจากขอมูลสถิติการเคลื่อนไหว

ของขาราชการท้ังปงบประมาณ พ.ศ. 2563–พ.ศ. 2565 พบวามีความเคลื่อนไหวการลาออก ทั้งสิ้นจํานวน 110 คน ซึ่งใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวามีจํานวนบุคคลากรที่ลาออกมากที่สุด คือ 47 คน คิดเปนรอยละ 43 ถือเปนอัตราท่ีสูง

ที่สุด โดยเปนที่คาดการณไดวายังมีแนวโนมที่บุคลากรอาจจะลาออกเพ่ิมขึ้นอีกในปตอ ๆ ไป ซึ่งหากองคกรมีการลงทุน

เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหเกิดทักษะ การเรียนรู ความคาดหวังในการทํางานเพื่อความกาวหนา ความรูสกึรัก มีความสุขในการทํางาน

ภูมิใจท่ีอยูในองคกรที่มีช่ือเสียง มีความนาเชื่อถือทําใหบุคลากรรูสึกเปนสวนหนึ่งกับองคกร รักในองคกร จงรักภักดีตอองคกร 

จะชวยลดอัตราการสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพได และมองวาการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จมากที่สุด 

ดังนั้นผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรในองคกรจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเกี่ยวกับ ภาพลักษณองคกร ความ

คาดหวังในการทํางาน และแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยใชเปนขอมูลประกอบในการหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ทั้งในเรื่องภาพลักษณองคกร 

ความคาดหวังในการทํางาน และแรงจูงใจดานการปฏิบัติงานท่ีจะสงผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากร 

กรมสรรพสามิตและเพ่ือใหฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือผูบริหารไดนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลเบ้ืองตน สําหรับ

เปนแนวทางในการวางแผนการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย สามารถพัฒนาศักยภาพไดตรงกับความตองการของบุคลากร
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จากระดับความคิดเห็น ท้ังในเรื่องการสรางภาพลักษณองคกร สรางความคาดหวังในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร และ

สรางแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน เสริมสรางใหบุคลากรภายในสังกัด เกิดความจงรักภักดีตอองคกร พรอมท้ังมีความตั้งใจใน

การทํางาน และเพิ่มประสิทธิการทํางานใหดียิ่งข้ึนตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับความจงรกัภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

2. เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาภาพลักษณองคกร ความคาดหวังในการทํางาน และแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ที่สงผลตอ 

ความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมสรรพสามิต ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ

และลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2565 จํานวน 6,079 คนใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ 

Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 

375 คน 

 2. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองอิทธิพลภาพลักษณองคกร ความคาดหวังในการทํางาน 

และแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน สงผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยทางผูวิจัยจะศึกษา

ตัวแปรอิสระ คอื ปจจัยสวนบุคคล ภาพลักษณองคกร ความคาดหวังในการทํางาน และแรงจูงใจดานการปฏิบัติงานตัวแปรตาม 

คือ ความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตไดแก การรับรู ความรูสึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันทําใหระดับความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตตางกัน

 สมมตฐิานที่ 2 ภาพลักษณองคกร มีผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต  

 สมมตฐิานที่ 3 ความคาดหวังในการทํางาน มีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 สมมตฐิานที่ 4 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน มีผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงระดับความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

2. ทําใหทราบถึงระดับความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ภาพลักษณองคกร ความคาดหวังในการทํางาน และแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน 

3. นําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใหแกองคกรในการปรับปรุงการบริหารงาน พัฒนาบุคลากร

ตลอดจนการหาแนวทางในการสรางภาพลักษณองคกร สรางความคาดหวังในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร และสราง 

แรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน เสริมสรางใหบุคลากรภายในสังกัด เกิดความจงรักภักดีตอองคกร พรอมท้ังมีความตั้งใจใน

การทํางานเพ่ิมประสิทธิการทํางานใหดียิ่งข้ึนตอไป  

แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกร 

 การจงรักภักดีท่ีมีตอองคกร คือ เจตคติ หรือความผูกพันที่มตีอบริษัทหรือองคกร ที่จะทําใหบุคคลรูสึกรกับริษัท 

หรือรักในองคกรรวมถึงความพึงพอใจมีสวนสัมพันธกันกับการอยูรวมกันในองคกร มีความรูสึกนึกคิด เปนแรงศรัทธาตอ
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องคกรเปนสวนหนึ่งในองคกร (Baron, et al., 1996) ซึ่งความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรเปนสิ่งจําเปนท่ีชวยนาํไปสูการอยู

รอด และยังตองดูแลรักษาใหพนักงานปฏิบัติงานอยูกับองคกรตอไปเพ่ือนําพาใหองคกรบรรลุตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคท่ีวางไว และยังหมายถึง เกิดจากทัศนคติที่ดคีวามรูสึกรักผูกพันตอองคกร และมีความทุมเทความพยายามใน

การทํางานอุทิศตนใหกับองคกร เพ่ือใหสามารถทําประโยชนสูงสุดใหกับองคกรและจะทํางานอยูในองคกรตอไปไมคดิท่ีจะ

ลาออกจากองคกร (เดชพงศ โพธิสุวรรณ, 2560) นอกจากนี้ ยังเปนสิ่งท่ีแสดงออกระหวางบุคคลกับองคกรถาบุคลากรมี

ความจงรักภักดีตอองคกรเพ่ิมข้ึนจะมีแนวโนมลาออกลดลง ซึ่งมี 3 องคประกอบไดแก (1) การรับรู (2) ความรูสึก (3) 

พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Hoy & Rees, 1974) 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 

ภาพลักษณเปนการรับรูของมนุษยที่มีตอสิ่งตาง ๆ รอบตัว โดยไดเนนไปที่ความรู ซึ่งเปรียบไดวาความรูเปนสิ่งท่ี

สรางข้ึนเองเฉพาะตัวบุคคล เปนความรูเชิงอัตวิสัย รวมไปถึงความเปนจริงคุณคาของแตละคนเปนผูกําหนดซึ่งไดรวบรวม

ขอมูลท่ีไดพบและมีความเชื่อวามนุษยทุกคนไมสามารถทําความเขาใจ และไมสามารถรูสึกกับทุกอยางไดครบถวนตลอด 

มนุษยจะรับรูหรือรูสึกไดเฉพาะลักษณะกวาง ๆ หรือจินตนาการบางประการและไมแนชัด โดยมีการตีความ (Interpret) 

วาของอ่ืน ๆ ความรูแบบอัตวิสัยรวมเปนภาพลักษณตาง ๆ ตามความเห็นและแสดงออกในรูปแบบของการแสดงความ

คิดเห็นซึ่งก็ตองแลวแตจิตนาการท่ีในสมองของเราไดจิตนาการขึ้น (Boulding, 1975) โดยสามารถแบงภาพลักษณองคกร

ออกเปนองคประกอบ ไดดังนี้ (1) เอกลักษณขององคกร (2) ชื่อเสียงองคกร (3) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (4) การ

ใหบริการ (5) การติดตอระหวางบุคคล (LeBlanc & Nguyen, 1996) 

3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในการทํางาน 

 การท่ีมนุษยจะเลือกหรือตัดสินใจกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มีสาเหตุหรือแรงจูงใจโดยอาศัยเหตุผล และปจจัย

หลาย ๆ อยางประกอบกัน มิไดเกิดจากเพียงปจจัยหน่ึงปจจัยเดียว การเลือกหรือพฤติกรรม เหลานั้นจะเปนระบบของ

กระบวนการทางจิตไดแก กรรับรู ความเช่ือ และเจตคติโดยอธิบายถึงแรงจูงใจวาคือ ผลของการตอบแทนองคประกอบ 3 

ประการท่ีเรียกวา "ทฤษฎี VE"คือ การใหคุณคาการเช่ือมโยง และความคาดหวัง (Vroom, 1964) และมีการพัฒนาข้ึน 

โดยเห็นวาการท่ีบุคคลจะมีแรงจูงใจที่จะทุมเททํางาน ใหไดผลงานตามที่ตองการน้ัน ตองพิจารณาองคประกอบพ้ืนฐาน 3 

ประการประกอบดวย (1) ความคาดหวังในความพยายามกับการปฏิบัติงาน (2) ความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงานตอ

ผลลัพธ (3) ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลที่จะไดรับ (Vroom, 1970) 

4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน 

 Herzberg (1959) ไดศกึษาคิดคนทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน โดยการสัมภาษณเพ่ือคนควาศึกษาทัศนคติท่ี

เก่ียวกับงานเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ลดการขาดงาน สรางความสัมพันธท่ีดีในการทํางาน ซึ่งมีปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน 

มีสวนสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกท่ีดีและที่รูสึกไมดี โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ คือปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

เหตุการณที่ดแีละมีผลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยตรง และปจจัยท่ีเก่ียวกับการบํารุงรักษาจิตใจ

สภาพแวดลอมในการทํางานที่อาจไมสามารถสรางแรงจูงใจได แตจะเปนปจจัยที่ปองกันไมไดแรงจูงใจท่ีไมดีเกิดขึ้น โดย

กลาวไดวาเปนทฤษฎี2 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน และ ปจจัยอนามัยเปน

ปจจัยท่ีบงชี้ถึงความไมพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย (1) ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล (2) การไดรับการยอมรับ

และเคารพนับถือ (3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (4) ความกาวหนาในหนาท่ีการงานหรือโอกาสในการเจริญเตบิโต (5) 

ความรับผิดชอบ (6) เงินเดือนหรือคาตอบแทน (7) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (8) ความสัมพันธของ
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ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (9) สถานะของอาชีพ (10) นโยบายและการบริหารงาน (11) สภาพ 

การทํางาน (12) ความเปนสวนตัว (13) ความมั่นคงในการทํางาน (14) การปกครองบังคับบัญชา 

วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

 การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพท่ี

เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทําหรือควบคุมตัวแปรใด  ๆเปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม แบบวิจัยตัดขวาง

(Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงครั้งเดียวโดยใชเคร่ืองมือการวิจัยเปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหทางสถิติ 

2. ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมสรรพสามิต ประกอบดวยบุคลากร 4 ประเภท ไดแก 

ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว สังกัดกรมสรรพสามิต จํานวนทั้งสิ้น 6,079 คน โดยได 

ใชสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือจะนําเอาขอมูล

ที่ไดหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือการตอบปญหาในเร่ืองท่ีศึกษาวิจัย โดยผูวิจัยไดศึกษาหาความรู 

คนควา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิของงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็น 

ตัวแปรท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยได

กําหนดโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเก่ียวของกับลักษณะปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน และประสบการณในการทํางาน มีคําถามทั้งหมด 6 ขอ

 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณองคกรเปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับภาพลักษณองคกร ไดแก ดานเอกลักษณ

ขององคกร ดานช่ือเสยีงองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานการติดตอระหวางบุคคล มี

คําถามทั้งหมด 20 ขอ 

 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังในการทํางานเปนคําถามที่เกี่ยวของกับความตองการบุคลากรที่มีความ

ความคาดหวังในการทํางาน มีคําถามท้ังหมด 8 ขอ 

 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจดานการปฏิบัติงานเปนคําถามท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจความปรารถนาหรือความ

ตองการของบุคลกรที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จไดแก ลกัษณะงานท่ีทํา บทบาทหนาที่ โอกาสความกาวหนา 

สิ่งแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล และเงินเดือนและคาตอบแทน มีคําถามทั้งหมด 25 ขอ 

สวนที่ 5 ขอมูลเก่ียวกับความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกร เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกร

ของบุคลากรกรมสรรพสามิต ซึ่งประกอบดวย การรับรู ความรูสึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออก มีคําถามท้ังหมด 14 ขอ 

4. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือในการวิจัยน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการดําเนินการวิจัย

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. การศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกร 
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2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรตาม ทําข้ึนเพ่ือใหความหมายของตัวแปรตางๆ 

3. นํานิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคําถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธกับนิยามศัพทของตัวแปรท้ังหมด  

4. จัดทํารางแบบสอบถาม 

5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาวาแบบสอบถามมี

การใชภาษาและลักษณะของขอความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่จะดําเนินการวิจัย 

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 1. ผูวิจัยดําเนินการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และความนาเช่ือถือ กอนนําแบบสอบถามไปดําเนินการ

วิจัยใชงานจริง โดยนํารางแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบคําถาม การใชภาษาในแบบสอบถาม เพ่ือให

ครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการศึกษา โดยใชวิธีการวัดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามตารางตรวจสอบ

คุณภาพความครอบคลุมดานเน้ือหาการวิจัย รวมไปถึงความถูกตองเหมาะสมในการใชภาษา ซึ่งผูวิจัยจะนําคําแนะนําของ

อาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม กอนนําไปใชงานจริง  

 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มลีักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัยใชในการ

วิเคราะหขอมูลการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือทาํการตรวจสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ภาพลักษณองคกรโดยภาพรวม เทากับ 0.936 ดานเอกลักษณ

ขององคกรเทากับ 0.765 ดานชื่อเสียงองคกรเทากับ 0.793 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเทากับ 0.887 ดานการใหบริการ

เทากับ 0.826 และดานการติดตอระหวางบุคคลเทากับ 0.899 ความคาดหวังในการทํางานเทากับ 0.928 แรงจูงใจดาน

การปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.949 ลักษณะงานท่ีทําเทากับ 0.706 บทบาทหนาท่ีเทากับ 0.771 โอกาสความกาวหนา

เทากับ 0.788 สิ่งแวดลอมในการทํางานเทากับ 0.872 ความสัมพันธระหวางบุคคลเทากับ 0.889 และเงินเดือนและ

คาตอบแทนเทากับ 0.957 และคาความเช่ือมั่นของความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

โดยภาพรวมเทากับ 0.966 การรับรูเทากับ 0.949 ความรูสึกเทากับ 0.943 และพฤติกรรมท่ีแสดงออกเทากับ 0.849 

3. เมื่อผูวิจัยนําขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคําปรึกษาและผานความคดิเห็นและความเห็นชอบของอาจารย 

ที่ปรึกษาอีกครั้ง จนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพจึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไว 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามาดําเนินการ

จัดทําแบบสอบถามออนไลนเพ่ือทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด จํานวน 375 คน ซึ่งกลุมตัวอยางคือ บุคลากร

กรมสรรพสามิต โดยการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified sampling) ตามประเภทบุคลากรของกรมสรรพสามิตหลังจากไดตัวอยาง

ในแตละชั้นภูมิใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ใหไดจํานวนตามกลุมตัวอยางที่กําหนดใน

แตละประเภทบุคลากรซึ่งเปนใครก็ไดท่ีสามารถใหขอมูลได และหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบจํานวน 375 ชุดจะดําเนินการใน

ขั้นตอนตอไป โดยผูวิจัยทาํการนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหคาํนวณผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางาน 
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  1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับ 

การวัดเชิงปริมาณ ไดแก ภาพลักษณองคกร ความคาดหวังในการทํางาน แรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน และความ

จงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 2.1 ความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตจําแนกตามเพศ ใชการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติทดสอบ t-testในการวิเคราะหขอมูล 

 2.2 ความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตจําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางานใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

  2.3 เพ่ือศึกษาภาพลักษณองคกร ความคาดหวังในการทํางาน และแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ที่

สงผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามติ จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ 

Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องอิทธิพลภาพลักษณองคกร ความคาดหวังในการทํางาน และ

แรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน สงผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตสามารถสรุปผลการวิจัย

ไดดังตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสรรพสามิต พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป 

สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท และมีประสบการณทํางานมากกวา 8 ป 

 ผลการวิเคราะหภาพลักษณองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสําคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับดังนี้ ดานเอกลักษณขององคกรดาน

การใหบริการดานชื่อเสียงองคกร ดานการติดตอระหวางบุคคล และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 ผลการวิเคราะหความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญ

มากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอ พบวา บางขออยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจดานการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพสามิต โดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญ

มากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีดานอยูในระดับสําคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับดังนี้ บทบาทหนาที่

ความสัมพันธระหวางบุคคลลักษณะงานท่ีทํา สิ่งแวดลอมในการทํางาน โอกาสความกาวหนาและมีดานอยูในระดับ

ความสําคัญมาก ไดแกเงินเดือนและคาตอบแทน 

 ผลการวิเคราะหความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญ

มากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสําคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับดังน้ี พฤติกรรมที่แสดงออก

ความรูสกึ และการรับรู 

ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามเพศอายุสถานภาพ

ระดับการศึกษารายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางาน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มี

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและประสบการณในการทํางานตางกัน ทําใหความจงรักภักดีที่มีตอองคกรโดย

ภาพรวมไมตางกัน และบุคลากรกรมสรรพสามิต ที่มีเพศและอายุตางกัน ทําใหความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกร 

โดยภาพรวมตางกัน 
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ผลการวิเคราะหภาพลักษณองคกรประกอบดวย ดานเอกลักษณขององคกร ดานช่ือเสียงองคกร ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานการติดตอระหวางบุคคลท่ีมีผลตอความจงรักภักดีที่มีตอ

องคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยภาพรวม และเปนรายดานประกอบดวยการรับรู ความรูสึก และพฤติกรรมที่

แสดงออกสามารถสรุปการวิจัย ไดดังน้ี ภาพลักษณองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานช่ือเสียงองคกรและ

ดานเอกลักษณขององคกรมีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยภาพรวม และ

ภาพลักษณองคกร ดานการใหบริการ และดานการติดตอระหวางบุคคลไมมีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของ

บุคลากรกรมสรรพสามิตโดยภาพรวม ภาพลักษณองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานเอกลักษณของ

องคกรมีผลตอความจงรกัภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตเปนรายดาน การรับรู ภาพลักษณองคกร 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานชื่อเสียงองคกร และดานเอกลักษณขององคกรมีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอ

องคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตเปนรายดาน ความรูสึก และภาพลักษณองคกร ดานชื่อเสียงองคกร ดาน

เอกลักษณขององคกร ดานการติดตอระหวางบุคคล และดานการใหบริการมีผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของ

บุคลากรกรมสรรพสามิตเปนรายดาน พฤติกรรมท่ีแสดงออก 

 ผลการวิเคราะหความคาดหวังในการทํางานท่ีมีผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต

โดยภาพรวมและเปนรายดานประกอบดวยการรับรู ความรูสึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออกสามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 

ความคาดหวังในการทํางานมีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยภาพรวมและเปนรายดาน 

 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ลักษณะงานท่ีทํา บทบาทหนาที่ โอกาสความกาวหนา สิ่งแวดลอม

ในการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล และเงนิเดือนและคาตอบแทนที่มผีลตอความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากร

กรมสรรพสามิตโดยภาพรวม และเปนรายดานประกอบดวย การรับรู ความรูสึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออกสามารถสรุป

การวิจัย ไดดังน้ีแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือนและคาตอบแทน บทบาทหนาที่

และสิ่งแวดลอมในการทํางานมีผลตอความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยภาพรวมแรงจูงใจดาน

การปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ทาํ โอกาสความกาวหนาไมมีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากร 

กรมสรรพสามิตโดยภาพรวมแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล

สิ่งแวดลอมในการทํางานและบทบาทหนาท่ีมีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตเปนรายดาน

การรับรูแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือนและคาตอบแทน บทบาทหนาท่ี โอกาส

ความกาวหนา และสิ่งแวดลอมในการทํางานมีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตเปนรายดาน

ความรูสกึแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ทํา ความสัมพันธระหวางบุคคลและบทบาทหนาที่มผีลตอความ

จงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตเปนรายดานพฤติกรรมที่แสดงออก 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหระดับความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสดุคอื การรับรู ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากรกรมสรรพสามิต 

ยังไมเปนท่ียอมรับหรือมีความเช่ือมั่นและไววางใจในการตัดสินใจของผูบังคับบัญชามากเทาที่ควรและเห็นวาเมื่อมีการ

ทํางานผิดพลาด ผูบังคับบัญชาอาจจะไมไดใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนําที่ดีเสมอหรือมองวาผูบังคับบัญชา ยังใหความ

สนใจตอตัวบุคลากรเองไมสม่ําเสมอและเห็นวาผูบังคับบัญชายังมีการวางแผนและจัดระบบงานท่ียังไมดีเทาท่ีควร ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ พฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพร ชวนชอบ (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผล

ใหบุคลากรมีความจงรักภักดีกับองคการอยางย่ังยืน กรณีศึกษา กองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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ผลการศึกษาพบวา ระดับความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากรกองบริหารทรัพยากรบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานพฤติกรรม อยูในระดับสูง สวนดานการรับรู อยูในระดับสูง และดานความรูสึก อยู

ในระดับสูงเชนกัน 

 2. ผลการศกึษาความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามปจจัยบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 2.1 บุคลากรกรมสรรพสามิต ที่มีเพศ อายุตางกัน ทําใหความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรโดยภาพรวม

ตางกันแสดงวาเพศ อายุมีผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรดังน้ัน การท่ีบุคลากรมีเพศ อายุที่ตางกัน สามารถบอกไดวา

ระดับความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรจะตางกัน ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ฐาปณภรณ ขุนทองนอย (2559) ได

ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความจงรักภักดีของวิศวกรภาคสนามในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

และกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยพบวาพนักงานท่ีมีเพศ อายุแตกตางกันมีผลตอ

แรงจูงใจและความจงรักภักดีตอองคการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2.2 บุคลากรกรมสรรพสามิต ที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนตางกันความจงรักภักดีท่ีมีตอ

องคกรของบุคลากรโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาสถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ไมมีผลตอความ

จงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต น้ันหมายถึง สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ีตางกัน 

ไมสามารถบอกไดวาระดับความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรจะตางกัน ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ธัญธิภา แกวแสง 

(2559) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากรสหกรณโคนม

หนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชถูัมภ) โดยพบวา บุคลากรสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระ

ราชูปถัมภ) ที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดแตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอองคกรไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3 บุคลากรกรมสรรพสามิต ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน ทําใหความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของ

บุคลากรโดยภาพรวมไมตางกันแสดงวาประสบการณในการทํางานไมมีผลตอความจงรกัภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากร 

ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ นันทพร ชวนชอบ (2560) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลใหบุคลากรมีความจงรักภักดีกับองคการ

อยางย่ังยืน กรณีศกึษา กองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยพบวา บุคลากรกอง

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันไมสงผลตอความจงรักภักดีตอกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 3. ผลการศึกษาภาพลักษณองคกรท่ีมีผลตอความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

สามารถสรุปไดดังน้ี 

 3.1 ภาพลักษณองคกร ดานเอกลักษณขององคกร ดานชื่อเสียงองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอ

ความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาบุคลากรกรมสรรพสามิตใหความสําคัญ

ตอภาพลักษณองคกร ดานเอกลักษณขององคกรโดยรวมในระดับมากที่สุดมีความเห็นวา ชื่อ ตราสัญลักษณของกรม

สรรพสามิต มีความโดดเดนสามารถสังเกตและจดจําไดงายรวมท้ังกรมสรรพสามิตนับวาเปนผูนําดานการจัดเก็บภาษีเพ่ือ

สังคม สิ่งแวดลอม และพลังงานและเปนหนวยงานท่ีมีความมุงมั่นในภารกิจที่ไดรับมอบหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี เพ่ือเพิ่มรายไดใหแกรัฐบาล และใหความสําคัญตอภาพลักษณองคกร ดานช่ือเสียงองคกรโดยรวมใน

ระดับมากที่สุด โดยมีความเห็นวา กรมสรรพสามิตเปนที่รูจักดีในกลุมผูประกอบอุตสาหกรรม และกิจการสถานบริการ

เฉพาะอยางมีความนาเช่ือถือและนาไววางใจรวมทั้งสามารถใหบริการไดตามความตองการของผูรับบริการ และชวย
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แกปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นใหกับผูรับบรกิารไดเปนอยางดรีวมถึงใหความสําคญัตอภาพลักษณองคกร ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพโดยรวมในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีความเห็นวาสถานที่ปฏิบัติงานของกรมสรรพสามิต มีการออกแบบท่ีโดดเดนและ

สังเกตเห็นไดงายมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่ใชในการปฏิบัติงานหรือใหบริการ มีคุณภาพ และทันสมัยรวมถึงมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกของสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอตอความตองการซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปภาวี บุญกลาง (2560) 

ไดทําการศึกษาภาพลักษณองคกรท่ีสงผลตอความจงรกัภักดีของลกูคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

กรณีศึกษา สาขาในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยพบวา ภาพลักษณองคกร ดานเอกลักษณขององคกร

ดานช่ือเสียงองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการใชบริการธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภิสรา กิจเจริญ (2563) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณองคกรตอความภักดีของ

ผูบริโภคที่ใชบริการ รานกาแฟสตารบัคสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพบวา ภาพลักษณองคกร ดานเอกลักษณ

องคกร ดานช่ือเสียงองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพสงผลตอความภักดีของผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟ

สตารบัคสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3.2 ภาพลักษณองคกร ดานการใหบริการไมมีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิต ใหความสําคัญตอภาพลักษณองคกร ดานการใหบริการโดยรวมในระดับ

มากที่สุด มีความเห็นวากรมสรรพสามิตมสีาขาจํานวนมากและครอบคลุมพื้นที่ทุกหนวยงานมีการใหบริการผูรับบริการอยาง

เทาเทียมกันและพรอมใหบริการอยางรวดเร็วใหบริการอยางประทับใจซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศภุิสรา กิจเจรญิ (2563) 

ไดทําการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณองคกรตอความภักดีของผูบริโภคที่ใชบริการ รานกาแฟสตารบัคสในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยใชกลุมตัวอยางคือผูบรโิภคท่ีใชบริการรานกาแฟสตารบัคสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพบวา 

ภาพลักษณองคกร ดานการใหบริการไมสงผลตอความภักดีของผูบรโิภคท่ีใชบรกิาร รานกาแฟสตารบัคสในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

3.3 ภาพลักษณองคกร ดานการติดตอระหวางบุคคลไมมีผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรม

สรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิต ใหความสําคัญตอภาพลักษณองคกร ดานการติดตอระหวาง

บุคคล โดยรวมในระดับมากที่สุด และระดับความเห็นที่ต่ําสุดคือพนักงานเจาหนาที่มีทัศนคติที่ดีและมีความเช่ียวชาญใน

การใหบริการดีอยูแลวอาจเนื่องมาจากกรมสรรพสามิตมีระเบียบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีการสรางความเขาใจให

ความรูตอบุคลากรเพื่อใหการปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบและบรรลเุปาหมายขององคกรซึ่งผูวิจัยใหความเห็นวาเปน

การบรกิารที่มคีณุภาพ สะทอนใหเห็นภาพลักษณที่ดีซึ่งกระตุนใหเกิดความพึงพอใจทําใหบุคลากรหลายคนไมไดให

ความสําคัญดานการติดตอระหวางบุคคลมากนักสงผลใหไมสามารถพยากรณความจงรักภักดีมีตอองคกรไดสอดคลองกับ

แนวคิดของ LeBlanc and Nguyen (1996) ที่ไดกลาวถึงภาพลักษณองคกรในธุรกิจใหบริการมีเกี่ยวกับการติดตอ

ระหวางบุคคล นั้น ตองใหบริการไดตรงกับความตองการของแตละบุคคล การติดตอสื่อสารระหวางบุคคล โดยผาน

พฤติกรรมและทัศนคติ เปนตัวบงชี้ของระดับคุณภาพของการบริการของบริษัทที่จะเปนสิ่งที่กระตุนใหลูกคาเกิดความ 

พึงพอใจสูงสุด 

 4. ผลการศกึษาความคาดหวังในการทํางาน ที่มีผลตอความจงรักภักดีที่มตีอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต

สามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1 ความคาดหวังในการทํางาน มีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิตซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิต ใหความสําคัญตอความคาดหวังในการทํางาน ในระดับมากท่ีสุด โดยบุคลากรมีการ
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ประเมินทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสมอ ไดรับเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับความรู

ความสามารถและภาระงานท่ีปฏิบัติอยู ภูมิใจชื่นชมตนเองเมื่องานที่ทําประสบความสําเร็จอยางดีทุมเทปฏิบัติงานอยาง

เต็มที่ และมักอยากไดคําชื่นชม การยอมรบัจากสังคมท่ีทํางานไมเคยรูสึกเสียเวลาเมื่อตองทุมเทใหกับงานมากขึ้นรูสึกคุม

คาท่ีจะไดอุทศิตนทํางานเพ่ือจะไดอยูองคกรที่มั่นคงและมีโอกาสในการพัฒนาและมีความกาวหนาตลอดไป ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ เดชพงศ โพธิสุวรรณ (2560) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความจงรักภักดีตอองคกรของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในองคกรภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบวา องคประกอบความคาดหวัง

มีความสัมพันธกับความจงรกัภักดีตอองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคกรภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล อยางมีนัยสําคญัทางสถิติและสอดคลองกับงานวิจัยของ นงลักษณ ประทิศ (2563)ไดทําการศึกษาอิทธิพล

ความคาดหวังในการทํางาน สงผลกระทบตอความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 

โดยพบวา ความคาดหวังในการทํางาน มีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 5. ผลการศึกษาแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ที่มีผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรม

สรรพสามิตสามารถสรุปไดดังนี้ 

5.1 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ลักษณะงานท่ีทํา ไมมีผลตอความจงรกัภักดีท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรม

สรรพสามิตซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิตใหความสําคัญตอแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ทํา 

ในระดับมากที่สุดและระดับความเห็นที่ต่ําที่สุดคือปริมาณงานที่ไดรับปจจุบัน มีความเหมาะสมแลวอาจเนื่องมาจากกรม

สรรพสามิตมีการจัดระบบงานใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากรเฉพาะดานดีอยูแลว ทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพในแตละดานตามที่ไดรับมอบหมาย ทําใหบุคลากรหลายคนไมใหความสําคัญกับแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน 

ดานลักษณะงานที่ทําสงผลใหระดับความเห็นไมมากพอตอการพยากรณความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

สองปจจัย (Herzberg’ Two-Factor Theory) ของ Herzberg (1959) กลาววา ปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใน

การทํางานและ ปจจัยอนามัยหรือปจจัยท่ีชวยลดความพึงพอใจในการทํางานโดยพบวา ปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางกันมี

สวนสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกที่ดีและท่ีรูสึกไมดีซึ่งอาจเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีดีและมีผลเก่ียวกับความพึงพอใจ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยตรง หรืออาจเก่ียวกับการบํารุงรกัษาจิตใจสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีอาจไมสามารถสราง

แรงจูงใจได เชนปจจัยจูงใจหรอืปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานเปนปจจัยภายในหรือความตองการภายในของ

บุคลากรที่เกี่ยวกับงานที่ทําโดยตรงเพื่อจูงใจใหบุคคลรักและชอบในงานท่ีจะปฏิบัติ ท่ีจะนําไปสูทัศนคติทางบวกหรือทางลบ 

เชนเดียวกับปจจัยลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ซึ่งหมายถึง ความนาสนใจของงาน อาจเปนงานท่ีตองอาศัยความคิดริเริ่ม

สรางสรรค มีความสําคัญ เปนงานท่ีใชความคิดทาทายความสามารถ หรือมีลักษณะที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งทํางานนั้นตั้งแต

ตนจนจบ ซึ่งงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและตรงความรูที่ไดศกึษามา และอาจมองวาลักษณะงานท่ีทําอยูแลวนั้น

ตองใชทักษะหลายดาน งานถึงจะสําเร็จ และเปนงานที่มีความทาทายความรูความสามารถ คิดวาเหมาะสมกับตัวบุคลากรและ

บุคลากรเองก็มีความสุขกับงานในตําแหนงนั้น จึงไมไดมองถึงความเกี่ยวของกับการท่ีตัวบุคลากรตองจงรักภักดีตอองคกร 

5.2 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน บทบาทหนาที่ และสิ่งแวดลอมในการทํางาน มีผลตอความจงรกัภักดีที่มีตอ

องคกรของบุคลากรกรมสรรพสามติ ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิต ใหความสําคัญตอแรงจูงใจดานการ

ปฏิบัติงาน บทบาทหนาที่ ในระดับมากที่สุด มีความเห็นวาตัวบุคลากรเองมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นและสราง

ผลงานหนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทํางานและคิดวาตําแหนงท่ีทํามีความสําคัญตอองคกรเปนอยางมาก

นําไปสูความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ และใหความสําคญัตอแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน 
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สิ่งแวดลอมในการทํางาน ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นวาท่ีทํางานมีความปลอดภัยในการทํางานองคกรมีวัสดุ อุปกรณ

หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอในการทํางานบุคลากรเองมีสวนรวมสรางสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน ใหนาอยูเสมอมี

สวนรวมและมีความรับผิดชอบตองานของตนเสมอองคกรจัดสวัสดิการท่ีมีความสอดคลองกับความตองการ และ

สิ่งแวดลอมท่ีทํางานทําใหอยากปฏิบัติงานกับองคกรตลอดไปซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพร ชวนชอบ (2560) ได

ทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลใหบุคลากรมีความจงรักภักดีกับองคการอยางยั่งยืน กรณีศึกษา กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บทบาทหนาที ่และสิ่งแวดลอมในการทํางาน

ซึ่งทั้ง 2 ดานมีระดับความคดิเห็นระดับสูง สงผลตอความจงรักภักดีที่มีตอกองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขและสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชวุฒิ พุมผกา (2565) ไดทําการศึกษาความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน 

บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยพบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บทบทหนาท่ี และ

สิ่งแวดลอมในการทํางานมีผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.3 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน โอกาสความกาวหนา ไมมีผลตอความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคลากรกรม

สรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิต ใหความสําคัญตอแรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน โอกาสความกาวหนา 

ในระดับมากที่สุดและระดับความเห็นที่ต่ําที่สุดคือการมีโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นอาจเน่ืองมาจากกรม

สรรพสามิตมีระเบียบการปรับตําแหนงเลื่อนขั้นเปนไปตามระบบราชการซึ่งมีระยะเวลาและคุณสมบัติของผูท่ีไดเลื่อน

ตําแหนงที่ชัดเจนอาจทําใหบุคลากรหลายคนไมใหความสําคัญในดานนี้ทําใหระดับความเห็นไมเพียงพอตอการพยากรณ

ความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’ Two-Factor Theory) ของHerzberg (1959) 

กลาววา ปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานและ ปจจัยอนามัยหรือปจจัยที่ชวยลดความพึงพอใจในการ

ทํางานซึ่งมีปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานหรือโอกาสในการเจริญเติบโต ท่ีไดใหความหมายไววา คือการมี

โอกาสไดกาวขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น การมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเตมิหรือการไดรบัการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู

ความสามารถของตนเอง การไดรบัการเลื่อนช้ันเมื่อปฏิบัติงานไดสาํเร็จ โดยจะเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรในองคกรอยากทํางาน 

ซึ่งบุคลากรกรมสรรพสามิต มองวางานที่บุคลากรไดปฏิบัติอยูนั้น มีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน 

และการท่ีจะไดรับโอกาสในการเขารับการฝกอบรม การเพ่ิมทักษะใหม ๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานน้ัน เปนสิ่งที่ทาง

องคกรไดมีการวางแผนจัดทําแผนงาน โครงการเพื่อเปนการเพ่ิมพูนความรู เพ่ิมทักษะในการเสริมสรางการปฏิบัติงานให

บุคลากรภายใน และการที่บุคลากรคนใดท่ีจะไดรับการฝกอบรมนั้นยอมมาจากการพิจารณาบุคคลท่ีตองปฏิบัติงานในสวน

ที่เกี่ยวของนั้น รวมทั้งการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงขึ้น ในระบบราชการยอม มีหลักเกณฑ วิธีการ และเกณฑการตัดสิน การพิจารณา

การเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจน จึงมองวาไมมีผลตอความจงรักภักดีที่มีตอองคกรของบุคคลากรกรมสรรพสามิต 

5.4 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือนและคาตอบแทน มีผลตอความจงรักภักดีท่ีมี

ตอองคกรของบุคลากรกรมสรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิต ใหความสําคัญตอแรงจูงใจดานการ

ปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับมากที่สุด โดยบุคลากรเขากับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี

บรรยากาศในการทํางานเปนกันเองเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชารับฟงปญหา

และคอยชวยเหลือใหกําลังใจ ทําใหตัดสินใจอยูกับหนวยงานเพราะเพ่ือนรวมงาน รวมถึงใหความสําคัญตอแรงจูงใจดาน

การปฏิบัติงาน เงินเดือนและคาตอบแทน ในระดับมาก มีความเห็นวาพอใจกับระบบการประเมินผลการเลื่อนเงินเดือน

ระบบการประเมินผลการเลื่อนเงินเดือนเปนไปอยางยุติธรรมการจัดทําตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลมีมาตรฐานมี

หลักเกณฑท่ีชัดเจนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพร ชวนชอบ (2560) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลใหบุคลากรมี
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ความจงรักภักดีกับองคการอยางยั่งยืน กรณีศึกษา กองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขโดย

พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งมีระดับความคิดเห็นระดับสูง และเงินเดือน

คาตอบแทนซึ่งมีระดับความคิดเห็นระดับปานกลางสงผลตอความจงรักภักดีท่ีมีตอกองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขและสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐาปณภรณ ขุนทองนอย (2559) ไดทําการศกึษาความสัมพันธ

ระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความจงรักภักดีของวิศวกรภาคสนามในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยพบวา แรงจูงใจในการทํางานของวิศวกรภาคสนามดานความสัมพันธกับผูรวมงาน

กับความจงรักภักดีตอองคกรของวิศวกรภาคสนามมคีวามสัมพันธกันอยูในระดับคอนขางสูงกับความจงรักภักดีในการ

ปฏิบัติงาน และดานผลตอบแทนกับความจงรักภักดี พฤติกรรมท่ีแสดงออกของวิศวกรภาคสนามมีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับ ปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 

 เน่ืองจากความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกร เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ ทัศนคติ อารมณความรูสึกของบุคลากรท่ีเกิดจาก

การประเมินความรูสึก การรับรู เพ่ือสรางใหเกิดจากความเช่ือมั่นไววางใจในองคกรหรือหัวหนางานที่บุคลากรยึดถือและมี

อิทธิพลตอสิ่งท่ีบุคลากรรับรูและกระทํา เปนการพัฒนาความคิดความรูสึก เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ รวมถึงรูสึกวาตนเอง

เปนสวนหนึ่งขององคกร มีความเต็มใจท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรม และตองการทํางานในองคกรจนเกษียณอายุราชการซึ่ง

องคกรควรมีการศกึษา การรับรู ความรูสึก รวมถึงพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีเปนเงื่อนไขท่ีมีผลตอการคงอยูของบุคลากรใน

องคกร รวมท้ังเปนองคประกอบในการรักษาบุคลกรใหคงอยูกับองคกรไดนานที่สุด 
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