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บทคัดยอ  

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม และทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของ

บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ปจจัยไดแก ปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยใชกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรใน

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 จำนวน 337 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน

การวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการ

ทดสอบแบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหคุุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 พบวา เปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุ 

ต่ำกวา 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตร ีเปนขาราชการ และรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท อิทธิพลการส่ือสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.53) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุดคือ การสงเสริมการขาย (𝑋𝑋� = 4.11) การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋� = 3.45) ทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.21) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวาดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดานทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (𝑋𝑋� = 4.34) และความตั้งใจในการซื้อ 

ที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋 � = 4.18)  

เมื่อพจิารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดานความพยายาม (𝑋𝑋 � = 4.44) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ที่มีเพศ สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา รับราชการประเภท และรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกโดยภาพรวม

ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการสงเสริม 

การขาย มีผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

ดานทัศนคติตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก และดานทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีผลตอความตั้งใจ 

ในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

คำสำคัญ: ความตั้งใจในการซือ้ที่อยูอาศัยรกัษโลก 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the influence, integrated marketing communication, 

perceived behavior control and attitude toward pro-environmental behavior affect purchase intentions 

eco-friendly housing of personnel in Revenue Office Region 2, factors include demographic factors, 

integrated marketing communication, perceived behavior control and attitude toward pro-

environmental behavior. The 337sample were drawn from personnel in Revenue Office Region 2. Data 

were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data 

from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that the most personnel in Revenue Office Region 2 of the respondents 

were female, single, under 30 years old, received Bachelor’s Degree, government officer and received 

monthly income of 10,001-20,000 baht. Integrated marketing communication were at high level  

(𝑋𝑋� = 3.53). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was sales promotion 

(𝑋𝑋�= 4.11). Perceived behavior control was at high level (𝑋𝑋� = 3.45). Attitude toward pro-environmental 

behavior were at the highest level (𝑋𝑋�= 4.34). When each aspect, it was found that the aspect has the 

highest mean was attitude toward pro-environmental behavior (𝑋𝑋�= 4.34). Purchase intentions eco-

friendly housing of personnel in Revenue Office Region 2 was rated at a high level (𝑋𝑋�= 4.18). When 

each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was effort (𝑋𝑋�= 4.44).  

 The results of hypothesis test show that (1) personnel in Revenue Office Region 2 with 

different gender, status, age, education level, government officer and monthly income had different 

overall purchase intentions eco-friendly housing at statistical significance of 0.05 levels. (2) Integrated 

marketing communication; sales promotion had effect the purchase intentions eco-friendly housing of 

personnel in Revenue Office Region 2 at statistical significance of 0.05 levels. (3) Perceived behavior 

control, Attitude toward pro-environmental behavior; attitude toward purchase intention, attitude 

toward pro-environmental behavior had effect the purchase intentions eco-friendly housing of 

personnel in Revenue Office Region 2 at statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword: Purchase Intentions Eco-friendly Housing 
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บทนำ 

          ในปจจุบันปจจัยหลักที่เรงการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ อันทำใหเกิดภาวะโลกรอนนั่นคือ กาซเรือน

กระจก สาเหตุสำคัญที่ทำใหเกิดการละลายของน้ำแข็งขั้วโลกและการเพิ่มขึ้นของระดับน้ำทะเลอยางรวดเร็วซ่ึงตามรายงาน

โลกระบุวาหากมนุษยมีความตั้งใจและชวยกันเรงมือในเรื่องลดการปลอยกาซเรือนกระจกหรือกาซคารบอนไดออกไซด 

รวมถึงกาซมีเทนใหนอยลง อาจทำใหสภาพแวดลอมและสภาพอากาศที่เคยแปรปรวนลดนอยลง อาจกลับเขาสูความเปน

ปกติได ยกเวนในเรื่องของน้ำแข็งขั้วโลกที่ละลายหรือการเพิ่มขึ้นของระดับน้ำทะเล (วรรโณบล ควรอาจ, 2565) 

 การดำรงชีวิตของมนุษยเพื่อความอยูรอดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐาน ไดแก น้ำ อาหาร เส้ือผา ที่อยูอาศัย ยา

รักษาโรค ในความตองการแตละขั้นเมื่อไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจแลวถึงไปสูความตองการในขั้นถัดไป (Maslow, 1943) 

ความตองการที่อยูอาศัยในชวงหลังสถานการณโควิด 19 จากขอมูลการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยทั่วประเทศในไตรมาส 1 ป 

พ.ศ. 2566 พบวามกีารขยายตัวในเชิงมูลคาถึงรอยละ 7.9 ถึงแมจำนวนหนวยลดลงรอยละ -0.8 สำหรับที่อยูอาศัยที่ไมเกิน 

3 ลานบาท ซึ่งครอบคลุมทั้งบานมือหนึ่งและบานมือสอง (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2566) 

ภาพรวมการแขงขันในธุรกิจอสังหาริมทรัพยรุนแรงเพิ่มขึ้นทำใหผูประกอบการตองมีการปรับแผนการกลยุทธ 

อยูตลอดเวลา เพื่อสนองความตองการของลูกคาและสรางความแตกตางจากคูแขงขันเพื่อความอยูรอดในตลาด

อสังหาริมทรัพย ซึ่งบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยแตละแหง มีการสรางจุดเดนหรือส่ิงที่แตกตางเพื่อสรางแรงดึงดูดใหลูกคา

เลือกซ้ือที่อยูอาศัยในแตละประเภทไดตามความตองการแลว พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปตามเทรนดรักษโลก

หรือการใสใจตอส่ิงแวดลอมมากขึ้นจากผลสำรวจผูบริโภคที่มีตอตลาดที่อยูอาศัยพบวาผูบริโภคกวารอยละ 93 ใหความสำคัญ

กับการอยูอาศัยแบบยั่งยืนภายใตแนวคิดที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (DDproperty Editorial Team, 2564) 

ดังน้ันกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยจึงตองปรับกลยุทธเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคที่ใสใจตอส่ิงแวดลอม 

โดยที่บานรักษโลกถูกออกแบบภายใตแนวคิดประหยัดเงิน ประหยัดพลังงาน อีกทั้งมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตรงตามความ

ตองการของผูใชงานทุกชวงอายุ เหมาะกับสภาพอากาศของประเทศไทยเนื่องจากเปนการเพิ่มความเย็นภายในบาน 

โดยเริ่มตั้งแตการใชวัสดุของตกแตงภายใน ทิศทางลมของบาน จึงทำใหมีความเย็นสบายซึ่งชวยใหประหยัดพลังงาน  

อีกจุดเดนของบานรักษโลกที่เหมาะกับอากาศของประเทศไทยคือ การเลือกใชวัสดุที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมไมทำลาย

ระบบนิเวศนรวมถึงการตกแตงดวยเฟอรนิเจอรที่ไมไดเนนเพียงแคการออกแบบที่สวยงามเพียงเรื่องเดียวแตตองใชงาน 

ไดจริง โดยองคประกอบสำคัญของทีอ่ยูอาศัยรักษโลกจะมีหองนั่งเลนที่สามารถรับลมและแสงแดดไดอยางทั่วถึง มีอากาศ

ถายเทสะดวกรายลอมไปดวยตนไมสีเขียวที่ใหความรูสึกสดชื่นพรอมทั้งติดตั้งฉนวนกันความรอนภายในบานเพื่อลด

ปญหาบานรอนอบอาว (ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2562) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม และทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อนำผลการศึกษาที่ไดไปใชในการพัฒนาโครงการที่อยูอาศัย

หรือเปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางกลยุทธการบริหารจัดการในดานตาง ๆ รวมไปถึงนำไปประยุกตใชกับแผน

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรกัษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

 2. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

และทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมที ่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 2 

ขอบเขตงานวจิยั 

         การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจยัในครัง้นี้ คือ บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ใชวิธีการกำหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และกำหนดคาความคลาดเคล่ือนเทากับ 5%  

จะไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 337 คน          

 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลตอความตั้งใจในการซ้ือที่อยู

อาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 โดยทางผูวิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวน

บุคคล การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และทัศนคติการเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันทำใหความตั้งใจในการซ้ือที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 2 ตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของ

บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

 สมมติฐานที่ 3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก

ของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

            สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมสงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากร

ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทำใหทราบถงึความตั้งใจในการซ้ือที่อยูอาศัยรกัษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2   

 2. ทำใหทราบถึงความตัง้ใจในการซื้อที่อยูอาศัยรกัษโลกของบุคลากรในสังกดัสำนักงานสรรพากรภาค 2 จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

และทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 3. นำผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดทราบถึงความตั้งใจ 

ในการซ้ือที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสรรพากรภาค 2 โดยสามารถนำขอมูลและผลการศึกษาไปประยุกตใช

กับแผนธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

แนวคิดและทฤษฎี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ผูบริโภคเริ่มคำนึงถึงการใชชีวิตประจำวันและอุปนิสัยของตนเองที่สงผลตอส่ิงแวดลอมจึงทำใหผูบริโภคหันมา

สนใจการซื้อสินคาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากขึ้น (Bridget & Antonis, 1995) ซึ่งผูบริโภคกลุมนี้จะเรียกรองและ

ตอตานองคกรที่ผลิตหรือจำหนายสินคาที่เปนภัยตอส่ิงแวดลอม (Fergus, 1991) และผูบริโภคจะยอมรับสินคาที่เปนมิตร
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ตอส่ิงแวดลอมเมื่อสินคานั้นตรงกับความตองการของผูบริโภคทั้งดานการใชงานคุณภาพ ความสะดวกในการใชงาน และ

ราคาที่ยอมรับไดและเมื่อรูวาสินคานั้นชวยแกปญหาในเรือ่งของส่ิงแวดลอม (Krause,1993) โดยทีก่ารซื้อสินคาที่เปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอมหมายถึง การบริโภคสินคาที่เปนประโยชนตอส่ิงแวดลอมสามารถนำกลับมาใชใหมไดซึ่งการเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมและตอบสนองตอความกังวลทีม่ีความเกี่ยวของกับระบบนิเวศ (Mostafa, 2007) 

ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) เปนสภาวะที่บุคคลเกิดความตั้งใจที่จะเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการโดย

ความตั้งใจดังกลาวเกิดจากการผาน 4 กระบวนการประเมิน คือ การตระหนักถึงปญหา (Problem Need Recognition)

การแสวงหาขอมูล (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) พฤติกรรมภายหลัง 

การซื้อ (Post purchase Behavior)  (Kotler & Keller, 2016) 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

            การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คือการนำเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดหลายรูปแบบมาใชในการ

ส่ือสารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในลักษณะที่สอดคลองและสงเสริมกัน สงผลใหเกิดความรับรูและ

นำไปสูพฤติกรรมของผูบริโภค ถือไดวาเปนการวางแผนส่ือสารทางการตลาดที่เพิ่มมูลคาของแผนโดยรวมซ่ึงในการประเมิน

กลยุทธ การส่ือสารตาง ๆ ทีละกลยุทธเพื่อใหเกิดความสอดคลองและเกิดผลอยางสูงสุดเพื่อใหเกิดการผสมผสานกันอยาง

กลมกลืน ซึ่งเปนวิธีที่องคกรพยายามที่จะแจงขาว ชักชวนและเตือนผูบริโภคทั้งทางตรงและทางออมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ

และตราสินคาที่องคกรไดมีการจัดจำหนายในความเปนจริงการส่ือสารการตลาดเปรียบเสมือนเสียงขององคกรและตรา

สินคาขององคกรซึ่งองคกรสามารถที่จะสรางบทสนทนาและสรางความสัมพันธกับผูบริโภคโดยการเสริมสรางความภักดี 

ของผูบริโภค อีกทั้งการส่ือสารการตลาดยังสามารถทำใหผูบริโภครูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร (Kotler &  Keller, 2012)  

เครื่องมือการส่ือสารที่เขามาชวยใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจมากยิ่งขึ้นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในลักษณะที่สอดคลองสงเสริมกัน นักการตลาดตองทำใหเกิดความเช่ือมั่นผานเครื่องมือทั้ง 6 ของสวนประสม 

การส่ือสารทางการตลาด มีดังนี้ (1) ดานการโฆษณา (2) การประชาสัมพันธ (3) การขายโดยใชพนักงาน (4) การสงเสริมการขาย 

(5) การตลาดทางตรง (อรชร มณีสงฆ, 2546) และ (6) การส่ือสารแบบปากตอปากซึ่งเปนกระบวนการที่ผูบริโภคพูดคุย 

กับผูบริโภคดวยกัน มีการแลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็นจากผูซื้อสินคาหรือบริการนั้นโดยตรง ทั้งนี้ยังเปนกลยุทธ 

ที่ชวยประหยัดคาใชจายและเห็นผลลัพธไดอยางชัดเจน (Ismail & Spinelli, 2012) 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรูของบุคคลวาเปนการยากหรืองายที่จะกระทำ

พฤติกรรมนั้น ๆ ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงประสบการณในอดีตที่ผานมา และการคาดคะเนถึงปจจัยที่เอื้ออำนวยและ

อุปสรรค (Ajzen, 1991) และยังกลาวไดวาเปนการรับรูหรือความเชื่อวาตนมีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเองได โดยบุคคลจะตัดสินใจกระทำพฤติกรรมใด เขาตองเช่ือวาเขามีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้นได  

และมีโอกาสประสบผลสำเร็จ (มนตรี พิริยะกุล, 2551) นอกจากนั้น การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

เกิดมาจากความเชื่อที่มีความเกี่ยวของกับปจจัยควบคุม (Control Belief) เปนการประเมินถึงความยากหรืองายในการ

แสดงพฤติกรรมในสภาวะนั้น ๆ โดยการรับรูหรือเชื่อวาตนเองสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดอยางเหมาะสม โดยมีการ

พิจารณาถึงความพรอมของปจจัยภายในที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม หากปจจัยดังกลาวมีความพรอมจะสงผลให 

บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม ในทางตรงกนัขามหากปจจัยภายในดังกลาวมีความไมเหมาะสม บุคคลนั้นจะไมแสดงพฤติกรรม

ออกมา (วิวัฒน จันทรกิ่งทอง, 2557) 
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4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

การแสดงพฤติกรรมของมนุษยจะเกิดจากการชี้นำและความเชื่อพื้นฐาน 3 ประการ คือ (1) ความเชื่อเกี่ยวกับ

พฤติกรรม ทัศนคตติอพฤติกรรม คือ ระดับของการกระทำของพฤติกรรมที่เปนไปในทางบวกหรือทางลบตามความคาดหวัง 

(2) ความเชื่อเกี่ยวกับกฎเกณฑหรือกลุมอางอิง เปนการรับรูพฤติกรรมจากกลุมบุคคลที่เปนแรงกดดันทางสังคมหรือมี

อิทธิพลตอตัวเรา สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตามจนเกิดเปนบรรทัดฐานสวนตัวได (3) ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถ

ในการควบคุม คือความสามารถในการดำเนินการที่กำหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งหากบุคคลใดนั้นเชื่อวา  

มีความสามารถที่จะกระทำพฤติกรรมในสภาพการณนั้นได และสามารถควบคุมใหเกิดผลตามที่ไดตั้งใจไวได (Ajzen, 2006) 

วิธีดำเนินการวธิีวิจยั 

1. การออกแบบการวิจยั 

          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่

เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม แบบวิจัยตัดขวาง 

(Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเครื่องมือการวิจัยเปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมขอมูล และนำไปไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหทางสถิต ิ  

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          

 บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 จำนวนทั้งส้ิน 2,139 คน ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenient Sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชสูตรของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุม

ตัวอยางเพื่อการศึกษา ซึ่งการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยาง จะเปดตารางที่คาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดที่ 

0.05 หรือคิดเปนคาความคลาดเคล่ือนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ 

Yamane (1973) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 337 คน 

3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเครื่องมือหลัก       

ที่นำมาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 

เอกสารทางวชิาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อที่จะนำความรูที่ไดมานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   

ที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เกี่ยวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 5 สวนดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามเกี่ยวของกับลักษณะปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รับราชการประเภท และรายไดตอเดือน มีคำถามทั้งหมด 6 ขอ 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เปนคำถามที่เกี่ยวของกับ อิทธิพล 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงาน การสงเสริม 

การขาย การตลาดทางตรง และการส่ือสารแบบปากตอปาก มีคำถามทั้งหมด 32 ขอ          

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เปนคำถามที่เกี่ยวของกับการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ 

           สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนคำถามที่เกี่ยวของกับทัศนคติการเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ดาน ประกอบดวย ดานทัศนคติตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก และดานทัศนคติ

การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีคำถามทั้งหมด 12 ขอ  
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สวนที่ 5 ความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 เปนคำถาม 

ที่เกี่ยวของกับความตั้งใจในการซื้อทีอ่ยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ดาน 

ประกอบดวย ดานความตั้งใจ ดานความพยายาม และดานการวางแผน มีคำถามทัง้หมด 12 ขอ 

4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ไดมีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือ    

ในการวิจัย ซึ่งการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้  

 1. การศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปร ความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก 

 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรตาม ทำขึ้นเพื่อทำใหความหมายของตัวแปรตางๆ สามารถวัดผลไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

 3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพนัธกับนิยามศัพทของตัวแปรทั้งหมด  

 4. จัดทำรางแบบสอบถาม  

 5. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวาแบบสอบถาม 

มีการใชภาษาและลักษณะของขอความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่จะดำเนินการวิจัย 

5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูวิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความนาเช่ือถือกอนนำแบบสอบถามไปดำเนินการ

วิจัยใชงานจริง โดยนำรางแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรกึษาทำการตรวจสอบคำถาม การใชภาษาในแบบสอบถาม เพื่อความ

ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา โดยใชวิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามตารางตรวจสอบ 

คุณภาพ ความครอบคลุมดานเน้ือหาการวิจัย รวมไปถึงใชภาษาที่ถูกตองเหมาะสมหรือไม ซึ่งผูวิจัยจะนำคำแนะนำของ

อาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม กอนนำไปใชงานจริง  

 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทำแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัยใช                    

ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา

การภาพรวม 0.970 แสดงเปนรายดาน ดังนี้ การโฆษณา 0.917 การประชาสัมพันธ 0.900 การขายโดยใชพนักงาน 0.953 

การสงเสริมการขาย 0.958 การตลาดทางตรง 0.847 และการส่ือสารแบบปากตอปาก 0.901 การรับรูความสามารถ 

ในการควบคุมพฤติกรรมภาพรวม 0.712 ทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมภาพรวม 0.925 แสดงเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานทัศนคติตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัย 0.941 และดานทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 0.882 ความตั้งใจใน

การซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกภาพรวม 0.912 แสดงเปนรายดาน ดังนี้ ดานความตั้งใจ 0.751 ดานความพยายาม 0.923  

และดานการวางแผน 0.938 

 3. เมื่อผูวิจัยนำขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคำปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                

ของอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง จนไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยาง

ตามที่ไดกำหนดไวในงานวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณทีผ่านการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยทีป่รึกษามาดำเนินการ

จัดทำแบบสอบถามออนไลน เพื่อทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด จำนวน 337 คน ซึ่งกลุมตัวอยางคือ 

บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 โดยการสุมแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบ 

337 ชุด จะดำเนินการในขั้นตอนตอไป คือการนำขอมลูที่ไดมาไปวิเคราะหคำนวณผลโดยผานโปรแกรม SPSS   
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7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

          เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวจิัยไดนำขอมูลที่ไดมาทำการประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

           1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รับราชการประเภท 

และรายไดตอเดอืน 

           1.2 ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด

เชิงปริมาณ ไดแก อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทัศนคติ

การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

 2. สถิตอินุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 2.1 ความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 จำแนก

ตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รับราชการประเภท และรายไดตอเดือน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของ Least-

Significant Different (LSD) 

 2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม และทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ที่มีผลตอความตั้งใจในการซื้อทีอ่ยูอาศัยรกัษโลกของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 2 จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัย

รักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 สามารถสรปุผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  

มีสถานภาพโสด มีอายุต่ำกวา 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนขาราชการ และรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

โดยภาพรวมอยูในระดับความสำคัญมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับความสำคัญมากโดยเรียงตามลำดับ

ดังน้ี ดานการสงเสริมการขาย ดานการขายโดยใชพนักงาน และดานการส่ือสารแบบปากตอปาก สำหรับดานที่อยูในระดับ

ความสำคัญปานกลางโดยเรียงตามลำดับดงัน้ี ดานการตลาดทางตรง ดานการโฆษณา และดานการประชาสัมพันธ 

 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

โดยภาพรวมอยูในระดับความสำคัญมาก  

ผลการวิเคราะหทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 โดยภาพรวม

อยูในระดับความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีระดับความสำคัญมากที่สุดคือ ดานทัศนคติการ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และดานที่มีระดับความสำคัญมากคือ ดานทัศนคติตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก 
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 ผลการวิเคราะหระดับความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

โดยภาพรวมอยูในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีระดับความสำคัญมากที่สุดคือ ดานความ

พยายาม และดานที่มีระดับความสำคัญมาก โดยเรียงลำดับดังน้ี ดานการวางแผน และดานความตัง้ใจ 

 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รับราชการประเภท และรายไดตอเดือน 

สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ที่มีเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา  

รับราชการประเภท และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกโดยภาพรวมตางกัน 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดวยการโฆษณา การประชาสัมพันธ 

การขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการส่ือสารแบบปากตอปาก ที่สงผลตอความตั้งใจ

ในการซ้ือที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 โดยภาพรวมและเปนรายดาน

ประกอบดวย ดานความตั้งใจ ดานความพยายาม และดานการวางแผน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ อิทธิพลการ

ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไดแก การสงเสริมการขาย สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของ

บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 โดยภาพรวม และอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไดแก 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงาน การตลาดทางตรง และการส่ือสารแบบปากตอปาก ไมสงผลตอ

ความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 โดยภาพรวม  

ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก

ของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ทั้งโดยภาพรวมและเปนรายดาน 

ผลการวิเคราะหทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดานทัศนคติตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก 

และดานทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 2 ทั้งโดยภาพรวมและเปนรายดาน  

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหระดับความตัง้ใจในการซื้อที่อยูอาศัยรกัษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2        

โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียนอยสุดคือ ดานความตั้งใจ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 มีความตั้งใจจะเลือกซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนอย  

จึงทำใหบุคลากรมีความคิดเห็นวาการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกยังไมจำเปนตอสถานการณและสภาพเศรษฐกิจที่ยังไม

เอื้ออำนวยในปจจุบัน ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือดานความพยายาม ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ วรรณศิริ สิทธินิสัยสุข 

(2559) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

บูรพา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพยายามเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพยายามเปรียบเทียบคุณภาพผลิตภัณฑ 

โดยมีคาเฉล่ียระดับความตั้งใจเลือกซื้อดานความพยายามสูงสุด และเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพยายาม

เปรียบเทียบวิธีการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียนอยที่สุด  

 2. ผลการศึกษาความตัง้ใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก ของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รับราชการประเภท และรายไดตอเดือน 

สามารถสรปุไดดังน้ี 
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 2.1 บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ที่มี เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รับราชการประเภท 

และรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาเพศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รับราชการประเภท และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัย

รักษโลกของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Oliver, et al. (2023) ไดศึกษาความตั้งใจในการซ้ือและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของชำที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมผลการศึกษาพบวา อายุมีผลตอความตั้งใจในการซื้อบรรจุภัณฑ 

ของชำที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน เสนาะพล (2563)  

ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการที่สงผลตอการตั้งใจซื้อเส้ือผาผานชองทางเฟซบุกไลฟ

ของผูบริโภคชาวไทยผลการศึกษาพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดที่

แตกตางกันมีผลตอการตั้งใจซื้อเส้ือผาผานชองทางเฟซบุกไลฟของผูบริโภคชาวไทยที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 3. ผลการศึกษาอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัย 

รักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 สามารถสรปุไดดังนี้ 

 3.1 อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณา ไมมีผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัย

รักษโลกของบุคลากรในสังกดัสำนักงานสรรพากรภาค 2 ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 

ใหความสำคัญตออิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณาในระดับปานกลาง มีความเห็นวา 

การโฆษณาในบางครั้งผูบริโภคอาจมองวาการโฆษณาไดแทรกแซงในการใชชีวิตประจำวันมากจนเกินไป โดยส่ือหนึ่งๆ  

จะมีการโฆษณาอยูมากจนดูหนาแนนไป แมวาการโฆษณาจะเขาถึงผูบริโภคเปนจำนวนมากได แตอาจไมใชทุกคนที่เปน

กลุมเปาหมายเสมอไปซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชญรรคกร ทิพยมณี (2559) ไดศึกษาการส่ือสารการตลาดที่สงผลตอ

ความตั้งใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยพบวา การโฆษณาไมสงผลตอความ

ตั้งใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  3.2 อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการประชาสัมพันธ ไมมีผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยู

อาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากร

ภาค 2 ใหความสำคัญตออิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธในระดับปานกลาง 

มีความเห็นวา การประชาสัมพันธอาจเปนขาวสารที่เผยแพรเร็วเกินไปหรือชาเกินไปไมทันตอเหตุการณที่ตองการ ทั้งนี้ 

ในบางครั้งอาจถูกตีความหมายผิดเพี้ยนไปจากเดิมไมตรงกับเจตนาของผูใหขาวสาร ผลที่ตามมากลายเปนขอมูลขาวสาร 

ไมถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เมธิชา เสถียรจิตร (2559) ไดศึกษาการส่ือสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจ

ซื้อประกันชีวิตผานชองทางธนาคารของลูกคาธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาเทสโกโลตัส จังหวัดสตูล โดยพบวา  

การส่ือสารการตลาดดานการประชาสัมพันธ ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน เสนาะพล (2563) ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดเชิง 

บูรณาการที่สงผลตอการตั้งใจซื้อเส้ือผาผานชองทางเฟซบุกไลฟของผูบริโภคชาวไทยโดยพบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาด

เชิงบูรณาการดานการประชาสัมพันธ ไมมีผลตอการตั้งใจซื้อเส้ือผาผานชองทางเฟซบุกไลฟของผูบริโภคชาวไทย  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

3.3 อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการขายโดยใชพนักงาน ไมมีผลตอความตั้งใจในการซื้อ 

ที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรในสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 2 ใหความสำคัญตออิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการขายโดยใชพนักงานในระดับมาก 

มีความเห็นวาการขายโดยใชพนักงานอาจทำใหการส่ือความหมายหรือวัตถุประสงคบางประการผิดเพี้ยนไปจากเดิม  
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เพราะเปนการขายที่พูดคุยกันในสถานการณเฉพาะหนา อาจไมไดผานการพิจารณาไตรตรอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Ihzaturrahma and Kusumawati (2021) ไดศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานตอการรับรูถึงแบรนด

และภาพลักษณของแบรนดที่มีตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑแฟชั่นทองถิ่น โดยพบวาการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  

ดานการใชพนักงานขาย ไมสงผลตอการรับรูแบรนดและภาพลักษณของแบรนดตอความตั้งใจซื้อสินคาแฟชั่นในทองถิ่น 

3.4 อทิธพิลการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดานการสงเสริมการขายมผีลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยู

อาศัยรกัษโลกของบคุลากรในสังกดัสำนกังานสรรพากรภาค 2 ซึ่งผูวิจยัมีความเห็นวา บุคลากรในสังกดัสำนกังาน

สรรพากรภาค 2 ใหความสำคัญตออทิธพิลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการสงเสริมการขายในระดับมาก 

มีความเหน็วา การสงเสริมการขายโดยการใหสินเชื่อที่อยูอาศัยในอัตราดอกเบีย้พิเศษ การฟรีคาใชจายในวนัที่โอน

กรรมสิทธิ์ การใหสวนลดราคาพเิศษสำหรับการซื้อทีอ่ยูอาศัยรกัษโลก หรอืการสงเสริมการขายโดยการฟรีคาสวนกลาง

ระยะเวลาใดเวลาหนึง่ ยอมมีผลตอการตดัสินใจซื้อไดเปนอยางมาก อาจเปนเพราะการซือ้ทีอ่ยูอาศัยเปนการใช

งบประมาณในการซือ้คอนขางมาก หากมตีัวเลือกหรอืขอเสนอทีต่อบสนองความตองการทางดานลดงบประมาณได  

ยอมสงผลตอการตดัสินใจที่จะเลือกซือ้ได ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรตัน เสนาะพล (2563) ไดศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการที่สงผลตอการตัง้ใจซือ้เส้ือผาผานชองทางเฟซบุกไลฟของผูบริโภคชาว

ไทยโดยพบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาดเชงิบรูณาการ ดานการสงเสริมการขาย สงผลตอการตั้งใจซื้อเส้ือผาผานชองทาง

เฟซบุกไลฟของผูบริโภคชาวไทย และสอดคลองกับงานของ นทัธีรา พุมมาพันธุ (2564) ที่ศึกษาโมเดลสมการโครงสรางการ

ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการและทัศนคตทิีม่ีอิทธพิลตอความตัง้ใจซือ้ทีพ่ักอาศัยในอนาคตของกลุม Gen X โดยพบวา 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการดานการสงเสริมการขายมีผลบวกตอความตัง้ใจซ้ืออยางมีนยัสำคัญทางสถิต ิ

3.5 อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการตลาดทางตรงไมมีผลตอความตั้งใจในการซื้อ 

ที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรในสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 2 ใหความสำคัญตออิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการตลาดทางตรง ในระดับ 

ปานกลาง มีความเห็นวา การตลาดทางตรง อาจดูไมนาเชื่อถือจากผูบริโภคหรืออาจถูกมองวาเปนการหลอกลวง อีกทั้ง

อาจเปนการรุกล้ำหรือบุกรุกความเปนสวนตัวของผูบริโภคในกลุมเปาหมายได เปนผลใหอัตราในการตอบสนองของ

ผูบริโภคในกลุมเปาหมายอาจอยูในระดับนอยได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชญรรคกร ทิพยมณี (2559) ไดศึกษาการ

ส่ือสารการตลาดที่สงผลตอความตั้งใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยพบวา

การตลาดทางตรง ไมสงผลตอความตั้งใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

และสอดคลองกับงานวิจัยของ เมธิชา เสถียรจิตร (2559) ไดศึกษาการส่ือสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ

ประกันชีวิตผานชองทางธนาคารของลูกคาธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาเทสโกโลตัส จังหวัดสตูล โดยพบวา  

การส่ือสารการตลาดดานการตลาดทางตรง ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร 

3.6 อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก ไมมีผลตอความตั้งใจในการ

ซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรในสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 2 ใหความสำคัญตออิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการส่ือสารแบบปากตอปากใน 

ระดับมาก มีความเห็นวา การส่ือสารแบบปากตอปาก อาจเปนการกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็วก็จริง แตอาจมีขอเสียเม่ือมี

การกระจายขาวสารอยางรวดเร็วอาจไมมีการกรองขาวสารกอนที่จะรับซึ่งถาเกิดเปนขาวสารที่ไมถูกตอง ผูไดรับขาวสารอาจ

ไดรับทราบขาวสารหรือการโฆษณาเหลานั้นในทางที่ผิดได รวมถึงการแสดงความคิดเห็นของผูสงขาวสารซ่ึงอาจนำไปสูความ

เขาใจผิดและสงผลอยางรายแรงไดเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชญรรคกร ทิพยมณี (2559) ไดศึกษาการส่ือสาร
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การตลาดที่สงผลตอความตั้ งใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในอำเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา โดยพบวา  

การส่ือสารแบบปากตอปาก ไมสงผลตอความตั้งใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 4. ผลการศึกษาการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษ

โลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 สามารถสรปุไดดังนี้ 

 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรใน

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ใหความสำคัญตอ

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในระดับมาก มีความเห็นวาในการที่จะตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยนั้นตองมีเงิน

และเวลาเพียงพอในการเลือกหาซื้อที่อยูอาศัยที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และมีความมั่นใจวาสามารถที่จะตัดสินใจในการ

ซ้ือที่อยูอาศัยแบบรักษโลกได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลพร เพ็งนวม (2565) ทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความ

ตั้งใจในการซื้อบานเดี่ยวรักษโลกของผูบริโภคโดยพบวา ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี

ความสัมพันธกับความตั้งใจในการซื้อบานเดี่ยวรักษโลกของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Zahan, et al. (2020) ทำการศึกษาพฤติกรรมการซื้อบานรักษโลกในผูบริโภคที่อาศัยอยูในประเทศ 

บังคลาเทศผลการศึกษาพบวา การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองเปนปจจัยที่มีบทบาทสำคัญตอความตั้งใจซื้อ 

รวมทั้งตอพฤติกรรมการซื้อบานรักษโลก 

5. ผลการศึกษาทัศนคติการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของ

บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 สามารถสรุปไดดังนี้ 

5.1 ทัศนคติการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ดานทัศนคติตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก มีผลตอความ

ตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรใน

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ใหความสำคัญตอทัศนคติการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดานทัศนคติตอความตั้งใจในการ

ซ้ือที่อยูอาศัยรักษโลกในระดับมาก มีความเห็นวา บุคลากรเห็นดวยกับการซื้อที่อยูอาศัยแบบรักษโลกซึ่งเปนที่อยูอาศัย 

ที่นาอยูซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลพร เพ็งนวม (2565) ทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจในการซื้อบานเดี่ยว

รักษโลกของผูบริโภคผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานทัศนคติตอการซื้อบานเดี่ยวรักษโลก มีความสัมพันธกับความตั้งใจ 

ในการซื้อบานเดี่ยวรักษโลกของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

5.2 ทัศนคติการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ดานทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีผลตอความตั้งใจในการซ้ือที่อยู

อาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากร

ภาค 2 ใหความสำคัญตอทัศนคติการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดานทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในระดับมากที่สุด  

มีความเห็นวา บุคลากรเปนกังวลกับส่ิงแวดลอมของโลกเปนอยางมาก เพื่อใหการพัฒนาที่ยั่งยืน ผูคนควรอยูรวมกับ

ธรรมชาติอยางเปนมิตรตอกัน ไมทำลายกัน ดังนั้นความสมดุลของธรรมชาตินั้นเปนส่ิงที่ตองใสใจเพราะมักถูกทำลายไดงาย 

บุคลากรมีความยินดีที่จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงมีความเห็นวาทุก ๆ คนควร

ชวยกันรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Zahan, et al. (2020) ทำการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบาน

รักษโลกในผูบริโภคที่อาศัยอยูในประเทศบังคลาเทศ ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเปนปจจัยที่มี

บทบาทสำคัญตอความตั้งใจซื้อรวมทั้งตอพฤติกรรมการซื้อบานรักษโลก และสอดคลองกับงานวิจัยของ Zhuang, et al. 

(2021) ทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซื้อที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยพบวา คานิยม ทัศนคติ และ

ความไววางใจที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญ ตอความตั้งใจในการซ้ือที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม  
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใชใหเปนประโยชน ใชเปนแนวทางใหกับผูประกอบการ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย เพื่อไปประยุกตใชกับแผนธุรกิจอสังหาริมทรัพย ดังตอไปนี้  

อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

 1. อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการโดยการสงเสริมการขาย มีผลตอระดับความตั้งใจในการซื้อ 

ที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสำคัญเปนอยางมาก

ในการสงเสริมการขายอาทิเชน โดยการใหสินเชื่อที่อยูอาศัยในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ หรือการใหสวนลดราคาพิเศษสำหรับ

การซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก หรือฟรีเฟอรนิเจอรและของตกแตงแบบ Eco Design เปนตน 

2. อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการโดยการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงาน 

การตลาดทางตรง และการส่ือสารแบบปากตอปาก ไมมีผลตอระดับความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากร

ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ดังนั้น ผูประกอบการไมควรใหความสำคัญกบัการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขาย

โดยใชพนักงาน การตลาดทางตรง และการส่ือสารแบบปากตอปาก อาทิเชน การใชภาพโฆษณาในหนังสือพิมพ  

การประชาสัมพันธผานการจัดอีเวนต หรือฝกพนักงานเพิ่มเติม การขายโดยการแจกแผนพับหรือแผนปลิว หรือแมกระทั่ง

การพูดปากตอปากจากเพื่อนหรือจากครอบครัว เพราะไมไดมีอิทธิตอระดับความตั้งใจในการซื้อของบุคลากรแตอยางใด 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม จากผลการวจิัยแสดงใหเห็นวามีผลตอระดับความตั้งใจในการซื้อ

ที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสำคัญเปนอยางมาก

เกี่ยวกับการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เนื่องดวยบุคลากรสามารถที่จะตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก 

ไดเองและมั่นใจวาสามารถที่จะซื้ออยูอาศัยที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมไดเลย ซึ่งบุคลากรมีความคิดเห็นวาเปนส่ิงที่หาซื้อได

ไมยากขึ้นอยูกับตัวบุคลากรตัดสินใจเองทั้งหมด 

ทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

1. ดานทัศนคติตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ทัศนคติการเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมดานทัศนคติตอความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก มีผลตอระดับความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก

ของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 ดังนั้นผูประกอบการควรมีการนำเสนอขอมูลขาวสารในเชิงเปรียบเทียบ

เกี่ยวกับการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกวามีขอดีอยางไร เปนส่ิงที่ควรทำหรือไม คุมคาที่จะซื้อที่อยูอาศัยในลักษณะดังกลาว

เนื่องจากมีความหมายกับตัวบุคคลอยางไร 

2. ดานทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดาน

ทัศนคติการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีผลตอระดับความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 2 ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการสงเสริมการชวยกันรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม เชิญชวนใหปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการบริโภคเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อความสมดุลของธรรมชาตินั้นเปนส่ิงที่ตองใสใจเพราะมักถูกทำลาย 

ไดงาย ผูคนควรอยูรวมกับธรรมชาติอยางเปนมิตรตอกัน ไมทำลายกัน เพราะบุคลากรกังวลกับส่ิงแวดลอมของโลกมากขึ้น 

ขอเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. เนื่องจากความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลก เปนเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติของบุคคล มิใชเปนส่ิงที่ถาวร

และสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอตามสภาพแวดลอมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ำใน
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เรื่องนี้จึงเปนส่ิงที่นากระทำ โดยมีระยะเวลาหางกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการนำไปใชเปนแนวทางใหกับ

ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยสามารถนำขอมูลและผลการศึกษาไปประยุกตใชกับแผนธุรกิจอสังหาริมทรัพยได 

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 เทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากขึ้นเชน ศึกษาบุคลากรทั้งหมดในกรมสรรพากร เพื่อใหทราบ

ถึงระดับความตั้งใจในการซื้อที่อยูอาศัยรักษโลกของบุคลากรในสังกัดกรมสรรพากร 
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