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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร   
อาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่
อาศัย ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการการตลาด 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือ ประชากรท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ แบบสอบถามจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร         
ท่ีตอบแบบสอบถามทั้ งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน     คิดเป็นร้อยละ 59.00                          
มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 มีสถานภาพสมรส จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีระดบั
การศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 มีอาชีพขา้ราชการัฐวิสาหกิจ จ านวน 201 คน        
คิดเป็นร้อยละ 50.20 มีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบั
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ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ การรับรู้ปัญหา รองลงมา การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด , การตดัสินใจซ้ือ, ท่ีอยูอ่าศยั 
 

ABSTRACT 
 The reserch of Marketing Mix Factors Affecting Housing Purchasing Decisions of Government Housing 
Bank Customers in Bangkok The purpose of this study was to study the factors affecting the decision to purchase 
housing. of the Government Housing Bank customers in Bangkok marketing mix factors product aspect, price aspect, 
distribution channel aspect Marketing Promotion Personnel Process physical aspect and the housing purchase decision 
process of the Government Housing Bank customers in Bangkok consisting of problem recognition information search, 
evaluation, purchase decision alternatives Behavior after purchase Classified by personal factors, namely gender, age, 
status, education level, occupation, average monthly income. of the Government Housing Bank customers in Bangkok 
The respondents questionnaire of 400 peopleFrequencies Percentage Average (X̅) standard deviation (SD) 

The results found that Persons who decide to buy housing for Government Housing Bank customers in 
Bangkok The questionnaire answered all 400 people, most of them were female, 235 people. accounted for 59.00 
percent Aged 41 - 50 years, 172 people, representing 43.00 percent  There were 204 marital status, representing 51.00 
percent. have a degreethe maximum isBachelor's degree, 304 people, representing  76.00 percent There are 201 state 
enterprise officials, representing 50.20 percent. have incomeaverage 30,001 - 45,000 baht 195 people, representing 
48.80 percent. 

The results found that Marketing mix factors affecting housing purchase decisions of Government Housing 
Bank customers in Bangkok Overall, at the highest level when considering each aspect, it was found that the aspect with 
the highest level of importance was the person aspect followed by the physical appearance. distribution channel, price, 
marketing promotion product side and process side respectively 

The results found that Housing purchase decision process of Government Housing Bank customers in 
Bangkok Overall, it was at the highest level. When considering each side, it was found that the most important aspect 
was problem perception, followed by alternative evaluation. purchase decision Behavior after purchase Marketing 
Promotion product side and searching for information, respectively. 

 

Keyword: Marketing mix , Buying Decision , Residence 
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บทน า 
ความเจริญทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัมกักระจุกตวัอยู่ในเขตเมืองหรือเมืองหลวงเท่านั้นท าให้ประชากรจาก

ทุกสารทิศ ยา้ยถ่ินฐานจากเขตชนบทเขา้มาอยู่ในเขตเมืองมากข้ึน ไปดว้ยผูค้นซ่ึงมีจ านวนมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรุงเทพมหานคร การเพ่ิมของประชากรนอกพ้ืนท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย   

การขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีมีทิศทางแนวโนม้ตลาดท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงปี 2564 ท่ีผ่านมา สถานการณ์   
โควิด-19 ท่ีผ่อนคลายความกงัวลลงไปอย่างมาก อีกทั้งการท่องเท่ียวกลบัมาฟ้ืนตวัท าใหเ้ศรษฐกิจในประเทศไทยมี
ทิศทางท่ีดีข้ึน และตลาดท่ีอยูอ่าศยัปี 2565-2566 มีแนวโนม้ฟ้ืนตวั ท่ามกลางความเส่ียงจากดอกเบ้ียขาข้ึน โดยมีปัจจยั
สนบัสนุนหลกัมาจาก  การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย  
 ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน
เขตกรุงเทพ โดยใชเ้คร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพ่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน า
ผลจากการวิจยัไปปรับปรุง และพฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัย ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
- ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย       

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
2. ตวัแปรตาม คือ ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ 
ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรในการวิจยั คือ ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยผูวิ้จยัไม่
ทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ W.G. Cochran ระดบั
สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัตอ้งการสุ่มอยู่ท่ีร้อยละ 50 ระดบันยัส าคญั 0.05 ความเช่ือมัน่ร้อยละ95 ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ ต ่ากวา่ 384 คน และไดท้ า การเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ.2566   

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือให้สามารถน าผลของการวิจัยมาเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยไ์ดน้ าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางเสนอแนะในการปรับปรุงหรือใชป้ระโยชนแ์ก่ผูท่ี้สนใจศึกษาเพ่ือน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
   ตวัแปรอสิระ (X)                         ตวัแปรตาม (Y) 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Kotler ,2003)เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงหลายกิจการใช ้ร่วมกนั 
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ   
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณทางกายภาพ 
 

การตดัสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย ของลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1.การรับรู้ปัญหา 
2.การคน้หาขอ้มูล 
3.การประเมินผลทางเลือก 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ   
3. สถานภาพ  
4.ระดบัการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได ้
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 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Kotler P. and Keller K  , 2012)  ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และ
ทศันคติซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ และการตระหนกัว่ามีสินคา้ใหเ้ลือกมากมาย การเลือกซ้ือสินคา้ หรือใช้
บริการ จะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัที่อยู่อาศัย 
 ส าหรับในบา้น ประเภทของท่ีอยูอ่าศยัมีหลากหลายประเภทใหเ้ลือกสรร ไดต้ามงบประมาณท่ีมีในมือ ไม่วา่
จะเป็นบา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ คอนโด จนไปถึงประเภทของบา้นมือสอง ถือว่าเพียงพอ เพ่ือรองรับกบัจ านวนประชากร
ของประเทศ ตลอดจนชาวต่างชาติท่ีเขา้มาอยู่อาศยั ท างาน เม่ือคุณจะซ้ือหรือเช่าท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมจึงตอ้งพยายาม
และพิจารณารายละเอียดใหร้อบดา้น 

ข้อมูลเกีย่วกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ( ธอส.) มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ และเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ในสังกดักระทรวงการคลงั จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 ใหบ้ริการสินเช่ือ และเงินฝาก
โดยด าเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง  ซ่ึงออกโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย กระทรวงการคลงั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  (รายงานประจ าปีธนาคารอาคารสงเคราะห์ , 2565) 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ธนากร วงศรั์ตน์วิจิตต ์(2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วง 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูเ้ลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วง ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้ห้
ความส าคญัมากท่ีสุดกบัราคา การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการ ส่วนผลิตภณัฑ ์และ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มเป้าหมายไดใ้หค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสายสีม่วง ของผูเ้ลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั  

ณฐัปคลัภ ์ป่ินทอง(2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัคอนโดลุมพินีของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยให้ความส าคญักับช่องทางการจ าหน่าย เป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาคือ
ผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมการขาย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ความภกัดีต่อตรา
สินคา้และความไวว้างใจต่อตราสินคา้  

ปุณญารัตน์ เด่นไตรรัตน(2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแบบ   
Slow lifeในเขตภาษีเจริญ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแบบSlow lifeในเขตภาษี
เจริญ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยใหค้วามส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

กชณิราสรณ์ รวิชยัธนพนธ์ (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหอ้งชุดของผูบ้ริโภคในย่านถนน
เอกมยั พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้น
สภาพแวดลอ้มและกายภาพมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
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ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส่วนระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ือหอ้งชุด
ของผูบ้ริโภคในยา่น ถนนเอกมยั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ธัญวิชญ ์ศิริทพั (2561) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 387คน ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน การตดัสินใจซ้ือบา้น
เด่ียวภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ  

ปณิธิก ์หาดรักษกุล (2562) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
บา้นเด่ียวมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
เด่ียวมือสองในเขต กรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาขายมีความเหมาะสม สภาพความ 
สมบูรณ์ของบา้น และการตกแต่งและส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมเขา้อยู ่  

กชกร ธรรมกีรติ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัแนวสูงและแนวราบในพ้ืนท่ีรอยต่อ
เมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหอ้งพกัอาศยัมากท่ีสุด และกลุ่มผู ้
ซ้ือบา้นเด่ียวส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าโครงการบา้นเด่ียวระหว่างกรุงเทพมหานครและนครปฐมแตกต่างกนัและความ 
แตกต่างนั้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยั ซ่ึงปัจจยัความแตกต่างของราคาท่ีพกัอาศยั ปัจจยั ดา้นบุคลากร และปัจจยั
ดา้นท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 

หน่ึงฤทยั ทาเอ้ือ (2563) ศึกษาเร่ืองงานวิจยัฉบบัน้ี เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ี อยู่อาศยัประเภท
คอนโดมิเนียม ของกลุ่มลูกคา้ GEN Y ประเภทเพ่ืออยู่อาศยั (Real Demand) ในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

นราธิป แนวค าดี (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม 
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม ภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
โดยสามล าดบัแรกท่ีไดรั้บการประเมิน คือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการ ตามล าดบั ผลการศึกษาระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ
ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และดา้นการประเมินทางเลือก เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และ

ใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  
กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนประชากรไดด้งันั้นผูวิ้จยัไดใ้ช ้วิธีการ

ค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953)โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 จากประชากร
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ทั้งหมด ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได ้ร้อยละ 5 จะตอ้งใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของลูกคา้

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง= 3, นอ้ย=2, 
นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจท่ีซ้ือท่ีอยู่อาศยั ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง= 3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
สร้างแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของลูกคา้ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไป
ให ้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจน และ
การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี  

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ 
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน าไปแจกใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไวโ้ดยวิธีการแจกแบบสอบถาม

ผ่านทางออนไลน์ โดยใช ้Google Formเม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์และใหค้ะแนน
แบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพ่ือบรรยายปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั ของลูกคา้ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 และเพศชาย จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนใหญ่มี อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคืออาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 125  คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 , อาย ุ20 - 30 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.50 , อายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  และอายุต ่ากว่า 20 ปีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดบัส่วนใหญ่มี สถานภาพสมรส จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 124  คน คิด
เป็นร้อยละ 31.00 , สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และสถานภาพหมา้ย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 , ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี อาชีพขา้ราชการัฐวิสาหกิจ จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมาคืออาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนลูกจา้ง จ านวน 106  คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 , อาชีพคา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 , 
อาชีพนกัศึกษา จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.80  และอาชีพอ่ืน ๆ  จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี 
รายได ้30,001 - 45,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมาคือรายได ้15,001 - 30,000 บาท จ านวน 123  คน คิด
เป็นร้อยละ 30.80 , รายได ้45,001 - 50,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 , รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 23 คน    
คิดเป็นร้อยละ 5.70  และรายได ้มากกวา่ 50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล รองลงมา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การ
รับรู้ปัญหา รองลงมา การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

 

สรุปผลการวจัิย 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้      ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.00 มี อาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 มีสถานภาพสมรส จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 
มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 มีอาชีพขา้ราชการัฐวิสาหกิจ จ านวน 201 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.20 มีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น
บุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้น
กระบวนการ ตามล าดบั 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ การรับรู้ปัญหา รองลงมา การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล   
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
ดา้นบุคคล รองลงมา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
โครงการเป็นท่ีรู้จกั และมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ การบริการรักษาความปลอดภยัภายในคอนโดมีเนียมตลอด 24 ชัว่โมง ท่ีอยูอ่าศยั
มีขนาดพหลากหลายใหลู้กคา้ไดเ้ลือก ท่ีอยู่อาศยัมีการออกแบบท่ีมีความสวยงามทนัสมยั และประหยดัพลงังาน มีบริการ
หลงัการขายท่ีดี เช่น การแจง้ซ่อม  การบริหารอาคาร มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน ไวใ้หบ้ริการ เช่น ฟิตเนส สระว่ายน ้า 
สวนสาธารณะ เป็นตน้  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนากร วงศรั์ตน์วิจิตต ์(2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วง พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูเ้ลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วง ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้หค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัราคา การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และกระบวนการ ส่วนผลิตภณัฑ ์และช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มเป้าหมายไดใ้หค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วง ของผูเ้ลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

ด้านราคา 
โดยรวมอยู่ในมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความ

เหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัขนาดของพ้ืนท่ีใชส้อย ราคามีความเหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง จ านวนเงินและระยะเวลาผ่อน
ดาวน์มีความเหมาะสม โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินใหค้ าปรึกษาดา้นสินเช่ือ  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัโครงการของ
บริษทัอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนั ก าหนดเงินดาวนแ์ละท าสญัญาต ่า ค่าใชจ่้ายส่วนกลางท่ีมีความเหมาะสม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของ ปณิธิก ์หาดรักษกลุ (2562) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ บา้นเด่ียวมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นเด่ียวมือสองในเขต กรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาขายมีความเหมาะสม สภาพความ 
สมบูรณ์ของบา้น และการตกแต่งและส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมเขา้อยู ่  

ด้านช่องทางกรจดัจ าหน่าย 
โดยรวมอยู่ในมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการจดั

แสดงตามสถานท่ีและงานมหกรรมบา้นและท่ีดิน การจดัท าส่ือโฆษณาโครงการผ่านโซเชียลมีเดียในแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
สภาพแวดลอ้มของส านกังานมีความน่าเช่ือถือ มีการจดังานเปิดตวัโครงการเพ่ือประชาสัมพนัธ์เพ่ือแนะน าโครงการแบบ
เสมือนจริง มีบริการรถรับส่งจากการน าเสนอโครงการนอกสถานท่ีมายงัสถานท่ีตั้งโครงการ มีการแนะน าหรือรีวิวโครงการ
โดยผูท้รงอิทธิพลทางความคิด  มีส านกังานขายตามศูนยก์ารคา้เพ่ือความสะดวกในการเลือกซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ณัฐปคลัภ์ ป่ินทอง(2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัคอนโดลุมพินีของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยใหค้วามส าคญักบัช่องทางการจ าหน่าย เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา
คือผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมการขาย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ความภกัดีต่อ
ตราสินคา้และความไวว้างใจต่อตราสินคา้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการส่ง

ข่าวสารของโครงการใหลู้กคา้ทราบอย่างสม ่าเสมอ มีส่วนลดกรณีท่ีเป็นลูกคา้เก่าหรือไดรั้บค าแนะน าจากลูกคา้เก่า การ
จดัท าส่ือโฆษณาโครงการผา่นโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มต่าง ๆ  การรับประกนัความเสียหายของท่ีอยูอ่าศยัหลงัส่งมอบ มีการ
แจกคูปอง / ส่วนลดเงินสด มีจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในวนัเปิดตวัโครงการ เช่น การใหส่้วนลดพิเศษ การใหท้ดลองเขา้
อยู่ฟรี มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายดว้ยการให้ของแถม เช่น แถมเคร่ืองปรับอากาศ ผา้ม่าน เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หน่ึงฤทยั ทาเอ้ือ (2563) ศึกษาเร่ืองงานวิจยัฉบบัน้ี เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือท่ี อยู่อาศยัประเภทคอนโดมิเนียม ของกลุ่มลูกค่า GEN Y ประเภทเพ่ืออยู่อาศยั (Real Demand) ในเขตพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ด้านบุคคล 
โดยรวมอยูใ่นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานขาย

มีความรู้เก่ียวกบัโครงการเป็นอยา่งดี พนกังานพูดจาไพเราะ พนกังาน ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั  พนกังานขายมีการ
ดูแลและด าเนินการดา้นต่าง ๆ ดว้ยความกระตือรือร้น เช่น การน าเยี่ยมชมโครงการ การแจง้เง่ือนไขดา้นช าระเงิน พนกังาน
ขายมีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ พนกังานสามารถตอบค าถามจดัหาขอ้มูล และแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งตรง
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีการรักษาขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กชณิรา
สรณ์ รวิชยัธนพนธ์ (2561)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหอ้งชุดของผูบ้ริโภคในยา่นถนนเอกมยั พบวา่ ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มและกายภาพ
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส่วนระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ือห้องชุดของผูบ้ริโภคในย่าน 
ถนนเอกมยั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านกระบวนการ 
โดยรวมอยู่ในมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การอ านวย

ความสะดวกของโครงการดา้นการจดัซ้ือ และดา้นการส่งมอบห้องชุดมีความเหมาะสม ขั้นตอนในการให้บริการมีความ
ถูกตอ้ง และมีการรักษาขอ้มูลความปลอดภยัของลูกคา้ จ านวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้ริการ มีระเบียบและขั้นตอนต่าง 
 ๆในการใหบ้ริการท่ีไม่ยุ่งยากและชดัเจน มีการตรวจสอบติดตามแกไ้ขปัญหาของลูกคา้อย่างเป็นระบบถูกตอ้ง การจดัท า
สัญญาซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ การประสานงานของเจา้หนา้ท่ีกบัสถาบนัทางการเงิน กรณีกูย้ืมท่ีสะดวกรวดเร็ว ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัวิชญ ์ศิริทพั (2561) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 387คน ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน การ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ส านกังาน

ขายมีการตกแต่งท่ีสวยงาม เป็นระเบียบ และเป็นกนัเอง โครงการมีการจดัพ้ืนท่ีรับรองลูกคา้ใหม่ท่ีเพียงพอ และสะดวกสบาย 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ป้ายประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑอ์ยู่ในต าแหน่งท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจน การจดัแสดงห้อง
ตวัอย่าง มีความน่าสนใจ และตรงกบัหอ้งพกัจริง อุปกรณ์ ของแถมท่ีอยู่ในหอ้งพกัมีคุณภาพตรงตามโฆษณา พ้ืนท่ีภายใน
โครงการมีความสวยงาม ทนัสมยั ร่มร่ืน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณญารัตน ์เด่นไตรรัตน(2560) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแบบSlow lifeในเขตภาษีเจริญ พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแบบSlow lifeในเขตภาษีเจริญ ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยใหค้วามส าคญั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการใหบ้ริการส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การรับรู้ปัญหา รองลงมา การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และการคน้หาขอ้มูล 
ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

การรับรู้ปัญหา 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจเลือกซ้ือเน่ืองจากมีรายได้
เพ่ิมข้ึน ตดัสินใจเลือกซ้ือเน่ืองจากขยบัขยายครอบครัว ตดัสินใจเลือกซ้ือเน่ืองจากอยู่ใกลท่ี้ท างาน ตดัสินใจเลือกซ้ือ
เน่ืองจากการเดินทางสะดวกสบาย ตัดสินใจเลือกซ้ือเน่ืองจากท าเลและส่ิงแวดลอ้ม  ตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะอยากมี
อสังหาริมทรัพย ์ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นราธิป แนวค าดี (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขต
จังหวดันครปฐม ภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยสามล าดับแรกท่ีได้รับการประเมิน คือ ด้านราคา ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการ ตามล าดบั ผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ และดา้นการประเมินทางเลือก เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

การประเมนิผลทางเลือก 
โดยรวมอยู่ในมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท าการ

พิจารณาท าเลท่ีตั้งก่อนตดัสินใจซ้ือ เหมาะสมกบัขนาดครอบครัว แบบบา้น คอนโดตรงตามความตอ้งการ ท าการเปรียบเทียบ
เง่ือนไขหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  ท่ีพึงไดรั้บจากการซ้ือท่ีอยู่อาศยั พิจารณาโครงสร้างความแข็งแรงของท่ีอยู่อาศยัของ
โครงการต่าง ๆ  ท าการเปรียบเทียบดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของโครงการความน่าเช่ือถือ ท าการเปรียบเทียบราคาของท่ีอยู่
อาศยัในเร่ืองของงบประมาณท่ีเพียงพอ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัวิชญ ์ศิริทพั (2561) ศึกษาเร่ืองการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 387คน 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ 

การตดัสินใจซ้ือ 
โดยรวมอยูใ่นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจซ้ือ

ท่ีอยู่อาศยัโดยค านึงถึงคุณภาพ มีการสนบัสนุนวงเงินอ่ืน ๆ  อาทิ ค่าเฟอร์นิเจอร์ ตดัสินใจซ้ือเพราะไดรั้บของแถมท่ีคุม้ค่า 
ระยะเวลาการผ่อนช าระสอดคลอ้งกบัวงเงิน สินเช่ือท่ีไดรั้บ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบัควาตอ้งการของท่าน 
ตดัสินใจซ้ือเพราะเกิดความประทบัใจต่อพนกังานขายของโครงการ ตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากไดรั้บส่วนลดพิเศษ ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชกร ธรรมกีรติ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแนวสูงและแนวราบใน
พ้ืนท่ีรอยต่อเมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือห้องพกัอาศยัมาก
ท่ีสุด และกลุ่มผูซ้ื้อบา้นเด่ียวส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่โครงการบา้นเด่ียวระหวา่งกรุงเทพมหานครและนครปฐมแตกต่างกนั
และความ แตกต่างนั้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยั ซ่ึงปัจจยัความแตกต่างของราคาท่ีพกัอาศยั ปัจจยั ดา้นบุคคลากร 
และปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 

พฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ 
โดยรวมอยู่ในมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ รู้สึกพอใจ

กบัการดูแลของพนกังานขาย รู้สึกพึงพอใจความเอาใจใส่ของนิติโครงการ รู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบับริการหลงัการขาย รู้สึกพึง
พอใจประกนัภยั รู้สึกพึงพอใจขนาดพ้ืนท่ีของท่ีอยู่อาศยั รู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีอยู่อาศยั 
รู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีอยู่อาศยั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นราธิป แนวค าดี 
(2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม ภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยสามล าดบัแรกท่ีไดรั้บการ
ประเมิน คือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการ ตามล าดบั ผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือภาพรวมมีคะแนน
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เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และดา้นการประเมินทางเลือก เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอแนะ คือโครงการเป็นท่ีรู้จกั และ มีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีความ

น่าเช่ือถือเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคจะถูกเลือกเป็นอนัดบัแรก ๆ  , การบริการรักษาความปลอดภยัภายในคอนโดมีเนียมตลอด 
24 ชัว่โมง กล่าวคือ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นคือเร่ืองส าคญัท่ีส าหรับลูกคา้ทุกคน , ท่ีอยูอ่าศยัมีขนาดหลากหลาย
ใหลู้กคา้ไดเ้ลือก กล่าวคือ พฤติกรรมของลูกคา้ ส่วนใหญ่ตอ้งใชชี้วิตอยูบ่า้นกนัมากข้ึน 

2.ดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัขนาดของพ้ืนท่ีใชส้อย กล่าวคือ ผูป้ระกอบการ
ต่อการก าหนดระดบัราคาใหมี้ความเหมาะสมต่อปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ  , ราคามีความเหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง กล่าวคือ ส าคญั 
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โครงการท่ีตั้งอยู่ในท าเลท่ีเดินทางสะดวกสบาย , จ านวนเงินและระยะเวลาผ่อนดาวน์มีความ
เหมาะสม กล่าวคือ เงินดาวนบ์า้นหรือคอนโด เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น และถือเป็นขั้นตอนแรก ๆ  

3.ดา้นช่องทางกรจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ มีการจดัแสดงตามสถานท่ีและงานมหกรรมบา้นและท่ีดิน กล่าวคือ 
เป็นงานท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูส้นใจทัว่ประเทศ ไม่จ ากดัแต่ในกรุงเทพฯ , ช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย เช่น เวบ็ไซต ์เพจ 
Facebook กล่าวคือ รูปแบบการท าการตลาดและการขายโดยรวมช่องทางการติดต่อส่ือสารเขา้ไวใ้นท่ีเดียว , สภาพแวดลอ้มของ
ส านกังานมีความน่าเช่ือถือ กล่าวคือ ตกแต่งสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานใหส้บายตานอกจากความสะดวกสบาย 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ มีการส่งข่าวสารของโครงการใหลู้กคา้ทราบอยา่งสม ่าเสมอกล่าวคือ  
การส่ือสารเป็นเร่ืองส าคญั เราจ าเป็นตอ้งแชร์ขอ้มูลต่าง ๆ  , มีส่วนลดกรณีท่ีเป็นลูกคา้เก่าหรือไดรั้บค าแนะน าจากลูกคา้เก่า 
กล่าวคือ การรักษาลูกคา้เก่า ไม่ให้หันไปหาคู่แข่ง , การจดัท าส่ือโฆษณาโครงการผ่านโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
กล่าวคือ ในการท าการตลาดยคุใหม่ตอ้ง เขา้สู่โลกแห่งดิจิตอลกนัมากข้ึน 

5.ดา้นบุคคล ขอ้เสนอแนะ คือ พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัโครงการเป็นอย่างดี กล่าวคือ งานขายเป็นหัวใจ
ส าคญัท่ีจะน ามาซ่ึงยอดขายขององค์กร , พนกังานพูดจาไพเราะ  กล่าวคือ คุณสมบติัของพนกังานขายท่ีดีท่ีส าคญัอีกขอ้
หน่ึงคือ การพูดจาท่ีสุภาพ น ้ าเสียง ไพเราะ , พนกังานให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนั กล่าวคือ การให้บริการท่ีดี ผูท่ี้
ใหบ้ริการจะตอ้งไม่เลือกปฏิบติักบัลูกคา้ 

6.ดา้นกระบวนการ ขอ้เสนอแนะ คือ การอ านวยความสะดวกของโครงการดา้นการจดัซ้ือ และดา้นการส่งมอบหอ้ง
ชุดมีความเหมาะสม กล่าวคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันภายในโครงการ , ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง 
และมีการรักษาขอ้มูลความปลอดภยัของลูกคา้ กล่าวคือ การบริการคือการให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพ่ือ
ประโยชน์ของลูกคา้, จ านวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้ริการ กล่าวคือ การบริการลูกคา้เป็นเร่ืองส าคญัเพราะจะช่วยให้
ธุรกิจของคุณโดดเด่นกวา่คู่แข่ง 
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7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ ส านกังานขายมีการตกแต่งท่ีสวยงาม เป็นระเบียบ นอกจากส านกังาน
จะเป็นพ้ืนท่ีท างานยงัเป็นสถานท่ีท่ีลูกคา้ของคุณจะมาพบปะ พูดคุย , โครงการมีการจดัพ้ืนท่ีรับรองลูกคา้ใหม่ท่ีเพียงพอ 
และสะดวกสบาย กล่าวคือ ความพึงพอใจของลูกคา้จากการใหบ้ริการผลิตภณัฑท่ี์สนองความตอ้งการลูกคา้ , มีระบบรักษา
ความปลอดภยัท่ีดี กล่าวคือ นอกจากปัจจยัขั้นพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยักส็ าคญัไม่แพก้นั 

8.การรับรู้ปัญหา ขอ้เสนอแนะ คือ ตดัสินใจเลือกซ้ือเน่ืองจากมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน กล่าวคือ ในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
นั้น ตอ้งใชเ้งินเป็นจ านวนมาก , ตดัสินใจเลือกซ้ือเน่ืองจากขยบัขยายครอบครัว กล่าวคือ ดว้ยขนาดประชากรท่ีมีการขยายตวั
เพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบนั , ตดัสินใจเลือกซ้ือเน่ืองจากอยูใ่กลท่ี้ท างาน กล่าวคือ เหตุผลส าคญัท่ีท าวยัท างานใช ้‘ระยะทาง’  

9.การคน้หาขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ คือ ศึกษาประวติัของเจา้ของโครงการก่อนตดัสินใจซ้ือ กล่าวคือ ทุกวนัน้ีมี
บริษทัอสังหาริมทรัพยก์นัอย่างมากมาย , มีการคน้หาราคากบัโครงการต่าง ๆ  ก่อนตดัสินใจซ้ือ กล่าวคือ แน่นอนว่า ปัจจยั
หลกัในการซ้ือบา้นสกัหลงักคื็อ “เงิน” หรืองบประมาณท่ีตั้งไว ้, ทราบขอ้มูลจากป้ายโฆษณาโปรโมทโครงการ กล่าวคือ ส่ือ
ส่ิงพิมพโ์ฆษณา หรือส่ือกลางแจง้ 

10.การประเมินผลทางเลือก ขอ้เสนอแนะ คือ ท าการพิจารณาท าเลท่ีตั้งก่อนตดัสินใจซ้ือ กล่าวคือ การตดัสินใจ
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยั การพิจารณาท าเลท่ีตั้งถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือบา้น , เหมาะสมกบัขนาดครอบครัว 
กล่าวคือ ดว้ยขนาดประชากรท่ีมีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบนั , แบบบา้นคอนโดตรงตามความตอ้งการ กล่าวคือ จาก
รูปแบบโครงการ กต็อ้งเจาะลึกถึงพ้ืนท่ีภายในหอ้งดว้ย 

11.การตดัสินใจซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัโดยค านึงถึงคุณภาพ กล่าวคือ สร้างคอนโดมิเนียม
ตอ้งมีความแขง็แรง ทดทาน, มีการสนบัสนุนวงเงินอ่ืน ๆ  อาทิ ค่าเฟอร์นิเจอร์ กล่าวคือ หลายคนอยากไดอ้ยากไดท่ี้อยูอ่าศยั 
ซ่ึงกว่าจะไดต้อ้งผ่านการวางแผนเก็บเงิน สร้าง Statement เพ่ือเอาไปกูธ้นาคาร , ตดัสินใจซ้ือเพราะไดรั้บของแถมท่ีคุม้ค่า 
กล่าวคือ บางโครงการมีหอ้งท่ีขายพร้อมเฟอร์นิเจอร์ 

12.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ รู้สึกพอใจกบัการดูแลของพนกังานขาย กล่าวคือ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ถือเป็นตวัวดัส าคญัส าหรับความส าเร็จของทุกกิจการ , รู้สึกพึงพอใจความเอาใจใส่ของนิติโครงการ กล่าวคือ เม่ือ
เราซ้ือท่ีอาศยัมกัจะตอ้งติดต่อกบันิติฯ อยู่เสมอ , รู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบับริการหลงัการขาย  กล่าวคือ  ลูกคา้คือหวัใจของ
ธุรกิจทุกชนิด ยิ่งในยคุท่ีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติม เพ่ือขยายขอบเขต

กลุ่มตัวอย่าง ในการรองรับความต้องการซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต และเพ่ือให้ผูป้ระกอบการสามารถน าข้อมูลไป
ประยุกต์ใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์การด าเนินงานดา้นการตลาด ในการให้ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 

2. ควรเพ่ิมการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่มเพ่ือใหไ้ดผ้ลของการวิจยัท่ีมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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ลูกค้า  GEN Y ประ เภท เ พ่ืออยู่ อ าศัย  (Real Demand)ใน เขต พ้ืน ท่ีก รุ ง เทพมหานคร .
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