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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นความมีอิสระในดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือในท่ีท างาน  ดา้น

ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ  ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในหน่วยงาน  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 

และความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย  ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท

ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรทุกระดบัของโรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล ท่ีปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลละงู 

จงัหวดัสตูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 181 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์ หากค่าความถ่ี (Frequencies) หาค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลละงู ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 181 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 มีอาย ุ36 - 45 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 มีสถานภาพสมรส จ านวน 107 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.2  มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0  มีประเภทอาชีพในหน่วยงานเป็นขา้ราชการ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6  มีต าแหน่งสาย
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งานในหน่วยงานเป็นสายงานบริการ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี จ านวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.2 

 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในหน่วยงาน 

ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก คือ ดา้นการยอมรับนบัถือในท่ีท างาน  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  ดา้น

ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  และดา้นดา้นความมีอิสระในดา้นการปฏิบติังาน 

ตามล าดบั 

 ผลการวิจยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

ดา้นความปราถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร  และดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  

ตามล าดบั 
 

ค าส าคญั : ปัจจยัแรงจูงใจ, ความผกูพนั, โรงพยาบาล 
 

ABSTRACT 
 The Reserch of  Factors affecting organizational commitment of employee at La-ngu hospital, Satun province. The 

purpose of this study was to study factors affecting organizational commitment of personnel of La-ngu hospital, Satun Province, 

including motivation factors, Opportunity for career advancement and stability in terms of  independence in operation respect in the 

workplace  compensation, salary and welfare  relationship with other people in the organization the balance between life and work 

and commitment to the organization consisting of confidence accepts the goals and values of the organization. Willingness to devote 

work for the benefit of the organization on the desire to maintain membership of the organization. 

 The population in this research is Personnel at all levels  of  La-ngu hospital, Satun Province who work at La-ngu hospital, 

Satun province. The sample group who responded to the questionnaire were 181 people. The instrument used for data collection was 

a questionnaire. The data were analyzed using a computer program. If the frequency  (Frequencies) Find the percentage (Percentage) 

average (�̅�) standard deviation (SD). 

 The results showed that personnel working in La-ngu hospital who answered all questionnaires of 181 people, most of 

themwere female, 140 people, representing 77.3 percent aged 36 - 45 years, 60 people, representing 32.2% There were 107 marital 

status, representing 59.2%. There were 141 bachelor's degrees, representing 77.9 percent. Have an average monthly income of 

15,001 – 25,000 baht, 58 people, representing 32.0% There are 106 civil servants in the agency, accounting for 58.6 percent. There 

are 108 people in the service department, representing 59.7 percent. with 6-10 years of work experience, 42 people, representing 23.2%. 
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 The results showed that motivation factors affecting organizational engagement of  Personnel La-ngu hospital, Satun 

province overall, it was at a high level. When considering each aspect, it was found that the most important aspect was the 

relationship with other people in the organization. The most important item is respect in the workplace. Opportunity for advancement 

and stability in work, compensation, salary and welfare, work-life balance and in terms of independence in operation, respectively. 

 The results showed that organizational commitment of personnel La-ngu hospital, Satun province, overall was at the 

highest level. When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest level of opinion was willingness to devote 

to work for the benefit of the organization. The desire to maintain membership of  the organization and confidence in accepting the 

goals and values of the organization The desire to maintain membership of  the organization and confidence, accepting the goals and 

values of the organization, respectively. 
 

keyword: Motivation factor, relationship, hospital 
 

บทน า 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานในองคก์ร ซ่ึงองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ต่างใหค้วามส าคญัในการสร้างแรงจูงใจต่อการ

ปฏิบติังานเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร และถือเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีส าคญัใหแ้ก่องคก์ร และเพื่อเป็นการน าพา

องคก์รไปสู่เป้าหมายสูงสุดท่ีแต่ละองคก์รไดว้างไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล เป็นหน่วยงานดา้นสุขภาพท่ีตอ้งท างานท่ามกลางความกดดนัท่ีสูง จากสถานการณ์โควิด -

19 ท่ีระบาดก่อนหนา้น้ี และยงัมีโรคระบาดอ่ืนๆท่ียงัมีอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเครียด และเหน่ือยลา้

ได ้ดงันั้นจึงอาจส่งผลต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และท าใหข้าดแรงจูงใจในการปฏิบติังานได ้

 ผูว้ิจยัจึงอยากทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล โดยผลของการ

วิจยัน้ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล เพือ่เป็น

แนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจ น าผลการวิจยัเป็นแนวทางเสนอแนะในการปรับปรุงหรือใชป้ระโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
  ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล มี

ขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
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 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทอาชีพ เช่น 

รับราชการ, ลูกจา้ง ต าแหน่งสายงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล ไดแ้ก่ 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ

ในท่ีท างาน ดา้นผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในหน่วยงาน ดา้นความ

สมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

 1. ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล เน่ืองจากผูว้ิจยัทราบ

จ านวนบุคลากรโรงพยาบาลละงู มีจ านวนทั้งหมด 331 คน จึงค านวณโดยใชสู้ตรของ Yamane ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการใชง้านวิจยั จ านวน 181  ตวัอยา่ง 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง เดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. เพื่อทราบถึงความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล 

2. เพื่อทราบถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลละงู จงัหวดั

สตูล และน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรตามกลยทุธ์ท่ีองคก์รไดว้างไวใ้หมี้ความสอดคลอ้งกบั

บุคลากรขององคก์รได ้

 3. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับโรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล ในการปรับปรุงปัจจยัเพื่อสร้างกลยทุธ์การพฒันา

บุคลากรจนส่งผลเป็นความผกูพนัในองคก์ร รวมทั้งการสร้างความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท า

ใหบุ้คลากรพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และจริยธรรม ท่ีองคก์รก าหนดไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ (X)                   ตัวแปรตาม (Y) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

 ทฤษฎีสองปัจจยั (Herzberg, 1959) ความพึงพอใจส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการ

ท างาน การไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในอาชีพ และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ เงินเดือน โอกาสท่ี

จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและ

การบริหาร สภาพการท างาน ชีวิตส่วนตวั ความมัน่คงในงาน การปกครองบงัคบับญัชา, ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow, 1970) 

แรงจูงใจท่ีแสดงออกในลกัษณะตามความตอ้งการของมนุษย ์สรุปได ้5 ขั้น ดงัน้ี 1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 2) ความตอ้งการ

ความมัน่คงและความปลอดภยั 3) ความตอ้งการทางสงัคม 4) ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน และ5) ความตอ้งการ

ประสบความส าเร็จในชีวิต,  ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (McCleland, 1961) แรงจูงใจในการฏิบติังาน 

และพฤติกรรมความตอ้งการของมนุษยเ์พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ความ

ตอ้งการอ านาจ และความตอ้งการความผกูพนั,  ทฤษฎีจูงใจของ (Mcgregor, 1960) ศึกษาแรงจูงใจในรูปแบบลกัษณะของบุคคล ทั้งดา้น

ท่ีดีและดา้นไม่ดี โดยตั้งสมมติฐาน ทฤษฎี X ทางดา้นท่ีลบ (Negative)  เช่น ความเกียจคร้าน ไม่ชอบท างาน และ ทฤษฎี Y ทางดา้น

ปัจจัยส่วนบุคคล 
    1.เพศ 
    2. อาย ุ

3. สถา          3. สถานภาพ 
    4. ระดบัการศึกษา 
    5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    6. ประเภทอาชีพ  
    7. ต าแหน่งสายงาน 
   8.ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร 
โรงพยาบาลละงู จังหวดัสตูล 

  1. ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ  
      ค่านิยมขององคก์ร 
  2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังาน  
     เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
  3. ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้ง  
      ความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

              ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
1. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
2. ดา้นความมีอิสระในดา้นการปฏิบติังาน 
3. ดา้นการยอมรับนบัถือในท่ีท างาน 
4. ดา้นผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 
5. ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในหน่วยงาน 
6. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
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บวก (Positive) เช่น ตั้งใจและกระตือรือร้นในการท่ีจะท างานใหมี้ประสิทธิภาพ, ทฤษฎีความคาดหวงัของ (Vroom, 1964) แนวคิดของ

ทฤษฎีแรงจูงใจในรูปแบบของความคาดหวงั ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัความคาดหวงัท่ีเช่ือมโยงกนั เกิดข้ึนเม่ือมีความ

คาดหวงั เช่น ท างานใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพ ความคาดหวงัจากผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง, ทฤษฏี ERG 

Alderfer, 1972) แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการของมนุษย ์3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีตอ้งการอยูร่อด ไดแ้ก่ปัจจยัพื้นฐาน เช่น น ้า อาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม 2) กลุ่มท่ีตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 3) กลุ่มท่ีตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน 

 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์กร 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร (Porter; et al. 1974) การแสดงออกต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริง 3 ลกัษณะ 1) ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขอองคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 3) ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น

สมาชิกขององคก์ร และกระบวนการเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนเร่ิมเขา้ท างาน และขั้นตอนความผกูพนั ทั้งน้ี

ความผกูพนัต่อองคก์ร (Mayer and Allen, 1997)   โดยลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์รนั้นสามารถจ าแนกได ้3 ส่วน ดงัน้ี 1) ความ

ผกูพนัดา้นความรู้สึก 2) ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง และ3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ร 

แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุม่ (ภคินี ดอกไมง้าม, 2546) คือ 1) แนวความคิดดา้นทศันคติต่อองคก์ร 2) แนวความคิดทางพฤติกรรม และ3) 

แนวความคิดดา้นท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสงัคม และความผกูพนัต่อองคก์ร (Kanter, 1968)  มีองคป์ระกอบ 3 

ลกัษณะ คือ ความผกูพนัต่อเน่ือง ความผกูพนัยดึติด และความผกูพนัควบคุม  เป็นความผกูพนัท่ีผูป้ฏิบติัยดึถือ เช่ือฟัง และ

องคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ร (Greenberg and Baron, 1993) ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นสงัคม  ความ

ผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร หรือองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้น (Spector, 2000) คือ 1) ความผกูพนัท่ีต่อเน่ือง 2) 

ความผกูพนัทางอารมณ์ 3) ความผกูพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสงัคม   

 ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัโรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล 

 โรงพยาบาลละงู เป็นโรงพยาบาลทุติยภูมิระดบักลางขนาด 90 เตียง ใหบ้ริการแก่ผูป่้วยดา้นการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสภาพ โดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความสุข ภายใตบ้รรยากาศ

การท างานท่ีอบอุน่และเอ้ืออาทร พฒันาเครือข่ายบริการสุขภาพใหมี้คุณภาพ  ภายใตว้ิสัยทศัน์องคก์ร โรงพยาบาลชุมชน คุณภาพ

มาตรฐาน บริหารเครือข่าย จุดหมายสุขภาวะ (โรงพยาบาลละงู , สิงหาคม 2566) 

 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 กมลชนก อาชายะนะ (2560) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ของภาวะผูน้ า และวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีต่อความผกูพนัต่อ

องคก์การของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ การ

กระตุน้การใชค้วามคิด และการสร้างความสมัพนัธ์รายบุคคล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 สายหยดุ อมรลกัษณ์ปรีชา (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พบวา่ปัจจยัประสบการณ์ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
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 ศุภพิชญ ์ศุขโกเมศ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่องานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ี

ดูแลคนพิการ พบวา่ ดา้นความทุ่มเทอุทิศตวัเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

 เอกพล พนัธ์ุโชติ (2561) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งมิติการเสริมสร้างพลงัอ าครูกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของครูสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1. พบวา่ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและการ

ยอมรับ มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูสูงท่ีสุด 

 สิทธิศกัด์ิ ฉนัทวโร (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการคงอยูใ่นงานต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ 

พบวา่ ค่าตอบแทน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 

 ภูริวิชญ ์โทสุรินทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการครูในสงักดัส านกังานเขตบางเขน พบวา่ความส าเร็จในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ชนิน ทองประเสริฐ (2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพงึพอใจในการ

ท างานกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น

สมาชิกของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด 

อภิวชัร ฉายอรุณ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัพฤติกรรมการท างานเชิงรุกและปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ ของบุคลากรมหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ ปัจจยัพฤติกรรมเชิงรุก ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัความกา้วหนา้ใน

อาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงส ารวจ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการ

เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรทุกระดบัของโรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล  

 กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็นการวิจยัแบบทราบจ านวนประชากร จึงค านวณโดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) มีระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ี 95% ท่ีค่าระดบัความคลาดเคล่ือน 5% จากจ านวนประชากรทั้งหมด 331 คน จากการค านวณ จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเหมาะสมและป้องกนัการคลาดเคล่ือนส าหรับการใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี จ  านวน 181 ตวัอยา่ง 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู 

จงัหวดัสตูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2,  นอ้ยท่ีสุด=1 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล โดยแบ่งออกเป็น 5 

ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2,  นอ้ยท่ีสุด=1 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล และตรวจสอบ

เน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ

เท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ

พิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน  IOC  ตั้งแต่  0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

 2.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน  IOC  ต ่ากวา่  0.50  ตอ้งปรับปรุง  ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยน าไปแจกใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้โดยวิธีการแจกแบบสอบถามผา่นทาง

ออนไลน์ โดยใช ้Google Form เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์และใหค้ะแนนแบบสอบถาม

ทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพือ่บรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรโรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล ผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 181 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 และ เพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.7 ส่วนใหญ่มีอาย ุ36 – 45 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมาคืออาย ุ26 – 35 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7, 

อาย ุ46 – 55 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 , อาย ุ56 ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และอายไุม่เกิน 25 ปี จ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 60 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญา

ตรี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 รองลงมาคือระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และระดบั

การศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 
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จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ-มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 , รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.2, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 50,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท 

จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีประเภทอาชีพในหน่วยงานเป็นขา้ราชการ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 

รองลงมาคือมีประเภทอาชีพในหน่วยงานเป็นพนกังานราชการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8, ประเภทอาชีพในหน่วยงานเป็น

ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ12.2 , ประเภทอาชีพในหน่วยงานเป็นลูกจา้งประจ า จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ8.8 และ

ประเภทอาชีพในหน่วยงานเป็นพนกังานกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีต าแหน่งสาย

งานในหน่วยงานเป็นสายงานบริการ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมาคือมีต าแหน่งสายงานในหน่วยงานเป็นสายงาน

วิชาการ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และต าแหน่งสายงานในหน่วยงานเป็นสายงานบริหาร จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 

ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 รองลงมามีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน 16 – 20 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0, มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 21 – 25 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.6, มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5, มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี 

จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7, มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 26 – 30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในหน่วยงาน ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก คือ ดา้นการยอมรับนบัถือในท่ีท างาน ดา้น

โอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ

ท างาน และดา้นดา้นความมีอิสระในดา้นการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์ร ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร และดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์ร ตามล าดบั 
 

สรุปผลการวจัิย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล มีผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมดจ านวน 181 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 มีอาย ุ36 - 45 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.2 มีสถานภาพสมรส จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีประเภทอาชีพในหน่วยงานเป็นขา้ราชการ จ านวน 
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106 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 มีต าแหน่งสายงานในหน่วยงานเป็นสายงานบริการ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 มีประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มผีลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล 

 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในหน่วยงาน ขอ้ท่ีมีระดบั

ความส าคญัมาก คือ การยอมรับนบัถือในท่ีท างาน โอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ผลตอบแทน เงินเดือน และ

สวสัดิการ ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และความมีอิสระในดา้นการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

 ความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จังหวดัสตูล 

ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ดา้นความปราถนา

ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร และดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 

 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในหน่วยงาน และดา้นท่ีมี

ระดบัความส าคญัมาก คือ ดา้นการยอมรับนบัถือในท่ีท างาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้น

ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นความมีอิสระในดา้นการปฏิบติังาน 

ตามล าดบั 

 ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงในหน้าที่การงาน 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด คือ รู้สึกอยากอยูก่บัองคก์ร

ต่อไป และการมอบหมายงานตรงความสามารถ ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก คือ การประเมินงานท่ีเป็นธรรม สนบัสนุน

ความรู้ใหม่  ๆโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีเท่าเทียม และส่งเสริมการฝึกอบรม ตามล าดบั อภิวชัร ฉายอรุณ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั

พฤติกรรมการท างานเชิงรุกและปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ ของบุคลากรมหาวิทยาลยัรังสิต 

พบวา่ ปัจจยัพฤติกรรมการท างานเชิงรุก ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน และปัจจยัความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก 

 ด้านความมีอสิระในด้านการปฏิบัติงาน 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัมากท่ีสุด คือ งานท่ีท าตรงความสามารถ ส่วนระดบัมาก คือ 

โอกาสมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่องาน และองคก์ร คิดสร้างสรรคพ์ฒันางานใหส้ าเร็จและก าหนดเป้าหมายในงานเอง แต่

กฎระเบียบมกัจ ากดัอิสระในกรท างาน ตามล าดบั กมลชนก อาชายะนะ (2560) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธข์องภาวะผูน้ า และ

วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์การของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ภาวะ
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ผูน้ าดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใชค้วามคิด และการสร้างความสมัพนัธ์รายบุคคล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ด้านการยอมรับนับถือในที่ท างาน 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัมากท่ีสุด คือ แรงผลกัดนัการท างานเม่ือรับค าชม ความ

ร่วมมือ ความไวว้างใจ การยอมรับผลงาน ส่วนระดบัมาก คือ การยกยอ่ง โอกาสท างานส าคญั และความไวว้างใจจากเพือ่น 

ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกพล พนัธ์ุโชติ (2561) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งมิติการเสริมสร้างพลงั

อ าครูกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1. พบวา่ การไดรั้บ

การยกยอ่งชมเชยและการยอมรับ มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูสูงท่ีสุด 

 ด้านผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดกิาร 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ปรับอตัราฐานเงินเดือน สวสัดิการ 

ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัมาก คือ ค่าลว่งเวลา ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม เล่ือนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม มอบรางวลัผลงานดี 

บุคลากรรู้สึกพอใจ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิศกัด์ิ ฉนัทวโร (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการคงอยูใ่นงานต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ พบวา่ ค่าตอบแทน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารในระดบัมาก 

 ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในหน่วยงาน 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ท างานเป็น

ทีม ช่วยเหลือแกปั้ญหา เคารพยอมรับ หวัหนา้มีภาวะผูน้ า ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัมาก คือ ใหค้วามส าคญั รับฟังความคิดเห็น  ความ

เสมอภาค ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายหยดุ อมรลกัษณ์ปรีชา (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัใน

องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พบวา่ปัจจยัประสบการณ์ดา้นทศันคติต่อเพื่อน

ร่วมงานและองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัมาก คือ กิจกรรมครอบครัวบุคลากร ความสมัพนัธ์

ท่ีดีกบัครอบครัว ความสุขกบังาน ไม่มีปัญหาสุขภาพ ปริมาณงานเหมาะสม มีเวลาพกัผอ่นวนัหยดุโดยไม่มีงานรบกวน ตามล าดบั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิศกัด์ิ ฉนัทวโร (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการคงอยูใ่นงานต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของอู่ทหารเรือ

พระจุลจอมเกลา้ พบวา่ ค่าตอบแทน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 

 ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ดา้นความปราถนาท่ีจะ

รักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร และดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ตามล าดบั 

 ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
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 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ  แกไ้ขปัญหาร่วมกนั ภูมิใจ เช่ือมัน่

และเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ร ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัมาก คือ ช้ีแจงแกไ้ขปัญหา รักและเช่ือมัน่ต่อค่านิยมองคก์ร ตามล าดบั ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูริวิชญ ์โทสุรินทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการครูในสงักดัส านกังานเขตบางเขน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก และความสมัพนัธ์ระหวา่ง

แรงจูงใจท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ กระตือรือร้น เตม็ใจทุ่มเท

ปฏิบติังาน ร่วมกิจกรรม ตามนโยบายองคก์ร สรุปบทเรียนเม่ือพบอุปสรรค ยนิดีสละเวลาใหง้านส าเร็จ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ศุภพิชญ ์ศุขโกเมศ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่องานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรท่ีดูแลคนพิการ พบวา่ ดา้นความทุ่มเทอุทิศตวัเพือ่ประโยชน์ต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  

 ด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ภูมิใจท่ีตดัสินใจเป็นส่วนหน่ึงกบั

องคก์ร รักและผกูพนัเพราะองคก์รมีความส าคญั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัมาก คือ ไม่คิดยา้ยหรือลาออกแมเ้จออุปสรรค หรือค่าตอบแทน

ดีกวา่ และตั้งใจปฏิบติังานท่ีน่ีตลอดไปจนเกษียณ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิน ทองประเสริฐ (2562) ศึกษาเร่ือง 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพึงพอใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียน

เอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โรงพยาบาลละงู จงัหวดัสตูล สามารถสรุป

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ขอ้เสนอแนะ คือ บุคลากรจะรู้สึกอยากปฏิบติังานกบัองคก์ร

ต่อไปซ่ึงแรงจูงใจตอ้งมากพอ, และควรมีการมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของบุคลากรเป็นหลกั ทั้งน้ีเพือ่ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของงานดว้ย, และการประเมินงานตอ้งเป็นธรรมและโปร่งใส ท าใหบุ้คลากรรู้สึกเท่าเทียมกนั 

2. ดา้นความมีอิสระในดา้นการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะ คือ ควรใหอิ้สระในการปฏิบติังานท่ีตรงกบัความสามารถ เพือ่

เพิ่มศกัยภาพในการท างาน เพือ่เปิดโอกาสในท างานใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน, ใหโ้อกาสในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

พฒันาองคก์รตามสิทธิพึงมีของแต่ละคนทั้งดา้นนโยบาย การบริการ, รวมทั้งเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรคใ์น

การปฏิบติังานและการพฒันาองคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร และบุคลากรรู้สึกมัน่ใจ 

3. ดา้นการยอมรับนบัถือในท่ีท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ แรงผลกัดนัจากค าชมและการยอมรับจากเพือ่นร่วมงานรวมทั้ง

ผูบ้งัคบับญัชา จะท าใหรู้้สึกถึงคุณค่าในตนเอง, ความร่วมมือและการท างานเป็นทีมท่ีมีศกัยภาพ ท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ี

วางไว,้ และการไดรั้บความไวว้างใจจากท่ีไดรั้บใหท้ างานส าคญัท าใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
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4. ดา้นผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรปรับฐานเงินเดือน และสวสัดิการสม ่าเสมอ เพือ่เป็น

แรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังาน, ควรจ่ายค่าตอบแทน ค่าลว่งเวลาท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด, และเม่ือไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกจ็ะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพงึพอใจ และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

5. ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในหน่วยงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อกนัภายในองคก์รท าให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดความสุขและสนุกต่อการท างาน, สามารถท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีความสุข บรรลุเป้าหมาย, และทุกคนในองคก์ร

ควรร่วมมือกนัเพือ่ช่วยกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รรวมทั้งน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายสูงข้ึนต่อไป 

6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ เปิดโอกาสใหค้รอบครัวของบุคลากรมีส่วนร่วมกบั

องคก์ร เช่น งานเล้ียงปีใหม่ เพือ่การสานสมัพนัธ์ท่ีดีร่วมกนั, และแมว้า่ตอ้งทุ่มเทเวลาใหก้บังานกส็ามารถรักษาสมัพนัธภาพท่ีดี

กบัครอบครัวไวไ้ด,้ จนส่งผลต่อการท างานของบุคลากรในปัจจุบนัท่ีก่อใหเ้กิดความสุข และรักในองคก์รจนไม่คิดจะลาออก 

7. ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ขอ้เสนอแนะ คือ ปัญหาขององคก์รเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้ง

ร่วมมือกนัช่วยแกไ้ขไม่วา่จะเป็นปัญหาเลก็หรือใหญ่, และเม่ือมีใครกต็ามพดูถึงองคก์รในทางท่ีดีกจ็ะรู้สึกภาคภูมิใจ, ก่อเกิดเป็น

การยอมรับและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ร และการยอมรับนโยบายองคก์รจนน าไปสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 8. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร ขอ้เสนอแนะ คือ ความกระตือรือร้นในการท างานโดย

เกิดความผกูพนัต่อองคก์รท่ีเกิดจากแรงจูงใจต่างๆ  ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไป, ทั้งน้ีมีความเตม็ใจทุ่มเทปฏิบติังานเพือ่องคก์ร เพือ่ให้

องคก์รบรรลุเป้าหมายอนัสูงสุดท่ีไดว้างไว,้ และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ พร้อมท่ีจะช่วยพฒันาองคก์ร

ใหมี้คุณภาพอยา่งย ัง่ยนื 

 9. ดา้นความปราถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ขอ้เสนอแนะ คือ ความรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์ร จนเกิดความรู้สึกรักในงานท่ีปฏิบติั ก่อเกิดเป็นความผกูพนัต่อองคก์ร, ทั้งน้ีคิดวา่ตนตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีเลือก

ท างานกบัองคก์ร เพราะรู้สึกวา่งานท่ีท าเหมาะสมกบัตนเอง, และเม่ืออยูก่บัองคก์รไปนาน  ๆกท็ าใหรู้้สึกผกูพนักบัองคก์รและไม่

อยากลาออก หรือยา้ยไปจากองคก์รไปนัน่เอง 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.ในการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาตวัแปรดา้นปัจจยัแรงจูงใจ และตวัแปรดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ในคร้ังต่อไปควรมีการวิจยั

ตวัแปรดา้นอ่ืนๆท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายขององคก์ร ดา้น

นโยบายการด าเนินงานของภาครัฐ และดา้นการรับมือกบัสถานการณ์โรคระบาดในปัจจุบนั 

2. ในการวิจยัคร้ังน้ี เกบ็ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ผา่น Google Form ซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการวิจยั

อาจไม่ครบถว้น เน่ืองจากเป็นการตอบแบบสอบถามแบบออนไลนท่ี์ไม่เห็นหนา้ผูต้อบ ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยั

เชิงคุณภาพดว้ยเพื่อการเกบ็ขอ้มูลในเชิงลึกและเป็นประโยชนม์ากข้ึน เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนา

กลุ่ม (focus group discussion) 
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