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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเรือง ปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ 

นนัทอุทยาน มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการ

กองทพัเรือ นนัทอทุยาน ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน 

ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงปัญหา การหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ พฤติกรรมหลงัการซือ 

 ประชากรในการวิจยั คือ ประชากรทีซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน กลุ่มตวัอยา่งที

ตอบแบบสอบถาม จาํนวน  คน เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และดาํเนินการ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ หาค่าความถี (Frequencies) คา่ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย (𝑥) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูที้ตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นันทอุทยาน ทีตอบแบบสอบถาม

ทงัหมด จาํนวน  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอาย ุ -  ปี จาํนวน 

 คน คิดเป็นร้อยละ .  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอาชีพรับราชการ 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีรายได ้ , - ,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทีมีผลในการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด คือ ปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ์ และดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ปัจจยัดา้นบุคลากร

, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั 

 ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด คือ การตระหนกัถึงปัญหา 

และดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจซือ, การหาขอ้มูล 

และพฤติกรรมหลงัการซือ ตามลาํดบั 

 

คําสําคัญ: ปัจจยัทางการตลาด, การตดัสินใจซือ, ร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุยาน 

 

ABSTRACT 

 The research of Marketing Factors Affecting Purchase Decision At Navy Welfare Shop Nantha 

Uthayan. The objective is to study Marketing Factors Affecting Purchase Decision At Navy Welfare Shop Nantha 

Uthayan. The factors of research include Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence. 

And the Navy Welfare Shop Nantha Uthayan Purchase Decision Process includes Problem Recognition, 

Information Search, Evaluation of Alternatives, Purchase Decision, Post-purchase Behavior. 

 The population used is population purchase at Navy Welfare Shop Nantha Uthayan. The sample 

used in this research amount of 400 people. The questionnaire was an instrument of this research. Data 

was analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics were Frequency, Percentage, 

Mean (�̅�) and Standard Deviation (SD). 

 The results found that Population purchase at Navy Welfare Shop Nantha Uthayan is 400 people. 

Most are male 298 people representing 74.5%, aged 25-40 years old 222 people representing 55.5%, 

Bachelor’s degree 222 people representing 55.5%, Officers 266 people representing 66.5%, Income is 

15,001-25,000 baht 159 people representing 39.8%. 

 The results found that Marketing Factors Affecting Purchase Decision At Navy Welfare Shop Nantha 

Uthayan. Overall is at high level. Considering each side, then that side is the highest level of Product. The other 

side is high level of Price, Process, People, Promotion, Place and Physical Evidence respectively. 

 The results found that The Navy Welfare Shop Nantha Uthayan Purchase Decision Process. Overall is at 

high level. Considering each side, then that side is the highest level of Problem Recognition. The other side is high 

level of Evaluation of Alternatives, Purchase Decision, Information Search, Post-purchase Behavior respectively. 

 

Keyword: Marketing factors, Purchase Decision, Navy welfare shop Nantha Uthayan 
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บทนํา 

 ธุรกิจการคา้ปลีกสมยัใหม ่มีการแข่งขนัในตลาดทีรุนแรง ผูป้ระกอบการใชก้ารบริหารจดัการร้านคา้อยา่งเป็น

ระบบ และใชปั้จจัยทางการตลาดมาประยกุตใ์ชเ้ป็นเครืองมือทางการตลาดเพือดึงดูดผูบ้ริโภค เช่น ระบบขนส่งและ

กระจายสินคา้ทีทนัสมยั ตลอดจนการเพิมช่องทางการคา้ออนไลน์ ซึงสร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาด และตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 ร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอทุยาน จดัตงัเมือวนัที  กนัยายน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พอืให้

บริการขายสินคา้ราคาถูกช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดาํรงชีวิต ส่งเสริม และสร้างความมนัคงในคุณภาพชีวิตทีดี

ใหแ้ก่ขา้ราชการกองทพัเรือ และครอบครัวให้ดยีงิขึน 

 ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ 

นนัทอุทยาน ซึงนาํปัจจยัทางการตลาดมาเป็นเครืองมือในการกาํหนดกลยทุธ์ทางตลาด เพือช่วยให้กิจการ

ร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยานสามารถบริหารจดัการ และดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาดใหส้ามารถ ตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพ รวมถึงสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

 

วัตถุประสงค์ของกาวิจัย 

 . เพอืศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวจิยั เรืองปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ 

นนัทอุทยาน มีขอบเขตการวิจยัดงันี 

 ขอบเขตด้านเนือหา 

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 2. ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

 1. กระบวนการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอทุยาน ไดแ้ก่ การตระหนักถึงปัญหา 

การหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ พฤติกรรมหลงัการซือ 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรในการวิจยั คือ ประชากรทีซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน โดยผูว้จิยัไม่

ทราบจาํนวนประชากร ดงันนัผูวิ้จยัจึงไดใ้ชว้ิธีการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ของ W.G. Cochran ระดบัสัดส่วนของประชากรทีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มอยูที่ร้อยละ  ระดบันยัสําคญั .  ความเชือมนั

ร้อยละ  ค่า Z เท่ากบั .  ไดข้นาด กลุ่มตวัอย่างไม่ตาํกวา่  คน และไดท้าํการเก็บแบบสอบถามทงัหมด  คน 
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 ขอตเขตด้านระยะเวลา 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเริมตังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ.  ถึง สิงหาคม พ.ศ.  

 

ประโยชน์ทีได้รับจากการวิจัย 

 . เพือรับรู้ถึงการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน 

 . เป็นแนวทางในการบริหารจดัการร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน ในการกาํหนดกลยุทธ์

ทางการตลาด ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพ รวมถึงสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

 . เป็นแนวทางให้กบัผูที้ตอ้งการศึกษา และสนใจในเรืองทีเกียวขอ้งต่อไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (X)       ตัวแปรตาม (Y)   

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับปัจจัยทางการตลาด 

 ปัจจัยทางการตลาด คือ ปัจจยัทีช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ทีช่วยให้ธุรกิจสร้างความประทบัใจ

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (Kotler & Keller, 2003) ซึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัดา้นบุคลากร, ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัทางการตลาด 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2.ปัจจยัดา้นราคา  

3.ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5.ปัจจยัดา้นบุคลากร   

6.ปัจจยัดา้นกระบวนการ  

7.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

กระบวนการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการ

กองทพัเรือ นนัทอุทยาน  

1.การตระหนกัถึงปัญหา  

2.การหาขอ้มูล  

3.การประเมินทางเลือก  

4.การตดัสินใจซือ  

5.พฤติกรรมหลงัการซือ 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับกระบวนการตัดสินใจซือ 

 กระบวนการตดัสินใจซือ คือ กระบวนการทางความคิดทีใชใ้นการเลือกการกระทาํทีพงึพอใจ เป็นรูปแบบ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทนีกัการตลาดใชเ้พอืศึกษา และทาํเขา้ใจผูบ้ริโภค (Kotler & Keller, 2003) โดยมีขนัตอน

ประกอบดว้ยการตระหนกัถึงปัญหา, การหาขอ้มูล, การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจซือ และพฤติกรรมหลงัการซือ 

 ประวตัิความเป็นมาของร้านสวัสดิการกองทัพเรือ นันทอุทยาน 

 ร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน จดัตงัเมือวนัที  กนัยายน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พอืใหบ้ริการ

ขายสินคา้ราคาถูกช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดาํรงชีวิต ส่งเสริม และสร้างความมนัคงในคุณภาพชีวิตทีดีของขา้ราชการ

กองทพัเรือ และครอบครัวให้ดียงิขึน 

 

งานวิจัยทีเกยีวข้อง 

 ดลนัสม์ โพธิฉาย ( ) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม กรณีศึกษา

ผูบ้ริโภคในอาํเภอบา้นโปง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ปัจจยัทางการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น

พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั การ

ตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด เมือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั

มากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการประเมินผลทางเลือก อยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ดา้นการตดัสินใจซือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ ตามลาํดบั 

 ภาณุพฒัน ์โพธิทอง และพอดี สุขพนัธ ์( ) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมีผล

ต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์สมุนไพรปัญจศรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคิดเห็น

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ อยู่ในระดบัมากทีสุด ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร 

ดา้นสิงทีปรากฏต่อสายตา อยู่ในระดบัมาก และดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั

ปานกลาง และ ระดบัความคิดเห็นเกียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ ดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการตดัสินใจซือ อยูใ่นระดบัมาก 

 อิราวฒัน์ ชมระกา ชชัชยั สุจริต ภาศิริ เขตปิยรัตน์ ศิริกานดา แหยมคง และเบญจวรรณ สุจริต ( ) 

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้และเครืองแต่งกายแฟชนั

ผา่นช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัอุตรดิตถ ์ พบวา่ ระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจ

ซือเสือผา้ และเครืองแต่งกายแฟชนั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความสําคญัระดบัมาก 

คือ การประเมินทางเลือก ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมินผลภายหลงัการซือ 

 จักรพงษ์ จักรจิต และสายพิณ ปันทอง ( ) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือสินคา้อุปกรณ์เกมมิงเกียร์ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสม

การตลาดอยูใ่นระดบัมาก พจิารณานรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบั

มากทีสุด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก 
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 รดา ช่างเพียร ( ) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (โชห่วย) 

ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 

ตามลาํดบั การตดัสินใจใชบ้ริการร้านโชห่วยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นพฤติกรรม

ภายหลงัการซือ ดา้นการตดัสินใจซือ ดา้นคน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมินผลทางเลือก ตามลาํดบั 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัครงันีผูวิ้จยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative research) และ มีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยการสาํรวจจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใชใ้นการวจิยั คือ ประชากรทีซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน 

 กลุ่มตวัอย่าง เนืองจากประชากรมีขนาดใหญ ่ และไม่ทราบจาํนวนประชากรได ้ ดงันนัผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการ

คาํนวณจากสูตรไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ W.G. Cochran ระดบัสัดส่วนของประชากรทีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มที 

ร้อยละ  ของประชากรทงัหมด ตอ้งการความเชือมนัร้อยละ  และยอมรับค่าความคลาดเคลือนจากการสุ่ม

ตวัอยา่ง ร้อยละ  จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  คน ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  คน 

 เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

 เครืองมือทีใชใ้นการศึกษางานวจิยัครังนี คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  ส่วน คือ 

 ส่วนที  ขอ้มูลทีเกียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรทีซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ 

นนัทอุทยาน 

 ส่วนที  เป็นแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัทางการตลาดทีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซือสินคา้ในร้าน

สวสัดิการกองทพัเรือ นันทอุทยาน โดยแบ่งออกเป็น  ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, 

นอ้ยทีสุด=1 

 ส่วนที 3 เป็นแบบสอบถามเกียวกบักระบวนการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ 

นนัทอุทยาน โดยแบ่งออกเป็น  ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2, นอ้ยทีสุด=1 

 การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ 

 สรา้งแบบสอบถามปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ 

นนัทอทุยาน และตรวจสอบเนือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนนันาํไปใหผู้เ้ชียวชาญ

ทางดา้นการศึกษางานวจิยั จาํนวน 2 ทา่น พิจารณาตรวจสอบความเทียงตรง และความถูกตอ้งของเนือหาตลอดจน

ความชดัเจน และการใชภ้าษาทีเหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถามดงันี 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงันี 

  1. ขอ้คาํถามทีมีคะแนน IOC ตงัแต่ . -1.00 มีค่าความเทียงตรงใชไ้ด ้

  2. ขอ้คาํถามทีมีคะแนน IOC ตาํกว่า .  ตอ้งปรับปรุง ใชง้านไม่ได ้
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพอืใชใ้นการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนทีอยู่โดยรอบ

ร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน โดยใชก้ารแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์โดยใชก้ารส่ง Google Form 

และการสแกน QR Code ของแบบสอบถาม เมือรวบรวมแบบสอบถามทีไดร้ับขอ้มลูครบถว้นแลว้ จาํนวน  ชุด 

นาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง จึงนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์ 

 สถิติทใีช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage)  

 2. ค่าเฉลีย (�̅�) 

 3. ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท ี  ปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการ

กองทพัเรือ นนัทอุทยาน มีผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด จาํนวน  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .  และเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ส่วนใหญ่มีอาย ุ -  ปี จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมามีอาย ุ -  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , อายุไม่เกิน  ปี จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .  และอายมุากกวา่  ปีขนึไป จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 

 คน คิดเป็นร้อยละ .  และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั 

ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ พนกังานราชการ/ลูกจา้ง/พลทหาร 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , อาชีพอิสระ จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน  

คน คิดเป็นร้อยละ .  และนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีรายได ้

, - ,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมามีรายไดไ้ม่เกิน ,  บาท จาํนวน  คน  

คิดเป็นร้อยละ . , มีรายได ้ , - ,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , มีรายได ้ , - ,  บาท 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , มีรายไดม้ากกว่า ,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และ 

มีรายได ้ , - ,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที  ปัจจยัทางการตลาดทีมีผลในการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการ

กองทพัเรือ นนัทอุทยาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีมีระดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นทมีีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา
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, ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ปัจจยัดา้นบุคลากร, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที  กระบวนการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอทุยาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด คือ 

การตระหนกัถึงปัญหา และดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจซือ, 

การหาขอ้มูล และพฤติกรรมหลงัการซือ ตามลาํดบั 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 การศึกษาเรือง ปัจจัยทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทัพเรือ นันทอุทยาน 

มีผูต้อบแบบสอบถามทังหมดจาํนวน  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอายุ -  ปี 

จํานวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอาชีพรับราชการ 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีรายได ้ , - ,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

 ปัจจัยทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจซือสินค้าในร้านสวัสดกิารกองทัพเรือ นันทอุทยาน 

 ปัจจยัทางการตลาดทีมีผลในการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นันทอุทยาน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

และดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ปัจจยัดา้นบุคลากร, ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั 

 กระบวนการตัดสินใจซือสินค้าในร้านสวัสดิการกองทัพเรือ นันทอุทยาน 

 กระบวนการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด คือ การตระหนกัถึงปัญหา 

และดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจซือ, การหาขอ้มูล 

และพฤติกรรมหลงัการซือ ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล 

 ปัจจยัทางการตลาดทีมีผลในการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอุทยาน โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

และดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ปัจจยัดา้นบุคลากร, 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั

โดยมีประเด็นอภิปรายเพิมเติม ดงันี 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด  
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คือ สินคา้มีคุณภาพดี และสินคา้มีความใหม่ สด สะอาด ส่วนขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สินคา้

มีความหลากหลาย สินคา้มีคุณสมบติัสินคา้ตรงตามความตอ้งการ สินคา้มีความทนัสมยั สินคา้มีรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์

ทีน่าสนใจ และสินคา้มีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการ ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลนัสม์ โพธิฉาย 

(2562) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอาํเภอบา้นโปง 

จงัหวดัราชบุรี พบวา่ปัจจยัทางการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั การตดัสินใจบริโภคผลไมพ้

รีเมียม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้น

การแสวงหาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการประเมินผลทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นการตดัสินใจ

ซือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ ตามลาํดบั 

 ปัจจัยด้านราคา 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

คือ สินคา้มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และสินคา้มีความหลากหลายของระดบัราคาในสินคา้ชนิดเดียวกนั ส่วน

ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ สินคา้กาํหนดราคาตามมาตรฐานทวัไป สินคา้มีป้ายราคาสินคา้

ชดัเจน สินคา้มีราคาคงที ไม่เปลียนแปลงบ่อย สินคา้มีระดบัราคาทีเขา้ถึงได ้ และสินคา้มีเงือนไขการผอ่นชาํระ

ของสวสัดิการขา้ราชการทีเหมาะสม ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาณุพัฒน์ โพธิทอง และพอดี สุขพันธ์ ( ) 

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑส์มุนไพรปัญจศรีของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ อยู่ในระดบัมากทีสุด ดา้น

กระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสิงทีปรากฏต่อสายตา อยู่ในระดบัมาก และดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง และ ระดบัความคิดเห็นเกียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ ดา้น

การประเมินผลทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการตดัสินใจซือ อยู่ในระดบัมาก 

 ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 

มีการจดัวางสินคา้สังเกตง่าย และสะดวกในการซือสินคา้ มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ แบ่งหมวดหมู่ชดัเจน 

หาง่าย มีบริการขนส่งสินคา้ให้ผูบ้ริโภค มีการจดัแผนผงัร้านคา้ต่าง  ๆอยา่งเหมาะสม มีทีจอดรถทีเพียงพอต่อผูม้า

ใชบ้ริการ และมีช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ หรือจองคิวเขา้รับบริการร้านอาหารผา่นทางออนไลน์ ตามลาํดบั ซึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลนัสม์ โพธิฉาย ( ) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รี

เมียม กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอาํเภอบา้นโปง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ปัจจยัทางการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ

พจิารณารายดา้นพบวา่ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ ตามลาํดบั การตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทสุีด เมือพิจารณารายดา้น
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พบวา่ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นการตดัสินใจซือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ ตามลาํดบั 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 

มีการจดักิจกรรมเทศกาลสินคา้รวบรวมร้านคา้ทีน่าดึงดูดใจ มีสวสัดิการขา้ราชการในการผ่อนชาํระสินคา้ มี

การแจกของสมนาคุณ ของแถมเมือซือสินคา้ครบกาํหนด มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นสือต่าง ๆ ทีชดัเจน สังเกต

ง่าย และเหมาะสม มีจดัขายสินคา้ราคาพิเศษตามเทศกาล หรือวนัสาํคญั มีระบบสมาชิก สามารถสะสมแตม้

เพอืแลกของรางวลั และมีการแสดงสินคา้ และทดลองใชสิ้นคา้ ณ จุดขาย ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ จักรพงษ์ จักรจิต และสายพิณ ปันทอง ( ) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือสินคา้อุปกรณ์เกมมิงเกียร์ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสม

การตลาดอยูใ่นระดบัมาก พจิารณานรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบั

มากทีสุด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก 

 ปัจจัยด้านบุคลากร 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

คือ พนกังานพูดจาสุภาพ มีมารยาท และมนุษยส์ัมพนัธ์ดี พนกังานมีความเอาใจใส่ในการบริการ พนักงานสามารถ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดร้วดเร็ว และเป็นทีพึงพอใจ พนกังานมีความรู้สามารถแนะนาํสินคา้ไดช้ดัเจน และถูกตอ้ง 

พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย และเหมาะสม พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และ

พนกังานมีจาํนวนเพียงพอต่อการให้บริการ ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รดา ช่างเพียร ( ) ศึกษา

ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (โชห่วย) ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามลาํดบั การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นโช

ห่วยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ ดา้นการตดัสินใจซือ ดา้นคน้หา

ขอ้มูล และดา้นการประเมินผลทางเลือก ตามลาํดบั 

 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มี

รถเข็น ตะกร้าใส่สินคา้ใหบ้ริการ เพอืความสะดวก มีเวลาเปิด ปิดทีเหมาะสม มีช่องชาํระค่าสินคา้จาํนวนเพียงพอ 

มีการกระบวนการในการซือสินคา้ผอ่นชาํระสวสัดิการทีเขา้ใจง่าย และเขา้ถึงง่าย มีระยะเวลาในการเขา้คิวชาํระ

ค่าสินคา้ รวดเร็ว และถูกตอ้ง มีประชาสัมพนัธ์ใหบ้ริการดา้นขอ้มูล สรา้งความสะดวกใหผู้ม้าใชบ้ริการ และมี

การบริการอาหารในร้านอาหารทีรวดเร็ว ทนัใจ ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รดา ช่างเพียร ( ) ศึกษา

ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (โชห่วย) ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามลาํดบั การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นโช
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ห่วยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ ดา้นการตดัสินใจซือ ดา้นคน้หา

ขอ้มูล และดา้นการประเมินผลทางเลือก ตามลาํดบั 

 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีป้าย

ร้านแสดงให้เห็นชดัเจน สังเกตไดง้่าย มีห้องนาํสะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีการตกแต่งภายในทีสวยงาม สะอาดตา มีการ

จดัแต่งสวนตน้ไม ้ใหเ้กิดความร่มรืน และมีทศันียภาพปลอดโปร่ง มีเครืองหมายการจราจร เส้นทางการจราจรชดัเจน มี

การเปิดเพลงสร้างบรรยากาศ และ มีรูปแบบอาคาร สิงก่อสร้างสวยงาม ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

จักรพงษ์ จักรจิต และสายพิณ ปันทอง ( ) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ

สินคา้อุปกรณ์เกมมิงเกียร์ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยูใ่น

ระดบัมาก พิจารณานรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมากทีสุด ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 

 กระบวนการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอทุยาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด คือ การตระหนกัถึงปัญหา และดา้น

ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจซือ, การหาขอ้มูล และพฤติกรรม

หลงัการซือ ตามลาํดบั โดยมีประเด็นอภิปรายผลเพิมเติม ดงันี 

 การตระหนักถึงปัญหา 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด คือ 

ท่านตอ้งการสินคา้ทีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน และท่านตอ้งการสินคา้ทีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีระดบัราคาทีเป็น

มาตรฐาน ส่วนขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านตอ้งการพนกังานทีมีความสามารถให้บริการทีดีแก่

ผูบ้ริโภค ท่านตอ้งการลกัษณะทางกายภาพ เช่น สิงแวดลอ้มรมรืน สถานทีมีความสะอาด และพนกังานแต่งกายเรียบร้อย เป็น

ตน้ ท่านตอ้งการกระบวนการให้บริการทีมีประสิทธิภาพ ท่านตอ้งการสินคา้ทีมีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลากหลาย เขา้ถึง

สินคา้ไดส้ะดวก และท่านตอ้งการสินคา้ทีมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ในสือต่าง  ๆ ทีเหมาะสม ตามลาํดบั ซึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลนัสม์ โพธิฉาย ( ) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม 

กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอาํเภอบา้นโปง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ปัจจยัทางการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั การตดัสินใจ

บริโภคผลไมพ้รีเมียม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการประเมินผลทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นการตดัสินใจซือ 

และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ ตามลาํดบั 

 การหาข้อมูล 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทสุีด 

คือ ท่านตอ้งการสินคา้ทีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีระดบัราคาทีเป็นมาตรฐาน ส่วนขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็น
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อยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านตอ้งการสินคา้ทีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน ท่านตอ้งการกระบวนการให้บริการทีมีประสิทธิภาพ 

ท่านตอ้งการสินคา้ทีมีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลากหลาย เขา้ถึงสินคา้ไดส้ะดวก ท่านตอ้งการสินคา้ทีมีการโฆษณา 

และประชาสัมพนัธ์ในสือตา่ง  ๆ ทีเหมาะสม ท่านตอ้งการพนกังานทีมีความสามารถให้บริการทีดีแก่ผูบ้ริโภค และ

ท่านตอ้งการลกัษณะทางกายภาพ เช่น สิงแวดลอ้มรมรืน สถานทีมีความสะอาด และพนกังานแต่งกายเรียบร้อย เป็น

ตน้ ตามลาํดบั ซีงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุพัฒน์ โพธิทอง และพอดี สุขพันธ์ ( ) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการทีมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์สมุนไพรปัญจศรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบั

ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ อยู่ในระดบัมากทีสุด ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้น

บุคลากร ดา้นสิงทีปรากฏต่อสายตา อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปาน

กลาง และ ระดบัความคิดเห็นเกียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการตดัสินใจซือ อยู่ในระดบัมาก 

 การประเมินทางเลือก 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด คือ ท่าน

ประเมินสินคา้จากสินคา้ทีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน และท่านประเมินสินคา้จากราคาทีเหมาะสมกบัคุณภาพ และระดบั

ราคาทีเป็นมาตรฐาน ส่วนขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านประเมินสินคา้จากการทีมีช่องทางการจดั

จาํหน่ายหลากหลาย เขา้ถึงสินคา้ไดส้ะดวก ท่านประเมินสินคา้จากกระบวนการให้บริการทีมีประสิทธิภาพ ท่านประเมิน

สินคา้จากพนกังานทีมีความสามารถให้บริการทีดีแก่ผูบ้ริโภค ท่านประเมินสินคา้จากการทีมีการโฆษณา และ

ประชาสัมพนัธ์ในสือต่าง  ๆทีเหมาะสม และท่านประเมินสินคา้ หรือบริการในร้านสวสัดิการฯ จากลกัษณะทางกายภาพ 

เช่น สิงแวดลอ้มร่มรืน สถานทีมีความสะอาด และพนกังานแต่งกายเรียบร้อย เป็นตน้ ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อิราวัฒน์ ชมระกา ชัชชัย สุจริต ภาศิริ เขตปิยรัตน์ ศิริกานดา แหยมคง และเบญจวรรณ สุจริต ( ) ศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้และเครืองแต่งกายแฟชนัผา่นช่องทางการตลาดแบบ

ออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัอุตรดิตถ์ พบวา่ ระดบัความสําคญัของการตดัสินใจซือเสือผา้ และเครืองแต่งกายแฟชนั 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความสาํคญัระดบัมาก คือ การประเมินทางเลือก ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมินผลภายหลงัการซือ 

 การตัดสินใจซือ 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด คือ 

ท่านตดัสินใจซือสินคา้เพราะมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน และท่านตดัสินใจซือสินคา้เพราะมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

และมีระดบัราคาทีเป็นมาตรฐาน ส่วนขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านตดัสินใจซือสินคา้เพราะมี

ช่องทางการจดัจาํหน่ายหลากหลาย เขา้ถึงสินคา้ไดส้ะดวก ทา่นตดัสินใจซือสินคา้เพราะกระบวนการให้บริการมี

ประสิทธิภาพ ท่านตดัสินใจซือสินคา้เพราะพนกังานมีความสามารถใหบ้ริการทีดีแก่ผูบ้ริโภค ท่านตดัสินใจซือ

สินคา้เพราะมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ในสือต่าง ๆ  ทีเหมาะสม และท่านตดัสินใจซือสินคา้เพราะมีลกัษณะทาง

กายภาพ เช่น สิงแวดลอ้มรมรืน สถานทีมีความสะอาด และพนกังานแต่งกายเรียบร้อย เป็นตน้ ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ รดา ช่างเพียร ( ) ศึกษาปัจจยัทีมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 
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(โชห่วย) ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น

ราคา ตามลาํดบั การตดัสินใจใชบ้ริการร้านโชห่วยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นพฤติกรรม

ภายหลงัการซือ ดา้นการตดัสินใจซือ ดา้นคน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมินผลทางเลือก ตามลาํดบั 

 พฤติกรรมหลังการซือ 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด คือ ท่าน

อยากแนะนาํให้คนอืนมาซือ หรือกลบัมาซือเพราะสินคา้มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน และท่านอยากแนะนาํใหค้นอืนมาซือ 

หรือกลบัมาซือเพราะมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และมีระดบัราคาทีเป็นมาตรฐาน ส่วนขอ้ทีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก คือ ท่านอยากแนะนาํให้คนอืนมาซือ หรือกลบัมาซือเพราะพนกังานมีความสามารถให้บริการทีดีแก่ผูบ้ริโภค 

ท่านอยากแนะนาํให้คนอืนมาซือ หรือกลบัมาซือเพราะมีลกัษณะทางกายภาพ เช่น สิงแวดลอ้มรมรืน สถานทีมีความ

สะอาด และพนกังานแต่งกายเรียบร้อย เป็นตน้ ท่านอยากแนะนาํใหค้นอืนมาซือ หรือกลบัมาซือเพราะกระบวนการ

ให้บริการมีประสิทธิภาพ ท่านอยากแนะนาํให้คนอืนมาซือ หรือกลบัมาซือเพราะมีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลากหลาย 

เขา้ถึงสินคา้ไดส้ะดวก ท่านอยากแนะนาํให้คนอืนมาซือ หรือกลบัมาซือสินคา้เพราะมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ใน

สือต่าง ๆ  ทีเหมาะสม ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รดา ช่างเพียร ( ) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (โชห่วย) ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากทุก

ดา้น ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นราคา ตามลาํดบั การตดัสินใจใชบ้ริการร้านโชห่วยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซือ ดา้นการตดัสินใจซือ ดา้นคน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมินผลทางเลือก ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเรือง ปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการ

กองทพัเรือ นนัทอทุยาน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ดงันี 

 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ข้อเสนอแนะ คือ สินคา้มีคุณภาพดี ดงันนัควรคดัสรรสินคา้คุณภาพดีมาวางจาํหน่าย, 

สินคา้มีความใหม่ สด สะอาด ดงันนัควรมีกระบวนการในการรักษาความใหม่ สด สะอาดของสินคา้เพือคงคุณคา่สินคา้ไว,้ 

สินคา้มีความหลากหลาย ดงันนัควรสรรหาสินคา้ให้มีหลากหลาย เพือตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น 

 2. ปัจจัยด้านราคา ข้อเสนอแนะ คือ สินคา้มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดงันนัควรตงัระดบัราคาให้สอดคลอ้ง

กบัคุณภาพ, สินคา้มีความหลากหลายของระดบัราคาในสินคา้ชนิดเดียวกัน ดงันนัควรมีความหลากหลายในระดบั

ราคา, สินคา้กาํหนดราคาตามมาตรฐานทวัไป ดงันนัควรตงัระดบัราคาใหมี้ระดบัทีผูบ้ริโภคยอมรับ 

 3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ มีการจดัวางสินคา้สังเกตง่าย และสะดวกในการซือ

สินคา้ ดงันนัควรจดัแสดงสินคา้ให้ผูบ้ริโภคสามารถมองเห็น และคน้หาไดง้่าย, มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ แบ่ง

หมวดหมู่ชดัเจน หาง่าย ดงันนัควรจดัวางสินคา้แบ่งหมวดหมู่ให้ชดัเจน, มีบริการขนส่งสินคา้ใหผู้บ้ริโภค ดงันนั

ควรมีบริการขนส่งสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งทวัถึง 
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 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ มีการจดักิจกรรมเทศกาลสินคา้รวบรวมร้านคา้ที

น่าดึงดูดใจ ดงันนัควรมีการจดักิจกรรมเทศกาลสินคา้เป็นประจาํ, มีสวสัดิการขา้ราชการในการผ่อนชาํระสินคา้ 

ดงันนัควรจดัสินคา้ผ่อนชาํระสวสัดิการขา้ราชการเป็นประจาํ, มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมเมือซือสินคา้

ครบกาํหนด ดงันนัควรจดัให้มีของสมนาคุณแก่ผูบ้ริโภค 

 5. ปัจจัยดา้นบุคลากร ขอ้เสนอแนะ คือ พนกังานพดูจาสุภาพ มีมารยาท และมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ดงันนัควร

ฝึกพนกังานใหพ้ดูจาสุภาพ มีมารยาท และมนุษยส์ัมพนัธ์ดี, พนกังานมีความเอาใจใส่ในการบริการ ดงันนัควรสร้าง

ค่านิยมให้พนักงานมีใจให้บริการทีดี, พนักงานสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดร้วดเร็ว และเป็นทีพงึพอใจ ดงันนัควรจดั

ฝึกพนกังานใหส้ามารถแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

 6. ปัจจัยดา้นกระบวนการ ขอ้เสนอแนะ คือ มีรถเข็น ตะกร้าใส่สินคา้ให้บริการ เพือความสะดวก ดงันนั

ควรจดัให้มีบริการรถเข็น และตะกร้า, มีเวลาเปิด ปิดทีเหมาะสม ดงันนัควรสํารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพอื

ทราบเวลาทีตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ, มีช่องชาํระค่าสินคา้จาํนวนเพียงพอ ดงันนัควรจดัใหมี้ช่องทางการชาํระทีเพียงพอ 

 7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ มีป้ายร้านแสดงใหเ้ห็นชดัเจน สังเกตไดง่้าย 

ดงันนัควรจดัแสดงป้ายร้านใหเ้ห็นเด่นชดั, มีหอ้งนาํสะอาด ถูกสุขลกัษณะ ดงันนัควรจดัสร้างห้องนาํให้

สะอาด, มีการตกแต่งภายในทีสวยงาม สะอาดตา ดงันนัควรจดัการตกแต่งภายในร้านคา้ใหส้วยงาม 

 8. การตระหรักถึงปัญหา ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านตอ้งการสินคา้ทีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน ดงันนัควร

ใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพสินคา้, ท่านตอ้งการสินคา้ทีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีระดบัราคาทีเป็นมาตรฐาน 

ดงันนัควรใหค้วามสาํคญัต่อราคาสินคา้, ท่านตอ้งการพนกังานทีมีความสามารถใหบ้ริการทีดีแก่ผูบ้ริโภค ดงันนั

ควรให้ความสาํคญักบัการฝึกอบรม และพฒันาพนกังาน 

 9. การหาขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านตอ้งการสินคา้ทีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีระดบัราคาทีเป็น

มาตรฐาน ดงันนัควรแสดงขอ้มูลดา้นราคาสินคา้ ใหเ้ขา้ถึงง่าย, ท่านตอ้งการสินคา้ทีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน ดงันนั

ควรแสดงขอ้มูลดา้นคุณภาพสินคา้ ใหเ้ขา้ถึงง่าย, ท่านตอ้งการกระบวนการใหบ้ริการทีมีประสิทธิภาพ ดงันนัควร

แสดงขอ้มูลดา้นกระบวนการ ให้เขา้ถึงง่าย 

 10. การประเมินทางเลือก ข้อเสนอแนะ คือ ท่านประเมินสินคา้จากสินคา้ทีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน ดงันนัควร

ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพสินคา้, ท่านประเมินสินคา้จากราคาทีเหมาะสมกบัคุณภาพ และระดบัราคาทีเป็นมาตรฐาน 

ดงันนัควรใหค้วามสาํคญักบัราคาสินคา้, ท่านประเมินสินคา้จากการทีมีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลากหลาย เขา้ถึงสินคา้

ไดส้ะดวก ดงันนัควรใหค้วามสําคญักบัช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้ 

 11. การตัดสินใจซือ ข้อเสนอแนะ คือ ท่านตดัสินใจซือสินคา้เพราะมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน ดงันนัควรมี

ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของคุณภาพสินคา้, ท่านตดัสินใจซือสินคา้ เพราะมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

และมีระดบัราคาทีเป็นมาตรฐาน ดงันนัควรแสดงประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของราคาสินคา้, ท่าน

ตดัสินใจซือสินคา้เพราะมีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลากหลาย เขา้ถึงสินคา้ไดส้ะดวก ดงันนัควรแสดงประสิทธิภาพใน

การตอบสนองความตอ้งการของช่องทางจดัจาํหน่าย 
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 12. พฤติกรรมหลังการซือ ข้อเสนอแนะ คือ ท่านอยากแนะนาํให้คนอืนมาซือ หรือกลบัมาซือเพราะสินคา้ หรือ

บริการมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน ดงันนัควรใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพสินคา้, ทา่นอยากแนะนาํให้คนอืนมาซือ หรือกลบัมา

ซือเพราะมีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ และมีระดบัราคาทีเป็นมาตรฐาน ดงันนัควรใหค้วามสาํคญักบัราคาสินคา้, ท่านอยาก

แนะนาํให้คนอืนมาซือเพราะพนกังานมีความสามารถให้บริการทีดีแก่ผูบ้ริโภค ดงันนัควรใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครังต่อไป 

 . ควรมีการปรับเปลียนหัวขอ้ หรือเพิมตวัแปรในการวิจยั เช่น เปลียน หรือเพิมตวัแปรอิสระ เป็นคุณภาพ

การใหบ้ริการ หรือปัจจยัจูงใจ เพือใหส้ามารถรับรู้ปัจจยัอืน  ๆทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการ

กองทพัเรือ นนัทอุทยานทีครอบคลุม และครบถว้นมากขึน 

 . การวิจยัครังนี มีขอบเขตในดา้นตวัแปรตามทีศึกษาเฉพาะปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้

ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ นนัทอทุยาน แต่ยงัไม่ไดถ้ือวา่ผลการวิจยัครังนีจะเป็นตวัแทนของปัจจยัทางการตลาดทีมี

ผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือ ในทุกพืนที จึงควรศึกษาเพิมเติมใหค้รอบคลุม ทงัร้านคา้

สวสัดิการต่าง ๆ  ของกองทพัเรือในพนืทีอืน ๆ  เพอืจะไดท้ราบวา่โดยภาพรวมแลว้ ปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซือสินคา้ในร้านสวสัดิการกองทพัเรือเป็นอย่างไร ซึงผลของการวจิยัจะไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาให้ดีต่อไป 
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