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การศกึษาวจิยัมวีตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนั พฤตกิรรมการ
ช าระเงนิแบบไร้เงนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออกต่างกนั (2) เพื่อศกึษาถงึปัจจยัด้าน
การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์
โดยภาครฐั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก 
ประชากรที่ใช้ศึกษาในครัง้นี้คอื ประชากรคนไทยที่อาศยัอยู่ในภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติกิาร
หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า T-test F-test และสถิติถดถอย
พหุคณู  

ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มสีถานภาพโสด  มชี่วง
อายุระหว่าง 26 - 35 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีขา้ราชการ/เจา้หน้าทีร่ฐั/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-25,000 บาท (1) ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการช าระเงนิ
แบบอเิล็กทรอนิกส์โดยภาครฐั และพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสดของประชากรในเขต
ภาคตะวนัออกโดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด (2) ปัจจยัส่วน
บุคคลของประชากรในเขตภาคตะวันออกที่มีสถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน         
มพีฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดแตกต่างกนั ส่วนประชากรในเขตภาคตะวนัออกทีม่เีพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสดไม่แตกต่างกนั 
(3) จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติถิดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรบันวตักรรม



และเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้และปัจจยัดา้น
การส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ย โครงการระบบการช าระเงนิแบบ Any ID 
(PromptPay) และโครงการคนละครึ่งที่มีการช าระเงนิผ่าน แอปพลิเคชนั “เป๋าตัง” ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสด; การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี; การ
ช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยภาครฐั 
 
ABSTRACT 

This research has following objectives (1) To study the differences of cashless 
payment behaviors of the population in the eastern region, classified by personal factors. 
(2) To study the acceptance to innovation and technology factor as well as the 
encouragement of electronic payment by the government section that affect cashless 
payment of the population in the eastern region. The samples of this research are the 
400 population who live in the eastern region by using the questionnaire as research tool. 
This research result will be analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard 
deviation statistics together with using T-test, F-test and multiple regression statistics. 

The results of this research show that the majority of questionnaire’s respondents 
are female, single, and has the age generation between 26 – 35 years old. They also 
have bachelor degree educational level, working as government officers or state 
enterprise officers, and have the range 15,000 – 25,000 baht monthly income. (1) The 
overall opinion of the questionnaire’s respondents to study the acceptance to innovation 
and technology factor, the encouragement of electronic payment by the government 
section that affect cashless payment of the population in the eastern region, and the 
cashless payment behaviors of the population in the eastern region factor are the highest 
significance. (2) The personal factor of the population in the eastern region who have the 
different status and monthly income behave differently in cashless payment. Regarding 
of the population in the eastern region who have the different sex, age, educational level, 
and occupation behave the same cashless payment. (3) The result of multiple regression 
statistics analysis shows that the acceptance of innovation and technology that contains 
the awareness of benefit in attitude aspect of using and the encouragement of electronic 
payment factor which consisted of the any ID (PromptPay) project system as well as the 
Half/Half project that can be used the payment via the application “Paotang” These affect 
the cashless payment of the population in the eastern region. 



Keywords:  cashless payment behaviors, the acceptance to innovation and technology, 
the encouragement of electronic payment by the government 
 
บทน า 

ปัจจุบนัหลายๆ ประเทศทัว่โลกก าลงัก้าวเขา้สู่สงัคมใช้เงนิสดลดลงไปจนถงึสงัคมไร้
เงนิสด หรอื Cashless Society ซึ่งในบางประเทศอยู่ในสงัคมไรเ้งนิสดแบบเตม็รูปแบบแลว้ คอื 
ผูบ้รโิภคเกอืบทุกคนในประเทศจะมกีารท าธุรกรรมแบบไรเ้งนิสด  โดยอย่างน้อยจะมกีารใชบ้ตัร
เดบติหรอืบตัรเครดติในการช าระค่าสนิค้าหรอืบรกิาร รวมถงึจุดรบับรกิารช าระเงนิดว้ยบตัรเดบติ
จะกระจายตวัและครอบคลุมการให้บรกิารเกือบทุกพื้นที่ในประเทศ อาทิ สงิค์โปร์ แคนาดา 
สวเีดน เนเธอรแ์ลนด ์เป็นตน้ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2565) 

ในช่วงที่ผ่านมาส าหรบัประเทศไทยรูปแบบการช าระเงินเพื่อการใช้จ่ายส าหรบัซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภคมีความเปลี่ยนแปลงไป เริ่มมีความนิยมการช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มากขึ้น เช่น การช าระเงินผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต Mobile 
Banking Internet Banking หรอืการจ่ายเงนิผ่าน e-Wallet เป็นตน้ โดยจะมกีารใชเ้งนิสดน้อยลง 
จะเห็นได้จากรายงานปริมาณการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินและช่องทางต่างๆ ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดร้ะบุว่า ปรมิาณการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Payment) ในปี 
2565 มจี านวน 28,113,668 พนัรายการ ซึง่เพิม่มากจาก ปี 2563 ทีม่จี านวนการท ารายการอยู่ที ่
13,393,428 พนัรายการ ซึง่เพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 52 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, พฤษภาคม 2566)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นการช าระเงินแบบไร้เงินสดเป็นเรื่องใกล้ตัวกับทุกคนมากขึ้น     
แต่การพฒันาในเรื่องนี้ย่อมสง่ผลกระทบต่อคนจ านวนไม่น้อย โดยเฉพาะรา้นคา้ต่าง ๆ ทีอ่าจจะ
ต้องมีการเปิดกว้างด้านการช าระเงินด้วยช่องทางอื่นมากขึ้น หรือผู้คนที่ยงัสบัสนในการใช้
เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก โดยเลอืกศกึษาปัจจยั
ด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการส่งเสริมการช าระเงินแบบ
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยภาครฐัทีอ่าจส่งผลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสด ทัง้นี้ผลจากการ
วจิยั ธุรกจิร้านค้าต่างๆ อาจน าไปพฒันาช่องทางการช าระเงนิเพื่อเพิม่อตัราการเข้าใช้บรกิาร
ของลูกค้า หรอืผู้ที่สนใจการพฒันาเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้องกบัการช าระเงนิแบบไร้เงนิสด อาจ
น าไปประกอบการพจิารณาออกแบบบรกิาร หรอืปรบัปรุง พฒันาเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้องให้ดี
ยิง่ขึน้ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 
 

 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั พฤติกรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสดของ

ประชากรในเขตภาคตะวนัออกต่างกนั 
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี และปัจจยัด้านการ

ส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยภาครฐั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิ
สดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก 

 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ดา้นเน้ือหา  
1.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 

             - ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

             - ปัจจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และทศันคตทิีม่ตี่อการใชบ้รกิาร 

             - ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยภาครฐั ได้แก่ 
โครงการระบบการช าระเงนิแบบ Any ID (PromptPay) และโครงการคนละครึง่ซึง่มกีารช าระเงนิ
ผ่าน แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” 

1.2 ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาค
ตะวนัออก 

2. ดา้นประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรคนไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ซึ่ง

ประกอบไปด้วย 7 จงัหวดั ดงันี้ จงัหวดัสระแก้ว จงัหวดัปราจนีบุร ีจงัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดั
ชลบุร ีจงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุร ีและ จงัหวดัตราด  

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื ประชากรที่มกีารช าระเงนิค่าสนิค้าและบรกิารแบบ  
ไรเ้งนิสดโดยอาศยัอยู่ในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 400 ตวัอย่าง 

3. ดา้นระยะเวลา  
ระยะเวลาในการท าวจิยัครัง้นี้เริม่ตัง้แต่เดอืนมถิุนายน 2566 ถงึ เดอืนสงิหาคม 2566 
 

ประโยชน์ท่ีได้คาดว่าจะได้รบั 
1. ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตภาคตะวนัออกต่างกนั 
2. ทราบถึงปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีและปัจจยัปัจจยัด้านการ

ส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยภาครฐั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิ
สดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก 



กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี 
Fred Davis (อา้งถงึในเดชพงศ์ นาคเสว, 2557) กล่าวว่า ทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม

และเทคโนโลยเีป็นทฤษฎทีีถู่กพฒันาจากทฤษฎกีระท าอย่างมเีหตุผล ซึ่ง Fred Davis ไดศ้กึษา
ถึงปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงในการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีซึ่งประกอบด้วยตวัแปรที่
ส าคญั 2 ตวัแปร คอื 1) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 2) การรบัรูป้ระโยชน์  

ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบั ดร.ปราโมทย ์ลอืนาม (2554) กล่าวว่า แบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยี หรือ TAM  โดย Devis เป็นผู้น าเอาแนวคิดพื้นฐานของแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ีมาผนวกกบัทฤษฎกีระท าอย่างมเีหตุผล สรา้งเป็นแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี
เพื่ออธบิายพฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีโดยเริม่จากการพจิารณาตวัแปรภายนอก ทีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีซึ่งมสีองลกัษณะคอื 1) การรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ 2) การรบัรู้
ความงา่ย  

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
เพศ  
สถานภาพ  
อายุ  
ระดบัการศกึษา  
อาชพี  
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี  

-การรบัรูถ้งึประโยชน์  
-การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
-ทศันคตทิีม่ตี่อการใชบ้รกิาร 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกสโ์ดย
ภาครฐั 

-โครงการระบบการช าระเงนิแบบ Any ID (PromptPay) 
-โครงการคนละครึง่ซึง่มกีารช าระเงนิผ่าน แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” 
 

พฤติกรรม 

การช าระเงิน 
แบบไร้เงินสด 

ของประชากร 

ในเขตภาค
ตะวนัออก 



นอกจากตวัแปรภายนอกแล้ว การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ก็เป็นหนึ่งสาเหตุที่
ส่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์ และจากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยจีะพบว่า หากผู้ใช้งาน
สามารถรบัรู้ถึงประโยชน์ และรบัทราบว่าเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้งานง่าย จะส่งผลกับ
ทศันคตติ่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ทีจ่ะน าไปสู่พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งาน 
และผูใ้ชง้านจะน าเทคโนโลยมีาใชจ้รงิในทีสุ่ด (Actual Use) 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรม 
แนวคดิของทฤษฎพีฤตกิรรมนิยม 
ATTHACHAI (2022) กล่าวว่า นักทฤษฎีการศึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยม เชื่อว่า การ

เรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง ซึ่งต้องก าหนด
ประสบการณ์หรอืสิง่แวดลอ้มภายนอกไว ้เพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์โดยประสบการณ์
ดงักล่าวหากมกีารกระท าซ ้า ๆ จะกลายเป็นกจิวตัรทีป่รากฏใหเ้หน็อย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม  

ข้อมูลเกีย่วกบัการส่งเสริมการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกสโ์ดยภาครฐั 
รฐับาลมีนโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจภาคการเงินโดยก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาโครงสรา้งระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิ
1. การช าระเงนิแบบ Any ID  
โครงการพฒันาระบบการช าระเงนิแบบ Any ID เป็นโครงการทีท่ าใหส้ามารถรองรบัการ

โอนเงนิระหว่างธนาคารโดยใช้หมายเลขหรอืรหสัใด ๆ (Any ID) ที่ก าหนดโดยในการพฒันา
ระยะแรกเริม่จากการใชห้มายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละเลขทีบ่ตัรประจ าตวัประชาชน 

2. โครงการคนละครึง่ 
โครงการคนละครึ่งเป็นมาตรการที่ด าเนินการโดยภาครฐั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อฟ้ืนฟู

เศรษฐกจิเนื่องจากสภาวะเศรษฐกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจาการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส าหรบั
การใชง้านสามารถใชส้ทิธ ิโดยผูใ้ชจ้ะตอ้งเตมิเงนิเขา้กระเป๋าสตางคอ์เิลก็ทรอนิกส ์(G –Wallet) 
ผ่านแอปพลเิคชนั "เป๋าตงั" เพือ่จบัจ่ายใชส้อย (ส านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, 2564) 

งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
เทวนิทร์ บุบผาค า (2564) ศกึษาเรื่องการรบัรู้และทศันคติที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้

บรกิารทางการเงนิผ่าน Mobile Banking Application ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ทัง้นี้ผลการศึกษาอิทธิพลของการรบัรู้และทศันคติมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application พบว่า ปัจจยัการรบัรู้ ด้านประโยชน์ที่
ได้รบัด้านความสะดวกในการใช้งาน และปัจจยัทศันคต ิด้านความน่าเชื่อถอื ด้านความมัน่คง 
ดา้นการตอบสนองความต้องการ และดา้นภาพลกัษณ์ของธนาคาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่าน Mobile Banking Application 



ปานนภา ชาครประดษิฐ ์(2561) ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสดของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ความตัง้ใจในการใช้งานมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้สงัคมไร้เงนิสดระดบัสูงในทศิทางเดยีวกนั ส่วนในดา้นรูปแบบ
การด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพันธก์บัการตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสดระดบัสูงใน
ทศิทางเดยีวกนั  
 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

ระเบียบการวิจยั 
การศึกษาครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) จากผู้ที่มพีฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสดที่อาศยั
อยู่ในเขตภาคตะวนัออก โดยการส ารวจจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และศึกษาขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารทางวิชาการ รายงาน บทความ รวมถึงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จากนัน้จึงท าการท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล      
ดว้ยวธิกีารวเิคราะหท์างสถติ ิ

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ ประชากรคนไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวนัออก     

ซึ่งประกอบไปด้วย 7 จังหวัด ดังนี้  จังหวัดสระแก้ว จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา   
จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และ จังหวัดตราด จ านวน 4 ,905,377 คน        
(ส านกัทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566) 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาครัง้นี้ คือ ประชากรคนไทยที่อาศัยอยู่ใน     
ภาคตะวนัออก วธิกีารค านวณหากลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) 
ผลทีไ่ด ้คอื ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดส าหรบัการศกึษาครัง้นี้เท่ากบั 400 ตวัอย่าง  

การสร้างเครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
การสร้างเครื่องมือในการวิจยันี้ ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูในการด าเนินการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารทางวชิาการ รวมถงึงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้

หลกัการและวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม 
2. นิยามศพัท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
3. จดัท าร่างแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ 



ส่วนที ่1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ (Check 
List) ให้เลือกค าตอบเดียว และเป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด มตีวัเลือกให้ตอบ โดยมี
ค าถามจ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี   
โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน และทศันคตทิี่มี
ต่อการใช้บริการ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยภาครัฐ         
โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คอื โครงการระบบการช าระเงนิแบบ Any ID (PromptPay) และโครงการ
คนละครึง่ซึง่มกีารช าระเงนิผ่าน แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากร
ในเขตภาคตะวนัออก ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 1 ขอ้ 

ค าถามส่วนที ่2 และ 3 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Closed Ended Question) 
ให้เลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวตามระดบัความคดิเหน็ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
การประเมินค่า (Rating Scale) โดยการแบ่งระดบัสเกลออกเป็น 5 ระดบั (5=มากที่สุด และ    
1=น้อยทีสุ่ด)  

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดที่
ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเหน็ของตนเองได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จงึน าขอ้มูลมาประมวลผล

ดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

      1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ใชว้เิคราะหต์วัแปรทีม่มีาตร
วดัระดบัเชงิกลุ่มไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ 

1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ใชว้เิคราะหต์วัแปรทีม่มีาตร
วดัระดบัเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี ปัจจยัด้านการ
ส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์โดยภาครฐั และพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสด
ของประชากรในเขตภาคตะวนัออก 

2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) 
2.1 ใชก้ารวเิคราะหค์่าท ี(Independent T-test) ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการช าระ

เงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก จ าแนกตามเพศ  
2.2 ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA)    

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้เงินสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก   
จ าแนกตาม สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่
การเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิขีอง Least Significant Difference (LSD)  



2.3 ใช้การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis    
ด้วยเทคนิค Enter เพื่อทดสอบปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีและปัจจยัด้าน
การส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์โดยภาครฐั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบ   
ไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก 

 
สรปุผลการวิจยั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลของผู้ตอบแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้  

1. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยภาครฐั และพฤตกิรรมการช าระเงนิ
แบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก 

1.1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มกีารใหร้ะดบั
ความส าคญัดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยภีาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัส าคญัมากที่สุดในทุกด้าน คอื ด้านการรบัรู้ความ
งา่ยในการใชง้าน ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้และดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 

1.2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มกีารใหร้ะดบั
ความส าคญัด้านการส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์โดยภาครฐั ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัส าคญัมากที่สุดในทุกดา้น 
คอื ดา้นโครงการระบบการช าระเงนิแบบ Any ID (PromptPay) และดา้นโครงการคนละครึ่งที่มี
การช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั”  

1.3 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาค
ตะวนัออก โดยขอ้จากปัจจยัดงักล่าวท าให้ปัจจุบนัและในอนาคตท่านจะช าระเงนิแบบไรเ้งนิสด 
หรอืช าระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) มรีะดบัความส าคญัมาก 

2. ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มพีฤตกิรรมการช าระเงนิ
แบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออกต่างกนั 

ประชากรในเขตภาคตะวันออกที่มีสถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มี
พฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสดแตกต่างกนั ส่วนประชากรในเขตภาคตะวนัออกที่มเีพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีและ
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยภาครฐั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการช าระ
เงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี    
และปัจจยัด้านการส่งเสริมการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้ดา้นโครงการระบบการช าระเงนิแบบ Any ID (PromptPay) 



และด้านโครงการคนละครึ่งที่มีการช าระเงินผ่าน แอปพลิเคชนั “เป๋าตัง” ส่วนตัวแปรด้าน       
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้เงินสด        
ของประชากรในเขตภาคตะวนัออก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากการผลวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้เงินสดของ
ประชากรในเขตภาคตะวนัออก  

สมมตฐิานที่ 1 ที่ว่าปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มพีฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสด
ของประชากรในเขตภาคตะวนัออกต่างกนั พบว่า ประชากรในเขตภาคตะวนัออกทีม่สีถานภาพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดแตกต่างกนั ซึง่สามารถ
อธปิรายผลไดด้งันี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินแบบ          
ไร้เงินสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออกที่ต่างกัน  อาจเนื่องมาจากการที่มุมมองทาง
ความคดิ รปูแบบการด าเนินชวีติ ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัจงึสง่ผลต่อพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เพียงขวญั ศรีอาวุธ (ม.ป.ป.) โดยกล่าวว่า ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพต่างกนั ท าใหค้วามพงึพอใจในมุมมองของผูบ้รโิภคโดยภาพรวม
ต่างกัน ซึ่งอาจมีผลมาจากการที่สถานภาพแตกต่างกัน มุมมองทางความคิด พฤติกรรม 
คุณลกัษณะในการรบัรู ้รบัฟัง อาจมคีวามแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิ

แบบไร้เงนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออกที่ต่างกนั อาจเนื่องมาจากการที่ประชากรมี
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหท้ศันคตแิละค่านิยมความต้องการ หรอืพฤตกิรรมทีต่้องการแสดง
อาจมคีวามแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปานนภา ชาครประดษิฐ์ (2561) ทีก่ล่าว
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสดทีแ่ตกต่างกนัโดยผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้ในช่วง 35,001 -45,000 บาท จะมกีารตดัสนิใจใช้สงัคมไร้เงนิสดมากที่สุด โดยจะมกีาร
ซือ้ของ การใชจ่้ายต่างๆผ่านการท าธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอื  

ทัง้น้ีปัจจยัด้านเพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิ
แบบไร้เงนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออกที่ไม่แตกต่างกัน ปานนภา ชาครประดิษฐ์ 
(2561) กล่าวว่า เนื่องจากสงัคมไรเ้งนิสดเป็นบรกิารทีต่อบสนองความต้องการของคนทัว่ไป ที่
ไม่จ ากดัเพศ ซึ่งมเีทคโนโลยเีขา้มาเป็นตวัขบัเคลื่อนการด ารงชีวติให้มคีวามสะดวก รวดเรว็
ยิง่ขึน้ในการทาธุรกรรมบนมอืถอื ทุกเพศสามารถเขา้ถงึการบรกิารไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั 

สมมติฐานที่ 2 ที่ว่าปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี และปัจจยัด้าน      
การส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์โดยภาครฐั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบ    



ไร้เงินสดของประชากรในเขตภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลย ีและปัจจยัด้านการส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส ์ประกอบด้วย ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ ด้านโครงการระบบการช าระเงินแบบ Any ID 
(PromptPay) และดา้นโครงการคนละครึง่ทีม่กีารช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สามารถอธปิรายผลไดด้งันี้ 

ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ผูต้อบแบบไดใ้หร้ะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด และมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
ผู้ช าระเงนิคดิว่าการช าระเงนิผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สามารถช่วยให้การช าระ
เงินสะดวกมากยิ่งขึ้น ลดเวลาและการเดินทางในการไปถอนเงินสดที่ธนาคาร หรือตู้ ATM 
รวมถงึอาจช่วยลดการสูญหายของเงนิสดได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวนัสนันท์ ผ่องแผ้ว 
และลดัดา ปินตา (2564) ที่กล่าวว่า ตวัแปรการรบัรู้ประโยชน์มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี     
e-Payment โดยผูต้อบแบบส ารวจมคีวามเหน็ว่าการใชบ้รกิาร e-Payment ผ่านอุปกรณ์สมาร์ท
โฟน เพิ่มความสะดวกรวดเร็วกว่าการใช้เงินสด สามารถท าให้การท าธุรกรรมการเงินมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น ท าใหม้เีวลาเพิม่ขึ้นในการท ากจิกรรมอื่นๆ และ ยงัสามารถใช้ได้ทุกที่
ทุกเวลาแบบทนัท ี

ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้ผู้ตอบแบบไดใ้ห้ระดบัความส าคญัมากที่สุด และมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
ผู้ใช้บริการอาจเห็นว่าการใช้บริการช าระเงินแบบไร้เงินสดหรือการช าระเงินผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) เป็นเรื่องทีท่นัสมยั และไม่มคีวามกงัวลในการใชง้าน ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ พลูทรพัย ์(2563) ทีก่ล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคตทิี่
มีต่อการใช้ มีผลต่อความตัง้ใจใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส ์(e-payment) ของส านักงานประกนัสงัคม โดยผู้ใช้บรกิารอาจเหน็ว่าเป็นเรื่องที่
ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน และมคีวามรูส้กึทีด่ใีนการใชบ้รกิาร  

ด้านโครงการระบบการช าระเงินแบบ Any ID (PromptPay) ผูต้อบแบบไดใ้หร้ะดบั
ความส าคญัมากทีสุ่ดและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดของประชากรในเขต
ภาคตะวนัออก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้รกิารรบัรูไ้ดถ้งึความสะดวกมากขึ้น และเนื่องจากเป็น
โครงการที่จดัท าโดยภาครฐั ซึ่งอาจท าให้ประชาชนมคีวามเชื่อมัน่ถงึความปลอดภยัมากยิง่ขึ้น 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยนุช พละเยีย่ม และชลติา ศรนีวล (2561) ทีก่ล่าวว่า ความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านระบบพรอ้มเพย ์เกดิจากการทีผู่ใ้ชง้านรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการ
ใช้งาน การรบัรู้ความง่ายที่เกดิจากการใช้งาน และมคีวามไว้วางใจต่อบรกิารระบบพร้อมเพย์  
ซึง่ปัจจยัดงักล่าวมอีทิธพิลต่อระดบัความตัง้ใจใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านระบบพรอ้มเพย ์  



ด้านโครงการคนละคร่ึงท่ีมีการช าระเงินผ่าน แอปพลิเคชนั “เป๋าตงั” ผู้ตอบแบบ

ได้ให้ระดบัความส าคญัมากที่สุด และมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระเงนิแบบไร้เงนิสดของ
ประชากรในเขตภาคตะวันออก ซึ่งโครงการดังกล่าวด าเนินการโดยภาครัฐที่สนับสนุนให้
ประชาชนมีการหันมาใช้บริการช าระเงินค่าสินค้าและบริการแบบไร้เงินสด โดยผ่าน
แอปพลิเคชัน่ “เป๋าตงั” ซึ่งเหตุนี้อาจเป็นผลท าให้ประชาชนได้มกีารทดลองใช้ หรอืได้รบัรู้ถงึ
ประโยชน์หรอืความง่ายของการช าระเงนิโดยไร้เงนิสดมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ   
เอกภาคย ์คงมาลยั และชาญชยั จวิจนิดา (2564) ทีก่ล่าวว่า โครงการคนละครึง่ ช่วยกระตุ้นให้
ประเทศไทยเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดได้เร็วขึ้น เนื่องจากต้องใช้สิทธิร์บัส่วนลดในการซื้อสินค้า      
และบรกิารผ่านแอปพลเิคชนัเป๋าตงัเท่านัน้ ดงันัน้ จงึถอืเป็นการปูทางให้ประเทศไทยทดลอง
การเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาในครัง้นี้ผูท้ าวจิยัมขีอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะในการ
ท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาในครัง้นี้  พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี     

และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์มผีลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบ
ไรเ้งนิสดของประชากรในเขตภาคตะวนัออก โดยเรยีงล าดบัด้านที่มผีลมากทีสุ่ด ประกอบด้วย 
ดา้นโครงการระบบการช าระเงนิแบบ Any ID (PromptPay) ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นทศันคติ 
ทีม่ตี่อการใช ้และดา้นโครงการคนละครึง่ทีม่กีารช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” 

1. โครงการระบบการช าระเงินแบบ Any ID (PromptPay) เป็นระบบการช าระเงินที่
ออกแบบโดยภาครัฐ ที่เพิ่มความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มขึ้น โดยเพียงระบุหมายเลข
โทรศพัท์หรอืเลขบตัรประชาชนก็สามารถด าเนินธุรกิรรมทางการเงินได้ ดงันัน้ หากภาครฐั
ตอ้งการสนบัสนุนใหป้ระชาชนหนัมาใชจ่้ายเงนิแบบไรเ้งนิสด ควรพฒันาระบบการช าระเงนิแบบ 
PromptPay ให้สะดวกมากยิง่ขึ้น โดยอาจพฒันาให้มกีารระบุเลขที่น้อยลง ลดการต้องท่องจ า
หมายเลขใหม้ากยิง่ขึน้  

2. โครงการคนละครึ่งที่มกีารช าระเงนิผ่าน แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” ส่งผลประชาชนจงึ
หนัมาใช้บรกิารการช าระเงนิโดยผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์เพิม่ขึ้น ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัจึง
ควรส่งเสรมิใหม้โีครงการเช่นนี้ใหม้ากขึน้ รวมถงึการสนับสนุนการรบัสวสัดกิารจากทางภาครฐั
ต่าง ๆ ผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการโอนผ่านช่องทางธนาคารหรอืช่องทางต่างๆ 
และลดการจ่ายสวสัดกิารเป็นเงนิสดใหน้้อยทีสุ่ด  



3. ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ เนื่องจากการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลต่อการพฤตกิรรมการ
ช าระเงริแบบไร้เงนิสด ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัการเงิน ควรด าเนิน
นโยบายการประชาสมัพนัธ์ถงึความมปีระสทิธิภาพของวธิกีารช าระเงนิแบบไร้เงนิสด รวมถงึ
พฒันาใหร้ะบบการช าระเงนิมปีระโยชน์ในดา้นต่างๆยิง่ขึน้ไป 

4. ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้เนื่องจากการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลต่อการพฤตกิรรมการ
ช าระเงนิแบบไร้เงนิสด ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัการเงนิ หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ให้มกีารใช้กนัอย่างแพร่หลาย รวมถงึสร้างทศันคตทิี่ดตี่อผู้ใช้งานไม่ว่าจะส่วน
ของภาคธุรกจิ รา้นคา้ หรอืประชาชน ใหม้มุีมมองทีด่ตี่อการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสด 

5. จากการศึกษาครัง้นี้ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั สถาบนัการเงิน และภาคธุรกิจ ล้วนต้อง
ร่วมมอืกนั เพือ่ผลกัดนัใหป้ระชาชนหนัมาช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดใหม้ากยิง่ขึน้ โดยตอ้งพยายาม
พัฒนาระบบการช าระเงินให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการช าระเงินได้ดีมากยิ่งขึ้น และมี
โครงการต่างๆเพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนไดม้ปีระสบการณ์ต่อการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสด เพือ่ใหม้ี
ความรูส้กึปลอดภยัต่อการถูกโจรกรรม และสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อการใชง้าน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรพจิารณาถงึตวัแปรในดา้นอื่นทีอ่าจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การช าระเงนิแบบไรเ้งนิสด เช่น ปัจจยัทางวฒันธรรม ทางสงัคม 
2. ในการศกึษาครัง้ถดัไปควรพจิารณาขอบเขตดา้นประชากรในเขตพืน้ทีอ่ื่น ซึ่งอาจจะ

สง่ผลพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดทีแ่ตกต่างไป 
3. ควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยอาจเป็นการศกึษาเวจิยัเชงิคุณภาพ 

เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เป็นต้น ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่มคีวามเฉพาะเจาะจง และมคีวาม
ละเอยีดมากยิง่ขึ้น เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้จะได้มปีระสทิธภิาพและตอบสนองความต้องการ
อย่างแทจ้รงิ 
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