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บทคัดย่อ 

 โลกเปล่ียนท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนตาม โดยปัจจุบนัสถานการณ์โลกไดมี้เช้ือไวรัสโควิด – 19 

ซ่ึงท าให้ธุรกิจไม่ว่าจะเลก็หรือขนาดใหญ่ ตอ้งมาการปรับตวั และพฤติกรรมการตลาดเพื่อรองรับกบัสถานการณ์

ท่ีเกิดขึ้น และต่างเรียนรู้เก่ียวกบัวิกฤตท่ีเกิดขึ้น ในปี 2021 เป็นปีท่ีธุรกิจเร่ิมวางแผนการตลาดใหม่ เพ่ือฟ้ืนตวัและ

รับมือ จากการแพร่ระบาดส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงหลายดา้นทั้ง เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ ส่ิงเป็นตวัแปรให้เกิด 

New Normal ดิจิทลั จึงกลายเป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการใชชี้วิตไม่ใช่แค่ส่วนหน่ึงของชีวิตเหมือนท่ีผา่นมา ประเด็น

น้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ผูข้ายและผูบ้ริโภค ท่ีถูกบีบบงัคบัใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ท าให้ยอดขายบนมาร์เก็ตเติบโต 

รวมถึงสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ การหยิบจบัสินคา้และบริการดิลิเวอร่ี การช าระสินคา้

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด ังนั้นผู ศ้ ึกษาจึงมีความสนใจศึกษา  ปัจจ ัยอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

  การค ้นควา้อิสระ เ ร่ือง  ปัจจ ัยอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์  ของกลุ่ม

ประชากรท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีว ตัถุประสงค ์เพื ่อ  (1 )   เพื่อส ารวจลักษณะประชากรของผู ้

ท่ี ซ้ื อ สิ น ค้ า ผ่ า น ร้ า น ท า ง บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม อ อ น ไ ล น์ ( 2 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ  

การตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากร ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร (3)  เพื่อศึกษา

รั บ รู้ ถึ ง อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ท า ง อ อ น ไ ล น์  ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ด้ า น ร า ค า  ด้ า น บ ริ ก า ร 

ต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์ มออนไลน์  ของกลุ ่มประชากรที ่อาศ ัยในเขตกรุ งเทพมหานคร     
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การค ้นควา้อิสระคร้ัง น้ีใช้กลุ่มต ัวอย่างประชากร คือ  ประชาการในเขต จ ังหวดักรุง เทพมหานคร   

จ านวน 400 คน ผลการค้นควา้อิสระสรุปได้ดังน้ีผูที้่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 

204 คน คิดเป็นร้อยละ 49 โดยส่วนใหญ่ มีอายุช่วง 25 – 40 ปี  มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ปัจจัยอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัย

ดา้นราคา ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์  ปัจจัยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจัยดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้าน

กลุ่มอา้งอิง ปัจจัยดา้นครอบครัว ตามล าดับ 

ความส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ; อิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของ

กลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 
   The changing world causes consumer behavior to change accordingly. At 
present, the world situation has been affected by the COVID -19 virus, which makes 
businesses, whether small or large. must come to adapt and marketing behavior to support 
the situation that occurs And they learn about the crisis that happened in 2021, it's the 
year that businesses start making new marketing plans. to recover and cope The epidemic 
has affected many aspects of change, including the economy, society, business, wh at is 
a variable that creates the New Normal, digital has become a fundamental factor in life, 
not just a part of life as in the past. This issue is divided into two parts, sellers and 
consumers. forced to use online platforms Make sales on the market grow . Including 
creating a competitive advantage. ecommerce business Picking up goods and delivery 
services electronic payment system Therefore, the students are interested in studying. 
Factors influencing online store marketing of the population living in Ban gkok  

Independent research on Factors influencing online store marketing of the 
population living in Bangkok The objectives are (1) to survey the demographics of people 
who shop through online platforms (2) to study factors influencing Store marketing on 
online platforms of the population Residents in Bangkok (3) to study the influence of 
online shopping. Product, price, service, marketing of the store on the online platform of 
the population living in Bangkok 

This independent study uses a population sample, which is the population in the 
district. Bangkok, 400 people. The results of the independent study can be summarized 
as follows: Most of the respondents There are 204 females, representing 49 percent. Most 
of them are aged between 25 and 40 years old, earning between 15,001 and 20,000 baht. 
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They have bachelor's degrees and are professional employees of private companies. 
Factors influencing online store marketing of the population living in Bangkok  

  According to the questionnaires Overall, the level of opinion is high. When 
considering each side, it was found that the aspect with the highest level of opinions was 
the marketing promotion factor. price factor product factor Distribution channel factors 
service process factor Reference group factor Family factors, respectively.  

Keywords: The market mix factors;  Influence on store marketing on online platforms 
of the population living in Bangkok 

บทน า 

  จากสถานการณ์ในปัจจุบนั น าพาการตลาดมาสู่ยุค Marketing 5.0 ส่งผลให้พฤติกรรมของ

มนุษยเ์ปล่ียนไป พนักงานเร่ิมท างานแบบ Work Form Home และท างานแบบ Hybrid มีการเข้า

สังคมนอ้ยลง มกัจะอยู่บนโลกดิจิทลัมากขึ้น รวมถึงการใชบ้ริการต่างๆ ในสถานการณ์ครอบครัว

ในปัจจุบนัมีขนาดเล็กลง มีบุตรนอ้ยลง ผูค้นส่วนใหญ่หันมาสนใจใชบ้ริการผ่านแอพไม่ว่าจะเป็น

การเดลิเวอร่ีส่งของ อาหาร เป็นตน้ จึงท าให้มีการเปิดร้านคา้บนแพลตฟอร์ม ในตามแอพพลิเคชัน่

ส่วนแบ่งการตลาดบนแพลตฟอร์ม มีการเพิ่มจ านวนผูป้ระกอบการมากขึ้นเพื่อความสะดวกสบาย

ทั้งผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค การเขา้ถึงบริการสามารถสอบถามหรือข้อสงสัยได้อย่างทันที 

กิจกรรมโปรโมชัน่  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   เพื่อส ารวจลกัษณะประชากรศาสตร์ ระดบัความคิดเห็นในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการ 

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมของการตลาดของร้านคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันและเพื่อศึกษารับรู้ถึงอิทธิพลต่อร้านค้าบนโลก

ออนไลน์  ในด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านกระบวนการ ด้านการเลือกใช้บริการ                                 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

ตัวแปรศึกษาในการวิจัย 

  ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ   ระดบัการศึกษา 

อาชีพ  รายได้ และปัจจัยส่วนประสมของการตลาด 4 ด้าน ได้แก่  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์                           

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นกระบวนการ  
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  ตวัแปรตามได้แก่ ตาม การตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ประกอบด้วย ด้าน

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ดา้นส่งเสริมสินคา้บนแพลตฟอร์ม ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นบริการหลงั

การขาย 

สมมติฐานของการวิจัย 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงานวิจยั 

  ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน ์ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหาแบ่งออกเป็น ตวัแปรอิสระ ท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสม

ของการตลาด และตวัแปรตาม คือ  การตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากร

ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

  2.ขอบเขตด้านประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ ประชากรท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ใชห้รือสั่งซ้ือของบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

  3.ขอบเขตด้านระยะเวลา การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีจะท าการค้นคว้าอิสระ ตั้ งแต่เดือน

มิถุนายน – สิงหาคม 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

  ทราบถึงปัจจยัประชากรศาสตร์ รวมไปถึงปัจจยัส่วนประสมของการตลาดร้านคา้บนแพลต

ฟอร์ออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการคน้ควา้

อิสระ จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบ ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงผูป้ระกอบการท่ีก าลงัจะ

ตดัสินใจ เก่ียวกบัร้านคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ในเขต จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อให้ตรงต่อ

ความตอ้ง การของผูบ้ริโภคสูงสุด 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2538:106) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชสิ้นคา้และบริการ ในขณะ

ใดขณะหน่ึงผูบ้ริโภคอาจจะมีกระบวนการทางดา้นจิตวิทยาและสังคมวิทยาต่างๆท่ีมีส่วนในการ

สร้างสมและขดัเกลาทศันคติและ ค่านิยมของพวกเขาอยู่แลว้ ท่ีมีมาจะมีส่วนและมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ และจากการศึกษาเร่ืองราว โดยทั้งหมด ของกระบวนการของพฤติกรรมนั้น  

  Kotler, Philip. (1997). ได้กล่าวไวว้่า เมื่อเร่ิมต้นศตวรรษที่ 21 การตลาดเตรียมพร้อม

ส าหรับการเปล่ียนแปลงเชิงปฏิวติัในบริบทองค์กรตลอดจนความสัมพันธ์กับลูกค้า  โดยแบ่ง

ออกเป็นรูปแบบเครือข่ายที่หลากหลาย รวมถึงเครือข่ายภายใน เครือข่ายแนวดิ่ง เครือข่าย

ระหว ่า งตลาดและ เครื อข ่า ย โอกาสบทบาทของการตลาดในแต่ละ เครื อข ่า ยม ีก า ร

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การตลาดจะมีความรับผิดชอบมากขึ้นในการสร้างและจัดการ

ความรู้ทางการตลาด การศึกษา ระบบข้อมูลตลาดแบบเรียลไทม์ การบูรณาการภายใน

บริษทั การแก้ไขข้อขัดแยง้ การคาดการณ์เทคโนโลยี การวิเคราะห์ความเส่ียงและการลงทุน 

การโอนราคาของส่ิงที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ และการประสานงานทางเศรษฐกิจของ

เครือข่าย และกิจกรรมทางสังคม โดยจะส ารวจขอบเขตใหม่ๆ  ในด้านการตลาดพหุภาคี  

ปรับเปลี่ยนตลาดผ่านการบรรจบกันของเทคโนโลยีและการพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์  จ ัด

ชุมชนผูบ้ริโภค และรวบรวมข้อมูลผูบ้ริโภคและอุปสงค์ให้เป็นสินทรัพย์ทางธุรกิจที่ขายได้ 

ความหมายที่รุนแรงที่สุดส าหรับการตลาดคือการเปลี่ยนจากการเป็นตัวแทนของผูข้ายมา

เป็นตัวแทนของผูซ้ื้อ 

  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2538) )ใหน้กัการตลาดค านึงถึงส่วนประสม การตลาด 4 p’s ซ่ึงเนน้ท่ี

ตวัผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั (product center)  

1. ปัจจ ัยผลิตภ ัณฑ์ เป็นส่ิงที่ธุรกิจของคุณต ้องการขายให้ก ับผู บ้ ริโภคและต้องเป็นสิ่ ง ที่

ผูบ้ริโภค ต้องการ โดยผลิตภัณฑ์ในที่น้ีอาจเป็นสินค้าหรือบริการก็ได้ ซ่ึงต้องมีประโยชน์ 

(Utility) และสร้างคุณค่า (Value) ให้กับผูบ้ริโภค ตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความ

พึงพอใจกับผูบ้ริโภคได้ดี  

2. ปัจจ ัยด้านราคา คุณค่าหรือมูลค่าของตัวผลิตภัณฑ์ที่แสดงออกมาในรูปของตัวเงิน  ซ่ึง

ราคาถือ เป็นส่ิงที่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์แต่ละแบรนด์เป็นอันดับแรก โดย

ผูบ้ริโภค จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีได้รับว่าเหมาะสมกับราคาหรือไม่   
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3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับที่ตั้ งและรูปแบบสถานที่ให้บริการ โดย

ต้อง พิจารณาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของเราเพื่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ 

4. การส่งเสริมการตลาด คือการส่ือสารกันระหว่างธุรกิจและผูบ้ริโภค เพื่อกระตุ ้น การขาย

ผ ่าน  ช่องทางและกลย ุทธ ์ต ่า ง  ๆ  เข ้ามาช่วยไม่ว ่า จะ เ ป็นการใช ้กลย ุทธ ์ด ้าน  Digital 

Marketing, กลยุทธ์ Social Media Marketing  

  

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

  ปิยพล ควรสุทธ์ิ. "ผล กระทบ ดา้น กลยุทธ์ ธุรกิจ คุณภาพ การ บริการ ของ ร้าน คา้ ปลีก 

และ คุณภาพ สินคา้ ท่ี มี อิทธิพล ต่อ ความ ภกัดี ของ ลูกคา้: กรณี ศึกษา สินคา้ Do–It–Yourself 

ของ ร้าน คา้ ปลีก." National Defence Studies Institute Journal 6.3 (2015): 80-92. 

 ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู. (2559). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์. 

ภูติ. (2559).  พฤติกรรมการใช้งานและปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในแอปพลิเคชั่น Line ของ

ผูใ้ชง้านในกรุงเทพมหานคร.  

สาวิตรี ผา นาค. "ปัจจยั ท่ี มี อิทธิพล ต่อ การ ตดัสินใจ ซ้ือ เส้ือผา้ ผ่าน ทาง ร้าน คา้ ออนไลน์ ของ 

ประชากร ใน เขต กรุงเทพมหานคร= Factors influencing the decision to purchase clothes through 

the online store of the population in Bangkok." (2016). 

วิศนฏัฐ์ อุปราชรมยั และ อภิรดี สราญรมย.์ "การตลาดออนไลน์เพื่อการพฒันาส่วนต่างๆ ประการ

การตลาด ของผูมี้อ านาจ การวิสาหกิจ ขนาดกลาง และขนาด ย่อมเป็นท่ีราบ นนทบุรี" วารสาร

สุโขทยัธร รมาธิราช 33.2 (2020): 35-51. 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีแหล่งท่ีมา ขอ้มูล 2 

แหล่ง คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ ( Primary source ) และ ขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary source )  

  1.  ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary source ) ใช้แบบสอบถามในการศึกษาจากประชากรท่ีใช้

ร้านคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary source ) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีผูศึ้กษาและเก็บ

รวบรวมเอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั หนงัสือ เป็นตน้ 

โดยมีวิธีการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

  เก็บขอ้มูลโดยใชฟ้อร์มแบบสอบถามจากเวบ็ไซตอ์อนไลน์ส่งผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไป

ยงักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นประชากรท่ีใชร้้านคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูค้น้ควา้อิสระท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  ดังน้ี แบบสอบถามตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ผู ้

คน้ควา้อิสระตอ้งน าขอ้มูลในส่วนน้ีไปวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ โดยจ าแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ แบบสอบถามตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูล

เ ก่ียวกับการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์  ของกลุ่มประชากรท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการการตลาดของร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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  สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 

  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้คือ ค่าความถ่ี ( Frequency ) ค่าร้อยละ (Percentage) 

สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่ม

ประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร คือ  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics ) 

  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม ใช้ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัย

อิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยผูค้น้ควา้อิสระใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ค่าสถิติโดยการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression ) และการหาค่าความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรดว้ยสัมประสิทธ์ิอย่างง่ายของเพียรสัน ( Pearson’s Correlation Coefficient ) ซ่ึงเป็น

การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ค่าท่ีได้เรียกว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปกติจะมีค่าอยู่

ระหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 

 

ผลการวิจัย 

  การสรุปผลการวิจยัสามารถน าเสนอได ้2 ส่วนดงัน้ี 

  1.การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา ซึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน โดยมีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 1.1 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

  1.2 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ25-40 ปี รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 24 ปี และนอ้ยท่ีสุด 

อาย ุ57 ปี ขึ้นไป  

 1.3 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพ โสด   
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 1.4 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รองลงมาคือ

ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

1.5 ผู ้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 346 คน 

รองลงมาคือ ปวช.หรือปวส. และนอ้ยท่ีสุดคือ ปริญญาตรีโทหรือสูงกวา่ 

  1.6 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท รองลงมาคือ รายได้ 

20,001 – 25,001 บาท และนอ้ยท่ีสุด รายได ้30,001 บาท ขึ้นไป   

 1.7 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดือนละ 1-2 คร้ัง รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง 

 1.8 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ Shopee รองลงมาคือ Facebook 

 1.9 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์/เคร่ืองใช้ไฟฟ้า รองลงมาคือ 

เคร่ืองส าอาง 

 1.10 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัอิทธิพลต่อการตลาดของ

ร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ขอ้ค าถามท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการท ากิจกรรม

ส่งเสริมการขายท่ีตรงต่อความตอ้งการ เช่น จดัโปรโมชัน่  แถม ไดส่้วนลด  สะสมแตม้ ปัจจยัดา้น

ราคาขอ้ค าถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ราคาถูกกว่าการซ้ือผ่านทางหนา้ร้าน ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑข์อ้ค าถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากคือ สินคา้มีความแตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายค าถามท่ีมีระดับความคิดเห็นมากคือ มีบริการจดัส่งหลายวิธี ปัจจยัด้าน

กระบวนการให้บริการขอ้ค าถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากคือ มีขั้นตอนการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีง่าย 

ไม่ซับซ้อน ปัจจยัดา้นการใชบ้ริการขอ้ค าถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากคือ ท่านคิดว่าอิทธิพลการ

เลือกซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ คือความสะดวกสบาย ปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิงขอ้ค าถามท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นมากคือ แนะน าซ้ือผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ปัจจยัดา้นครอบครัวขอ้ค าถาม

ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากคือ ซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการของคนในครอบครัว 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ของกลุ่มประชากรท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และการทดสอบสมมติฐาน 

  การวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการค้นคว้าอิสระโดยการวิ เคราะห์ค่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation) และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

อิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ  .864โดยมีความสัมพนัธ์กับ

การตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 ปัจจยัดา้นราคามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 

.777 โดยมีความสัมพนัธ์กบัการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยั

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 ปัจจยัดา้นการจดั

จ าหน่ายมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ .863 โดยมีความสัมพนัธ์กับการตลาดของร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 ปัจจยัดา้นครอบครัวมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .642 โดยมี

ความสัมพนัธ์กับการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขต

กรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 ปัจจยัดา้นกระบวนการ

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .798 โดยมีความสัมพนัธ์กบัการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.00 ปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .844โดยมีความสัมพนัธ์

กบัการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร    

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั 0.905 และสามารถ

อธิบายความผันแปรของปัจจัยส่วนประสมของการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตลาดของร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 จากสมการ พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของ

กลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดี้ท่ีสุดคือปัจจยัส่งเสริม ปัจจยัดา้นกระบวนการ  

ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

อภิปรายผลการวิจัย 

    การค้นคว้าอิสระ เร่ือง ปัจจัยอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผูต้อบแบบสอบถามผ่านค าถาม

คดักรองทั้งหมด จ านวน 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 204 คน คิด

เป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 คนตามล าดับ ผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ25-40 ปี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ อายตุ ่ากวา่ 

24 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8, อายุ 41-56 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3, อายุ

มากกวา่ 57 ปี ขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี

สถานภาพ โสด  จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.3 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อย

ละ 86.5 รองลงมาคือ ปวช./ปวส. จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80, ปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80  ตามล าดบั ตามล าดบั ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80, นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 

ตามล าดบัผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท จ านวน 214 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.50 รองลงมาคือ รายได ้20,001 – 25,000 บาทจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30, รายได้

ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0, รายได ้25,001 -30,000 บาท จ านวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.00  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดือนละ 1-2 คร้ัง จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อย

ละ 76.8 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ,เดือนละ 3- 4 คร้ังขึ้นไป 

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ,สัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ Shopee จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ Facebook จ านวน 

120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 , Instagram จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 , Lazada จ านวน 67 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.8 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์/เคร่ืองใช้ไฟฟ้า จ านวน 
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106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคือ เคร่ืองส าอาง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 , เส้ือผา้/

เคร่ืองแต่งการ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 , อาหาร/อาหารเสริม  จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.8 , หนงัสือ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ี

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ปัจจยัอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดับ

มาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 

ผลวิเคราะห์การการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มประชากรท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  การตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์  ของกลุ่มประชากรท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นท่ีมี

ระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด คือ การเลือกซ้ือสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ คือความ

สะดวกสบาย   

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 – 6 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมของการตลาด สนับสนุนทุก

สมมติฐาน คือ 1)  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร2)  ปัจจยัดา้นราคา มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  3)  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีผลทางบวกต่อการ

เลือกซ้ือของตลาดร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 4)  ปัจจยัดา้นส่งเสริม มี

ผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 5)ปัจจยั

ด้านกระบวนการ มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 6)  ปัจจัยด้านครอบครัว มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 7)  ปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิง มีผลทางบวกต่อการเลือก
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ซ้ือของตลาดร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและพบว่ามีนัยส าคญัสถิติท่ี

ระดบั .000 และสามารถอ่านผลไดด้งัน้ี 

  1.  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2.  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นราคา มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3.  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านส่งเสริม มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  5.  สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  6.  สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัด้านครอบครัว มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 7.   สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิง มีผลทางบวกต่อการเลือกซ้ือของตลาดร้านบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 

  การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของ

กลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูค้น้ควา้อิสระยงัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการคน้ควา้

อิสระในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

   1.  การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีขอบเขตระยะเวลาแค่ช่วง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง 

เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 เท่านั้ น ระยะเวลาอาจท าให้เกิดปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีมีผลการท า

แบบสอบถาม สามารถมีการเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ ผู ้ท่ีสนใจสามารถศึกษาและ

ท าการคน้ควา้อิสระปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินเพิ่มเติมได ้
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   2.  การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลเพียง 4 ด้านเท่านั้นได้แก่ ปัจจยัด้าน

กระบวนการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ยงัมีปัจจยัดา้น

อ่ืนๆ 
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