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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวน จงัหวดัชลบุร ี2) เพื่อศกึษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล
ของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน จงัหวดัชลบุร ีที่ต่างกนั ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ต่างกนั และ 3) เพื่อศกึษาปัจจยัภายในองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
เทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ี

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัครัง้นี้ คือ บุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน จงัหวดัชลบุรี จ านวน  
195 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ได้แก่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิานผู้วจิยั
ใชส้ถติกิารทดสอบ T-Test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่าง 
จะน าไปสู่การทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยสถิติ LSD และใช้สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน จงัหวดัชลบุรี ที่มีอายุ 
ประเภทบุคลากร และรายไดต้่อเดอืนต่างกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั สว่นบุคลากร
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เทศบาลเมอืงบ้านสวน จงัหวดัชลบุร ีทีม่เีพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาใน
การท างาน ต่างกนั ท าให้ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่ต่างกนั นอกจากนี้พบว่า ปัจจยัภายใน
องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ดา้นความสามารถ ดา้นโครงสร้าง และดา้นบุคลากร  
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน จงัหวดัชลบุรี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นกลยุทธ์ ดา้นระบบ และดา้นรูปแบบการ
บรหิาร ไม่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวน จงัหวดัชลบุร ี
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ; ปัจจยัภายในองคก์ร; บุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ี

 
Abstract 

 This research has objectives as following items. 1) To study factors that affect working 
operations of municipal officers in Bansuan District, Chonburi Province, 2) To study the 
different characteristics of personal factors of municipal officers in Bansuan District, Chonburi 
Province that effect the different efficiency, and 3) To study the internal factors of organization 
that effect municipal officers’ working operation efficiency in Bansuan District, Chonburi 
Province.  

The samples of this research are 195 municipal officers in Bansuan District, Chonburi 
Province, using a questionnaire as a tool for collecting data.  The statistics for analysis are 
percentage, frequency, mean, and standard deviation. For part of hypothesis testing, the 
researcher of this research uses T-Test and One-way ANOVA, if differences are found, it will 
be led to the paired comparison with LSD and Multiple Regression Analysis.  

 The result of hypothesis revealed that the differences of age, type of officers, and 
monthly income effected the different efficiency of working operations, apart from other 
characteristics, the municipal officers had the same working operations. Moreover, we found 
that the internal factors of organization such as shared value, skill, structure, and staff in the 
organization effected the efficiency of working operation of municipal officers in Bansuan 
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District, Chonburi Province with significant statistics at 0.05. For the internal organization 
factor, in aspect of strategy, system, and style did not affect the efficiency in working operation 
of municipal officers in Bansuan District, Chonburi Province with significant statistics at 0.05. 
Keywords: Efficiency; The internal factors of organization; Municipal Officers in Bansuan 
District, Chonburi Province 
 
บทน า 

 ในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) ถอืว่าเป็นหน่วยงานที่มบีทบาทส าคญัในสงัคม 
โดยเป็นรูปแบบองค์กรภาครัฐที่จัดตัง้ตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง การจัดท าบริการ
สาธารณะ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการหรอืแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนในท้องถิ่นนัน้ 
ๆ โดยมกีารก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมบีุคลากร งบประมาณ และมอี านาจอิสระในการ
บรหิารจดัการ ทัง้นี้ในการบรหิารงานจะเป็นไปตามหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน รวมถึงการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทศันคติเป็นผู้
ใหบ้รกิารประชาชนใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ ไม่เลอืกปฏบิตัแิละปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 เทศบาลเมอืงบ้านสวน อ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีมกีารพฒันาและการเจรญิเตบิโต
อย่างมากจากในอดีต มกีารผลกัดนันโยบายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และมนีโยบายพฒันาส่งเสริม
คุณภาพชวีติ เป็นการจดัสวสัดกิารสงัคมส าหรบัประชาชนในพื้นที่ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานราก และ
เป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนท้องถิน่ อนัจะเป็นการผลกัดนัส่งเสรมิยกระดบัคุณภาพพฒันาชีวติ
ครอบคลุมทุกมติ ิน าไปสู่ความกนิดอียู่ดขีองประชาชน เกดิความมัน่คงในชุมชนอย่างยัง่ยนื ซึ่งจาก
นโยบายพฒันาที่มีการผลักดนัและพฒันามาอย่างต่อเนื่องอย่างเกิดผลที่เป็นรูปธรรม จนได้รบั
รางวลัจากสถาบนัพระปกเกลา้ เป็นรางวลัใหส้ าหรบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีม่คีวามเป็นเลศิใน
แต่ละด้าน อนัเป็นแบบอย่างที่ดีแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ รวมถึงให้ความส าคญักบัองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีม่คีวามโดดเด่นในดา้นการบรหิารงานทีโ่ปร่งใสและส่งเสรมิการมสีว่นร่วมของ
ประชาชน ซึ่งในปี 2564 และ 2565 เทศบาลเมอืงบา้นสวน ไดร้บัรางวลัดา้นการลดความเหลื่อมล ้า
ในสังคม เป็นรางวัลในการส่งเสริมและกระตุ้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของหลกัธรรมาภบิาลในการปกครองท้องถิน่ โดยเฉพาะอย่างยิง่หลกัความโปร่งใสใน
การบรหิารงาน และการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 
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(วทิยาลยัพฒันาการปกครองท้องถิน่ สถาบนัพระปกเกล้า, 2565) การได้มาซึ่งรางวลัดงักล่าวนัน้
ต้องอาศยัปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน นัน่คอื บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ซึ่ง
ปฏบิตังิานในทุกภาคสว่นงานขององคก์ร และดว้ยเหตุผลนี้บุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวนจงึจ าเป็น
จะต้องมคีุณภาพ สามารถปฏิบตังิานตามอ านาจหน้าทีแ่ละภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ลุล่วง
ทนัต่อเวลาและเป้าหมายทีก่ าหนด ทัง้นี้ หากบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวนสามารถปฏบิตัหิน้าที่
ได้อย่างมคีุณภาพแล้ว ย่อมท าให้โครงสร้างองค์กรมคีวามเข้มแขง็ สามารถบรหิารจดัการเพื่อให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย ซึ่งเป็นหน้าที่ส าคัญของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
ผูบ้รหิารทุกระดบัจงึควรใหค้วามส าคญัและก าหนดแนวทางในการบรหิารจดัการส่วนต่าง ๆ ภายใน
องค์กร เพื่อให้บุคลากรเกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างเกดิประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามนโยบายขององคก์รทีต่ ัง้ไว ้ 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้ตระหนักถึงความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ภายในองค์กรว่ามปัีจจยัใดที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวน จงัหวดัชลบุร ีเพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งหรอืผูท้ีส่นใจน าผลทีไ่ดไ้ปพจิารณาเป็นแนวทางในการส่งเสรมิใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้าน
สวน จงัหวดัชลบุร ี

2. เพื่อศกึษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ีที่
ต่างกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ี

ขอบเขตของงานวิจยั 

1. ดา้นเนื้อหา ในการวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ี
 2. ดา้นประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ี
 3. ดา้นตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการศกึษา มดีงันี้ 
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ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดอืน และปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่ ด้านกล
ยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบรหิาร ด้านบุคลากร ด้านความสามารถ และด้าน
ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร 
 ตวัแปรตาม ได้แก่ ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวน จงัหวดั
ชลบุร ี
 4. ดา้นระยะเวลาในการวจิยั การด าเนินการวจิยัเริม่ในช่วงเดอืน ม.ิย. - ส.ค. พ.ศ. 2566 
 5. การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิกีารเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวน จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 
380 คน (ฐานขอ้มูล กองการเจ้าหน้าที่, มถิุนายน 2566) ผู้วจิยัได้หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการ
ค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% และก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% พบว่าขนาดตวัอย่างทีไ่ดม้จี านวน 195 คน 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. บุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน จงัหวดัชลบุรี ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน ต่างกนั 
น่าจะท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั 

2. ปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการ
บริหาร ด้านบุคลากร ด้านความสามารถ และด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร น่าจะส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ี

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. เพือ่ทราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบา้น
สวน จงัหวดัชลบุร ี

2. เพื่อทราบถงึลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวน จงัหวดัชลบุร ี
ทีต่่างกนัท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั 

3. เพื่อทราบถึงปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
เทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ี
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพ ศาสตรศ์ลิป์ ทองแรง (2557) ไดก้ล่าวว่า ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รไดว้าง
ไว้เกดิการท างานที่เหมาะสมโดยมกีารประสานงานให้เกิดความร่วมมอื ความสามคัคสีร้างความ
เขา้ใจ มทีศันคตทิีด่ใีนการปฏบิตังิาน ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพและประสบผลส าเรจ็  และได้
อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติของแต่ละบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และความพร้อม ในการพยายามทุ่มเทในการปฏบิตังิานของตนอย่างเต็มใจ 
ตามระเบยีบ กฎเกณฑ์ และสามารถปฏบิตังิานให้เสร็จทนัเวลา รวดเรว็ ไม่มขีอ้บกพร่อง เป็นไป
ตามคุณภาพมาตรฐานทีก่ าหนด โดยสิน้เปลอืงค่าใชจ่้ายน้อยทีสุ่ด 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจยัภายในองค์กร การวเิคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร 7S Model 
ตามหลักการของแมคคินซีย์ (McKinsey's 7S Framework) เป็นแนวทางวิเคราะห์ปัจจยัภายใน
องค์กร ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์การบริหารจดัการองค์กรที่จะช่วยให้การ
บรหิารองค์กรมศีกัยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากยิง่ขึ้น ประกอบด้วย 7 ตวัแปร 
ได้แก่ 1. กลยุทธ์ (Strategy) 2. โครงสร้าง (Structure) 3. ระบบ (System) 4. รูปแบบการบริหาร 
(Style) 5. บุคลากร (Staff) 6. ความสามารถ (Skill) และ 7. ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร (Shared 
Values) ตวัแปรทัง้ 7 ตวั มคีวามสมัพนัธ ์และมคีวามเชื่อมโยงกนัทัง้หมด  

ประชา ตันเสนีย์ (2550) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้
ผูบ้รหิารตอบค าถามทีส่ าคญั อาทอิงคก์รมเีป้าหมายอยู่ที่ไหน พนัธกจิคอือะไร พนัธกจิควรจะเป็น
อะไร และใครเป็นผูร้บับรกิาร การบรหิารเชงิกลยุทธ์จะมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ การบรหิารเชงิกล
ยุทธ์จะช่วยใหอ้งคก์รก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัขึ้นมาได ้เป็นแนวทางทีบุ่คคล
ภายในองคก์รรูว้่าจะใชค้วามพยายามไปในทศิทางใดจงึจะประสบความส าเรจ็ 

โครงสรา้ง (Structure) คอื โครงสรา้งทีไ่ดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการหรอืหน้าทีข่องงาน โดยมี
การรบับุคลากรใหเ้ขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืหมายถงึ
การจดัระบบระเบยีบเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรในปัจจุบนัมขีนาดใหญ่การจดั
องคก์รทีด่จีะมสีว่นช่วยใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบิตังิานลดความซ ้าซอ้นหรอืขดัแยง้ในหน้าที่ 

การบรหิาร (Style) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของผู้บรหิาร ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่ามีบทบาทที่ส าคัญต่อ
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ความส าเรจ็ขององค์กร โดยผู้น าที่วางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความ
เป็นเลศิและพฤตกิรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กดิขึน้จะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 

บุคลากร (Staff) ทรพัยากรมนุษยน์ับเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัองคก์รจะประสบความส าเรจ็
หรือไม่ ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบวนการวเิคราะห ์ความต้องการทรพัยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสนิใจเกี่ยวกบับุคลากร
นัน้ควรมกีารวเิคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องคก์รที่เป็นสิง่ก าหนดทศิทางที่องคก์รและเป็น
ผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะการคดัเลอืกและจดัวางบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสมยิง่ขึน้ 

ความสามารถ (Skill) คอืทกัษะในการปฏบิตังิานของทรพัยากรบุคคลในองคก์รสามารถแยก
ทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าที่ไดต้ามหน้าที่และลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ ส่วนทกัษะความถนัด เป็น
ความสามารถที่ท าให้บุคคลผู้ซึ่งปฏิบตัิงานนัน้ โดดเด่นกว่าคนอื่นส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและ
เจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานไดร้วดเรว็ 

วิทยา สุหฤทด ารง (2553) ให้ความหมายว่า ระบบ คือ กลุ่มของส่วนประกอบที่มี 
ปฏสิมัพนัธก์นั และมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั หรอืมกีารพึง่พาอาศยักนั 

วภิาพร นิธิปรชีานนท์ (2554) กล่าวว่า ค่านิยม หมายถึง หลกัการและพฤติกรรมชี้น าที่
คาดหวงัให้องค์กรและบุคลากรได้ปฏิบตั ิซึ่งจะสะท้อนและเสรมิสร้างวฒันธรรมที่พงึประสงค์ของ
องคก์ร นอกจากนี้ค่านิยมจะสนับสนุนและชี้น าการตดัสนิใจของบุคลากร ซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
พนัธกจิและวสิยัทศัน์ดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัองคก์รตามทีต่ ัง้ไว้ 
งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
 จติราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ศกึษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบรหิารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ที่เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มเีพศต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ส่วนอายุ สถานะ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน ระดบัต าแหน่งงานหรอืระยะเวลาใน
การปฏบิตังิานต่างกนัจะมปีระสิทธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างค่าตอบแทน โครงสรา้งองคก์รสภาพแวดลอ้มภายในการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างาน กับประสิทธิภาพการท างาน พบว่ามีความสัมพันธ์กับ
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ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคส านักงานใหญ่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.1 

ธิษิรินทร์ ปัญญายุทธศักดิ ์ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยตามหลักแนวคิด 7S ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิผลการด าเนินงานของเทศบาลเมอืงสตัหบี พบว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการตามหลกั 7S 
ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสรา้งส่งผลประสทิธผิลของเทศบาลเมอืงสตัหบี ทัง้ 4 
ภารกจิและปัจจยัส่วนบุคคลทัง้ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพีหลกั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลการด าเนินของเทศบาลเมอืงสตัหบีแตกต่างกนั และส่งผลประสทิธผิลการด าเนินของ
เทศบาลเมอืงสตัหบีในระดบัมาก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

นันทวฒัน์ พรเลศิกชกร และคนอื่น ๆ (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัการบรหิารจดัการตามแนวคดิ 
7S ของแมคคนิซยีท์ีส่ง่ผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย พบว่า 
ปัจจยัการบรหิารจดัการตามแนวคดิ 7S ของแมคคนิซยีส์ง่ผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้อง
ธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย หากพจิารณารายดา้นจากมากไปน้อย พบว่า ค่านิยมร่วม ทกัษะ และ
ระบบ สามารถพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยไดอ้ย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในทางกลบักนัด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง รูปแบบการบรหิาร และ
พนกังาน ไม่สง่ผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

วฬิาร บุญมาเลิศ (2561) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาองค์กรให้มศีกัยภาพสูง :
กรณีศึกษา บรษิัท เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะความสามารถ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นรูปแบบการบรหิาร และดา้น
บุคลากร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการพฒันาองคก์รใหม้ศีกัยภาพสูงของบรษิทั เบทาโกร เกษตร
อุตสาหกรรม จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ และดา้น
ค่านิยมร่วมไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวน 
จังหวัดชลบุรี โคยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เป็นแนวทางในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตงานวจิยั เป็นการ
น าเสนอผลงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ทีใ่ชว้ธิกีารศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ปฐมภูม ิ(Primary Data) จากบุคลากรผู้ซึ่งปฏิบตังิานที่เทศบาลเมอืงบ้านสวน จงัหวดัชลบุร ีโดย
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การใช้สอบถาม (Questionnaire) และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารทาง
วิชาการ รายงาน บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และน าเสนองานวิจยัโดยการ ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ผูว้จิยัการคน้ควา้อสิระไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนการคน้ควา้อสิระ
ทีก่ าหนดไว ้เพือ่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการคน้ควา้อสิระ ดงันี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าความถี ่(Frequency) 

1.2 ปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการ
บรหิาร ด้านบุคลากร ด้านความสามารถ และด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร และประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน จงัหวัดชลบุรี ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติกิารทดสอบ t-test และการวเิคราะหข์อ้มูลด้วยสถติคิวาม

แปรปรวนทางเดยีว One-Way ANOVA เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ที ่1 บุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวน 
จงัหวดัชลบุรมีีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาการท างาน และรายไดต้่อเดอืน ต่างกนั น่าจะท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั 
ในระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ถ้าค่าที่ทดสอบได้น้อยกว่า 0.05 โดยปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ
และด้านประเภทบุคลากร จะใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติกิารทดสอบ t-test และด้านอายุ ด้าน
สถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี และดา้นรายไดต้่อเดอืน จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลด้วย
สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทยีบ
เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิขีอง LSD 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัภายในองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสรา้ง ดา้น
ระบบ ด้านรูปแบบการบรหิาร ด้านบุคลากร ด้านความสามารถ และด้านค่านิยมร่วมของคนใน
องคก์ร น่าจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี 
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ผลการวิจยั 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบค าถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 58.97 อายุ 25 - 35 ปี จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 
43.08 สถานภาพโสด จ านวน 120 คน คดิเป็น รอ้ยละ 61.54 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
126 คน คดิเป็น รอ้ยละ 64.62 ประเภทบุคลากรพนักงานจา้งตามภารกจิ จ านวน 109 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 55.90 ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 95 คน คดิเป็น รอ้ยละ 48.72 มรีายได้
ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.23 

ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองค์กรโดยภาพรวม
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.552 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านกลยุทธ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 
รองลงมา คอื ดา้นโครงสรา้ง มคี่าเฉลีย่เท่า 4.38 ต่อมาคอื ดา้นรปูแบบการบรหิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.37 ดา้นความสามารถ มคี่าเฉลีย่เท่า 4.31 ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร มคี่าเฉลีย่เท่า 4.28 
ซึ่ง 5 ด้านมรีะดบัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานในระดบัมากที่สุด ส่วนด้านบุคลากร มี
ค่าเฉลีย่เท่า 4.18  และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นระบบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ตามล าดบั ซึง่ 2 ดา้น มรีะดบั
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัมาก 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทศบาลเมอืง
บา้นสวน จงัหวดัชลบุร ีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.602 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ปัจจยัทีก่ล่าวมาทัง้หมด 
ท าใหท้่านปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ทนัเวลาทีก่ าหนด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 รองลงมา คอื ปัจจยัทีก่ล่าว
มาทัง้หมด ท าใหท้่านปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ครบถว้นตามปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มคี่าเฉลีย่เท่า 
4.42 และน้อยทีสุ่ดคอื ปัจจยัทีก่ล่าวมาทัง้หมด ท าใหท้่านปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็อย่างมคีุณภาพตามที่
หน่วยงานคาดหวงัและถูกตอ้งตามระเบยีบหลกัเกณฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

สรปุผลการวิจยั การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ีสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1. ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวน
จงัหวดัชลบุรจี าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรที่มทีี่มเีพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 



11 

 

 
 

และระยะเวลาการท างาน ต่างกนัท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่ต่างกนั ส่วนอายุ ประเภท
บุคลากร และรายไดต้่อเดอืน ต่างกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั 
 2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ร ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
เทศบาลเมอืงบ้านสวน จงัหวดัชลบุร ีพบว่าปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วมของคนใน
องคก์ร ดา้นความสามารถ ดา้นโครงสรา้ง และดา้นบุคลากร มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ีส่วนปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นกลยุทธ์ ดา้นระบบ 
และด้านรูปแบบการบรหิาร ไม่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืง
บา้นสวน จงัหวดัชลบุร ี 

อภิปรายผล ผลการวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืง
บา้นสวน จงัหวดัชลบุร ีสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 1. จากการศกึษาพบว่า การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาล
เมืองบ้านสวน จังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา และระยะเวลาการท างาน ต่างกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่ต่างกนั ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่สอดคล้องกบังานวจิยัของจติราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้
ศกึษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบรหิารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานระดบั 2-7 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคส านักงานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่า อายุ สถานะ ระดบัการศึกษา อตัรา
เงนิเดอืน ระดบัต าแหน่งงานหรอืระยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการท างานไม่
แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรที่มอีายุ ประเภทบุคลากร และรายไดต้่อเดอืนต่างกนัท าให้ประสทิธิภาพ
ในการปฏบิตังิานต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ แต่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธษิรินิทร์ ปัญญายุทธศกัดิ ์(2562) ไดศ้กึษาปัจจยัตามหลกัแนวคดิ 7S 
ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงานของเทศบาลเมอืงสตัหบี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทัง้ด้านอายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพีหลกั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินของเทศบาลเมอืง
สตัหบีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัภายในองค์กรสามารถอธิบายความแปรปรวนประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรเทศบาลเมอืงบา้นสวน จงัหวดัชลบุร ีไดร้อ้ยละ 75.40 โดยปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นค่านิยม
ร่วมของคนในองคก์ร ด้านความสามารถ ด้านโครงสร้าง และด้านบุคลากร ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
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การปฏิบตัิงานของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างได้ให้ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในแต่ละดา้น ดงันี้  

ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้การ

สนับสนุนและร่วมมอืในการปฏบิตังิานด้วยความเตม็ใจ รองลงมา คอื บุคลากรในหน่วยงานร่วมกนั
ปฏบิตังิานในหน้าที ่ดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเท อุตสาหะ และความพยายาม และน้อยทีสุ่ดคอื บุคลากร
ในหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการแลกเปลีย่นรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

ด้านความสามารถ ได้แก่ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านปฏิบตัิงานได้อย่างเต็ม

ความสามารถ รองลงมา คอื งานทีท่่านไดร้บัผดิชอบนัน้เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของท่าน 
และน้อยทีสุ่ดคอื บุคลากรในหน่วยงานของท่านมคีวามรอบรู ้และเชีย่วชาญในภาระงานทีร่บัผดิชอบ 

ด้านโครงสร้าง ได้แก่ หน่วยงานของท่านมกีารก าหนดกรอบรายละเอยีดงานในต าแหน่ง

หน้าที่ที่รบัผดิชอบไว้อย่างชดัเจน รองลงมา คอื หน่วยงานของท่านมกีารก าหนดนโยบายอย่าง
ชดัเจนในการปฏบิตังิาน และน้อยทีสุ่ดคอื โครงสรา้งขององคก์รมคีวามเหมาะสมต่อการด าเนินงาน
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

ด้านบุคลากร ไดแ้ก่ หน่วยงานมกีารคดัสรรบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถตรงกบัสาย

งาน รองลงมา คอื บุคลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจในระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน และน้อย
ทีสุ่ดคอื หน่วยงานของท่านมกีารวางแผนอตัราก าลงัคนอย่างเหมาะสม  

ซึ่งปัจจยัภายในองคก์รทัง้ 4 ดา้นสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ดงันี้  

ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กรและด้านโครงสร้าง สอดคล้องกบังานวจิยัของธษิิรินทร์ 
ปัญญายุทธศกัดิ ์(2562) ไดศ้กึษาปัจจยัตามหลกัแนวคดิ 7S ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงาน
ของเทศบาลเมอืงสตัหบี พบว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการตามหลกั 7S ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วม ดา้น
กลยุทธ ์ดา้นโครงสรา้ง สง่ผลประสทิธผิลของเทศบาลเมอืงสตัหบี  

ส่วนด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กรและด้านความสามารถ สอดคล้องกบังานวจิยัของ
นนัทวฒัน์ พรเลศิกชกร และคนอื่น ๆ (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัการบรหิารจดัการตามแนวคดิ 7S ของ
แมคคนิซยีท์ีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ปัจจยั
การบรหิารจดัการตามแนวคดิ 7S ของแมคคนิซยีส์่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องธุรกจิ
โรงแรมในประเทศไทย หากพจิารณารายดา้นจากมากไปน้อย ผลการวจิยัพบว่า ค่านิยมร่วม ทกัษะ 
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และระบบ สามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย และ
ด้านบุคลากร สอดคล้องกบังานวจิยัของวฬิาร บุญมาเลิศ (2561) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
พฒันาองค์กรให้มศีกัยภาพสูง :กรณีศึกษา บรษิัท เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัองค์กร ได้แก่ ด้านทกัษะความสามารถ ด้านกลยุทธ์ 
ดา้นรปูแบบการบรหิาร และดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการพฒันาองคก์รใหม้ศีกัยภาพ
สงูของบรษิทั เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
 ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า ปัจจยัแต่ละด้านภายในองค์กรที่มอีิทธผิลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน อาจจะมคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัได ้เนื่องจากในแต่ละองคก์รมสีภาพแวดลอ้มของ
ปัจจยัภายในองคก์รแต่ละดา้นทีอ่าจแตกต่างกนั ดงันัน้ ปัจจยัภายในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
อาจจะมคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั จากการศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อใหส้ามารถน าผลทีไ่ดไ้ป
ใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็นแนวทางในการบรหิารงานให้เกิดประสทิธิภาพมากยิง่ขึ้นส าหรับผู้ที่
เกีย่วขอ้งหรอืผูท้ีต่อ้งการน าผลทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ต่อไป ดงันี้ 

1. จากการวจิยัพบว่าด้านประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวน 
จงัหวดัชลบุร ีมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้ภาพรวมและรายข้อโดยการ
ปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็อย่างมคีุณภาพตามทีห่น่วยงานคาดหวงัและถูกต้องตามระเบยีบหลกัเกณฑ ์มี
ค่าเฉลีย่ระดบัความเหน็น้อยสุดในบรรดาทัง้ 3 ขอ้ ดงันัน้ ควรมกีารจดัอบรมเสรมิสรา้งความรู ้ความ
เข้าใจ ถึงระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวธิีการปฏิบัติต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบในการปฏิบตัิงาน จากทัง้
บุคลากรผู้ซึ่งมคีวามรู้จากหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้
ส าเร็จอย่างมีคุณภาพตามที่หน่วยงานคาดหวัง และถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์อย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรเทศบาลเมอืง
บ้านสวน จงัหวดัชลบุร ีประกอบด้วย ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ด้านความสามารถ ด้าน
โครงสรา้ง และดา้นบุคลากร ตามล าดบั โดยแต่ละดา้นมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร บุคลากรในหน่วยงานให้ความส าคัญต่อเรื่อง  

ผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุนและร่วมมอืในการปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ 
ดงันัน้ ควรผลกัดนัและส่งเสรมิให้บุคลากรได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนความคดิเหน็มากขึ้น ซึ่งอาจให้มี
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การจดักิจกรรมการมสี่วนร่วมต่าง ๆ ของคนในองค์กร เพื่อให้เกิดความสามคัคแีละการท างาน
ร่วมกนัอย่างราบรื่น รวมถงึอาจมกีารจดัประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในหวัขอ้หรอืประเดน็ต่าง ๆ 
ทัง้ในส่วนที่ดีและส่วนที่ยงัมขี้อบกพร่อง เพื่อให้ผู้บรหิารหรอืบุคลากรน าไปประกอบการพัฒนา
เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหแ้ขง็แกร่งและองคก์รมปีระสทิธภิาพทีด่มีากยิง่ขึน้ 

ด้านความสามารถ บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อเรื่อง หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ท่านปฏบิตังิานได้อย่างเต็มความสามารถ ดงันัน้ หน่วยงานควรให้ความส าคญั ผลกัดนั ส่งเสรมิ 
และพฒันาศกัภาพในด้านความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่น การส่งบุคลากรเข้าร่วม
อบรมโครงการต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานและหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ หรอืเสรมิสรา้งทกัษะในดา้นอื่น ๆ 
เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างรอบด้านและบุคลากรสามารถน าความรูท้ี่ได้มาประยุกต์ใช ้หรอื
น ามาพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 

ด้านโครงสร้าง บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อเรื่อง หน่วยงานมกีารก าหนดกรอบ

รายละเอยีดงานในต าแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบไวอ้ย่างชดัเจน ดงันัน้ หน่วยงานควรผลกัดนัในเรื่องนี้
ใหช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น โดยการท าความเขา้ใจถงึวตัถุประสงค์ของแต่ละส่วนงาน ซึ่งน าไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร เพื่อลดความผิดพลาดและลดความซ ้าซ้อนในการปฏิบัติงาน โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรในแต่ละส่วนงานได้มสี่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้าง เนื่องจากบุคลากรผู้ซึ่ง
ปฏบิตังิานนัน้จะพบปัญหา อุปสรรคในการปฏบิตังิานจรงิ เช่น บุคลากรไม่เพยีงพอกบัปรมิาณงาน 
หรอืมขี ัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้นท าใหเ้กดิความล่าชา้ ดงันัน้ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสีว่นร่วม
และน าปัญหาอุปสรรคนัน้มาร่วมกันหาแนวทาง วิธีการจดัการ รวมถึงการจดัสรรบุคลากรและ
ปรมิาณงานอย่างเพยีงพอและเหมาะสม แลว้น ามาก าหนดเป็นโครงสรา้งทีช่ดัเจนมากยิง่ขึ้นนัน้ จะ
ช่วยใหอ้งคก์รเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เช่นกนั 

ด้านบุคลากร บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อเรื่อง หน่วยงานมกีารคดัสรรบุคลากร

ทีม่คีวามรูค้วามสามารถตรงกบัสายงาน ดงันัน้ หน่วยงานควรส่งเสรมิและพฒันาองคค์วามรู้ให้กบั
บุคลากรผูท้ีค่ดัสรรเขา้มา ใหม้คีวามรู้ ทกัษะ ความสามารถเพิม่มากยิง่ขึ้น ใหส้ามารถปฏบิตังิานได้
อย่างเขา้ใจ ถูกต้อง เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ ระเบยีบ วธิกีารปฏบิตัขิองแต่ละส่วนงานตามที่ได้รบั
มอบหมาย เพือ่ใหอ้งคก์รเกดิผลสมัฤทธิจ์ากประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงูสุด 
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