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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชันธนาคารของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะข้อมูลประชากรศาสตร์                  
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน
ธนาคารของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 3) เพื่อศกึษาปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ
วจิยัแบบไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling Method) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลู
การวจิยัครัง้นี้แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื 1) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ สถติกิารทดสอบแบบ t-Test และสถติิ
ความแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะใช้วธิกีารเปรยีบเทยีบรายคู่
โดยใชว้ธิ ีLSD  
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  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 275 คน       
คดิเป็นรอ้ยละ 68.75 อายุ 25 - 35 ปี จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.50 สถานภาพโสด จ านวน     
299 คน คดิเป็น ร้อยละ 74.75 การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 300  คน คดิเป็น ร้อยละ 75.00 
ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.75 มรีายไดต่้อเดอืน 
15,001 -  25,000 บาทขึน้ไป จ านวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.75 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด                          
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน                   
ส่วนปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของ              
การบรกิาร โดยภาพรวมในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
คือ ด้านคุณภาพของระบบ และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ประชากรศาสตร์ในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชันธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 2) ปัจจยั                      
การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่าน                            
แอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ                    
ด้านคุณภาพของระบบ และด้านคุณภาพของการบรกิาร ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่าน                
แอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร  

ค าส าคญั: การยอมรบัเทคโนโลย;ี คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ABSTRACT 

 The objectives of the research on factors affecting the decision - making of people in 
Bangkok to buy mutual funds on the bank applications are as follows: 1) To study the demographic 
information factors that affect the decision - making of people in Bangkok to buy mutual funds on 
the bank applications, 2 )  To study the factors related to technology acceptance that affect the 
decision - making of people in Bangkok to buy mutual funds on the bank applications, and                       
3 )  To study the factors related to information system’s quality that affect the decision - making        
of people in Bangkok to buy mutual funds on the bank applications. This research applied a                  
Non-Probability Sampling Method by collecting data from a sample of 4 0 0  persons in Bangkok 
who had previously purchased mutual funds through a banking applications. Also, a research 
instrument for data collection was a questionnaire, which was divided into two parts:                                
1) descriptive statistics, including frequency, percentage, mean and standard deviation, and                    
2) Inferential statistics including t-Test and one – way ANOVA, if differences were found,                           
a pairwise comparison by using LSD  



 

   According to the study results, the demographic factors showed that a majority are female, 
275 people which represent 68.75%, aged between 25 and 35 years, 294 people which represent 
73.50%, 299 single people represent 74.75%, 300 people holding a bachelor's degree represent 
75.00%, 259 government officials/state enterprise employees represent 64.75%, 195 government 
officials/state enterprise employees with a monthly income of 15,001 -  25,000  Baht or above 
represent 48 .75%.  Moreover, regarding technology acceptance factors such as the perceiving 
overall of the ease and benefits of use at the highest level, when considering each aspect, it was 
found that the aspect with the highest average was the perceiving of the ease of use.                              
For information system’s quality factors such as data quality, system quality, and service quality 
overall at the highest level, when considering each aspect, it was found that the aspect with the 
highest average was the system quality. And from hypothesis testing, it was found that                                    
1) the demographics in Bangkok with different sex, age, education level, occupation and monthly 
income affected the decision to buy mutual funds through banking applications of people in 
Bangkok differently, 2) technology acceptance factors on the perceiving of the ease of use 
affected the decision - making of people in Bangkok to buy mutual funds on the bank applications, 
and 3) quality factors of information systems on system quality and service quality affected                         
the decision - making of people in Bangkok to buy mutual funds on the bank applications. 

Keywords: Technology acceptance, Information system quality 

บทน า 
  ปัจจุบนัเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทต่อการด าเนินชวีติประจ าวนัในยุคดจิทิลั ในวงกว้าง ธุรกิจ                
ต่าง ๆ จงึมคีวามจ าเป็นต้องใช้ขอ้มูลที่มคีวามทนัต่อเวลาเพื่อที่จะสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั 
ส าหรบัธุรกจิธนาคารกไ็ด้มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชแ้ละมกีารพฒันาใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของลกูคา้ในการท าธุรกรรมทางการเงนิใหไ้ด้
มากที่สุด โดยเริม่จากการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ( Internet Banking) และได้
พฒันาสู่การท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์มอืถอื (Mobile Banking) และมแีนวโน้มที่จะมผีูใ้ช้เพิม่ขึน้เรื่อย ๆ 
ในอนาคต 
 ในสภาวะทีเ่ศรษฐกจิและสงัคมเปลีย่นแปลงไป ท าใหผู้ค้นเริม่เหน็ถงึความส าคญัในการวางแผน 
บรหิารและจดัการเงนิส าหรบัใช้ในการด ารงชวีติประจ าวนัมากขึน้ มกีารจดัสรรเงนิส ารองส าหรบัใช้ใน
ยามฉุกเฉิน ในลกัษณะของบญัชีเงนิฝากออมทรพัย ์เงนิฝากประจ า สลากออมทรพัย ์เป็นต้น หรอืจะ
จดัสรรไวส้ าหรบัการลงทุนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เช่น กองทุนรวม หรอืหุน้ เป็นต้น ซึง่การบรหิาร



 

และจัดการเงินแต่ละประเภท จะมีการตัดสินใจที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของบุคคลและ
ประสบการณ์ในการลงทุน 

การลงทุนประเภทกองทุนรวม เป็นทางเลอืกทีน่่าสนใจทางหนึ่ง เพราะเป็นวธิทีีจ่ะต่อยอดเงนิให้
งอกเงยได ้เป็นเครือ่งมอืส าคญัของผูล้งทุนรายยอ่ยทีต่อ้งการน าเงนิมาลงทุนในตลาดเงนิทุนหลากหลาย
ประเภท เช่น หุน้ พนัธบตัร หรอืหลกัทรพัยอ์ื่น ๆ แต่ไมส่ามารถลงทุนดว้ยตนเอง จงึตอ้งมผีูจ้ดัการกองทุน
ท าหน้าที่ในการน าเงนิไปลงทุนแทน ด้วยประสบการณ์ ความรู ้และความเชี่ยวชาญ ที่จะคอยเป็นผู้ดูแล
พอรต์การลงทุน วเิคราะหแ์นวโน้มตลาด คดัเลอืกหลกัทรพัยท์ีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารลงทุนของ
นักลงทุน เพื่อให้ผู้ลงทุนให้ได้ร ับผลตอบแทนที่ดีที่สุดในความเสี่ยงที่ผู้ลงทุนสามารถยอมรบัได้ 
(InnovestX, 2565) 

อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยทีางการเงนิได้เข้ามามบีทบาทกับผู้คนมากขึ้นและมแีนวโน้มที่จะ
เตบิโตมากขึน้ในอนาคต ท าใหธ้นาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เหน็ถงึโอกาสทีจ่ะพฒันาการท าธุรกรรม
ผ่านโทรศัพท์มือถือ อย่างธนาคารไทยพาณิชย์ให้ลูกค้าเปิดบัญชีกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน                   
โดยลกูคา้สามารถซือ้กองทุนรวมไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเรว็ แทนการไปใชบ้รกิารทีส่าขาของธนาคาร            

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร ์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่าน

แอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนั

ธนาคารของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่าน

แอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในงานวิจยัครัง้นี้  มุ่งศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจยั

คุณภาพของระบบสารสนเทศ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง โดยประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร จ านวน 5,481,340 คน (ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2566) 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ริม่ด าเนินการวจิยั
ช่วงเดอืนมถุินายน 2566 - สงิหาคม 2566 

4. ขอบเขตด้านตวัแปรในการวจิยั ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัลกัษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และปัจจยั



 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบรกิาร 
ส่วนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชันธนาคารของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร 

5. การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
ซึง่ผูว้จิยัจะเลอืกตวัอยา่งในลกัษณะน้ีไปเรื่อย ๆ จนครบจ านวนทีต่อ้งการ  

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัลกัษณะขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรใน
เขตกรงุเทพมหานครต่างกนั 

2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่าย
ในการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชนัธนาคารของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร 

3. ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ได้แก่ ด้านคุณภาพของขอ้มูล ด้านคุณภาพของระบบ 
ด้านคุณภาพของการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชันธนาคารของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร ์ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีและปัจจยั
คุณภาพของระบบสารสนเทศ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชนัธนาคารของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรบัใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาแอปพลเิคชนัธนาคาร 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
  2. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัสถาบนัการเงนิหรอืธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกบัการท าธุรกรรมทางการเงนิ                  
น าขอ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ไปใชส้ าหรบัก าหนดกลยทุธเ์พื่อใหม้คีวามไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนัได้ 
 3. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผู้ที่สนใจศกึษาเกี่ยวกบัการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม โดยน าผล
จากการศกึษาไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดไ้ม่มากกน้็อย 
 
 
 
 
 



 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538 อ้างถงึใน ด ารงศกัดิ ์สื่อสวสัดิว์ณิชย ์และคณะ, 2565) ได้กล่าวไวว้่า 
การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน เป็นสิง่ส าคญัในการเกบ็สถติใินการวดัรายไดแ้ละการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย  
 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM Model) 

เป็นทฤษฎทีีก่ล่าวถงึการยอมรบัของผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีแสดงใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการยอมรบัของ
ตวับุคคล เมือ่มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้หม ่ซึง่มกีารน า TAM มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัต่าง ๆ 
โดยปัจจยัส าคญัทีส่่งผลโดยตรงต่อการตดัสนิใจใชง้าน คอื ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และดา้น
การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพของระบบสารสนเทศ (Information System Success 

Model)  
  โดย DeLone, W. H., & McLean, E. R. (1992) ได้คดิค้นแบบจ าลองเกี่ยวกบัความส าเรจ็ของ
ระบบสารสนเทศ ซึ่งหมายถงึ การประเมนิวดัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ โดยมตีวัชี้วดัที่ส าคญั      
ทีจ่ะส่งผลต่อการใชง้านและความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 อ้างถึงใน ราช ศิริว ัฒน์ , 2560) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision 
Making) เป็นกระบวนการเลือกกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือก ซึ่งผู้บริโภคมกัจะต้อง
ตดัสนิใจในสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอ โดยเลอืกตามข้อมูลและข้อจ ากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจ                
จงึเป็นกระบวนการทีส่ าคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค 

ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบักองทุนรวม 
  กองทุนรวม (Mutual Fund) หมายถงึ เครื่องมอืในการลงทุน ส าหรบัผูล้งทุนรายย่อยทีจ่ะน าเงนิ
มาลงทุนในตลาดเงนิ ตลาดทุน โดยเป็นการระดมทุนจากนักลงทุนมารวมกนัใหเ้ป็นเงนิลงทุนก้อนใหญ่ 
แลว้ใหบ้รษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน (บลจ.) ท าหน้าทีบ่รหิารเงนิลงทุนใหใ้นหลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิ
ประเภทต่าง ๆ  เช่น หุน้ หุน้กู้ พนัธบตัร อสงัหารมิทรพัย ์ทองค า ตามนโยบายการลงทุนทีไ่ดร้ะบุไวใ้น
หนงัสอืชีช้วนทีเ่สนอขายแก่นกัลงทุนนัน้ ภายใตก้รอบความเสีย่งทีผู่ล้งทุนยอมรบัได ้ 
 
 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

      ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ที่ซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารและอาศัยอยู่              

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,481,340 คน (ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2566) 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างซึง่ค านวณจากสตูร ทาโร ่ยามาเน (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%                  
ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±5% ซึ่งในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามออนไลน์กับผู้ที่ซื้อ                      
กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารและอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง ใช้วธิกีาร               
สุ่มตวัอย่าง โดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ซึ่งผู้วจิยัจะเลอืกตวัอย่างใน
ลกัษณะน้ีไปเรือ่ย ๆ จนครบจ านวน  

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดต่้อเดอืน 

 
 

 
 

 

การตดัสนิใจซือ้กองทุนรวม         
ผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี

- การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน 

- การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 

ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

- คุณภาพของขอ้มลู  

- คุณภาพของระบบ  

- คุณภาพของการบรกิาร 

 
 



 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เพื่อทีจ่ะน าขอ้มลูทีไ่ดม้า

วเิคราะห์และตอบปัญหาการวิจยั โดยผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้า ทบทวนแนวคดิและทฤษฎี เอกสารทาง
วชิาการ รวมถงึงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ส าหรบักรอบแนวคดิของงานวจิยัแสดงให้เห็นตวัแปรที่เกี่ยวข้อง                    
ในครัง้นี้ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการสรา้งแบบสอบถาม ซึ่งการวจิยันี้เป็นวธิวีจิยัเชงิส ารวจทีใ่ช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด โดยผู้วจิยัมตีวัเลอืกค าตอบให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลอืกตอบ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 6 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิดแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงแค่ 1 ค าตอบ 
 ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน 
และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 6 ขอ้  

ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล 
คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบรกิาร มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 16 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับปัจจยัการตดัสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชนัธนาคารของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 3 ขอ้  

การวิเคราะหข้์อมลู 
  ผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และน าข้อมูลนัน้มาประมวลผลด้วยการวเิคราะห์
ขอ้มลูรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้  
       1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดั
เชงิกลุ่ม ได้แก่ ลกัษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
       1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
วเิคราะหต์วัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย คุณภาพของขอ้มลู คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบรกิาร และการตดัสนิใจ 

2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 
       2.1 เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติิ
การทดสอบ t-Test  



 

       2.2 เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ  ด้านระดับ
การศกึษา ด้านอาชพี และด้านรายได้ต่อเดอืน จะใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติคิวามแปรปรวนทาง
เดยีว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกต่าง จะน าไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีอง LSD 
      3.  เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีและปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ที่มผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะใช้                   
การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติกิารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

สรปุผลการวิจยั 
 ผลการศกึษา แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
 ส่วนที่ 1 การศึกษาปัจจยัลกัษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร                    
ที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยท าการวเิคราะห์ค่าความถี่และค่ารอ้ยละของตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั และศกึษา
วเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีรวมถงึการตดัสนิใจซื้อ
กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากผลการส ารวจประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบ
ค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.75 อายุ 25 - 35 ปี จ านวน 294 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 73.50 สถานภาพโสด จ านวน 299 คน คดิเป็น รอ้ยละ 74.75 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 300 คน คดิเป็น รอ้ยละ 75.00 ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 259 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 64.75 มรีายได ้15,001 -  25,000 บาทขึน้ไป จ านวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.75 
  โดยกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยโีดยภาพรวม ในระดบั
มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.603 เมื่อพิจารณาเป็น                   
รายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 
รองลงมา คอื ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 และใหร้ะดบัความส าคญัของ
ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.546 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอืด้าน
คุณภาพของระบบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพของขอ้มลู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 
และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นคุณภาพของการบรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 
  การตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครโดย
ภาพรวม ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.558 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ปัจจยัที่กล่าวมาทัง้หมด ท าให้ท่านซื้อกองทุนรวมผ่ าน
แอปพลเิคชนัธนาคาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 รองลงมา คอื ปัจจยัทีก่ล่าวมาทัง้หมด ท าใหท้่านแนะน า
กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารใหก้บัคนรอบตวัของท่าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และน้อยทีสุ่ดคอื 



 

ปัจจยัที่กล่าวมาทัง้หมด ท าให้ท่านซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารอย่างสม ่าเสมอ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.13 

ส่วนที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ประชากรที่มอีายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน

ต่างกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั ส่วนเพศและสถานภาพต่างกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 การวเิคราะหถ์ดถอย
พหุคูณ พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีคอื การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน สามารถอธบิายการ
ตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 
35.90 ส่วนด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ไม่สามารถอธบิายการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่าน               
แอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ คอื คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบรกิาร สามารถอธบิายการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวม
ผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ไดเ้ท่ากบั 51.11 ส่วนดา้นคุณภาพของ
ข้อมูล ไม่สามารถอธบิายการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยภาพรวม พบว่าปัจจยัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบรกิาร สามารถอธบิายการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนั
ธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไดเ้ท่ากบั 52.40 ส่วนดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน
และดา้นคุณภาพของขอ้มลู ไมส่ามารถอธบิายการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผลการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นี้ได้น าผลการวิเคราะห์เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่าน                  
แอปพลเิคชนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มคีวามสอดคล้องและแตกต่างของผลการวจิยั                 
ทีผ่่านมา รวมถงึวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและแนวคดิทฤษฎต่ีาง ๆ ดงัต่อไปนี้ 
 จากการศึกษา พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศ อายุ อาชพี ระดบัการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้การตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชันธนาคารต่างกัน                    
ส่วนประชากรที่มีสถานภาพต่างกัน ท าให้การตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร                   
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 



 

  จากการศกึษาพบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามง่าย
ในการใช้งาน ในการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชันธนาคารของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปราณปรยีา และดาว ศริโิรจน์ (2565) 
ทีก่ล่าวว่า ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนของผูบ้รโิภคกลุ่มสงัคมออนไลน์ เนื่องจาก
มขีัน้ตอนทีง่า่ย สะดวกทีจ่ะใชง้านและสามารถเรยีนรูไ้ดง้่าย และท าความเข้าใจไดด้ว้ยตนเอง ผ่านระบบ
ออนไลน์ 24 ชัว่โมง ซึง่สอดคลอ้งกบั อุบลวรรณ ขนุทอง, นรรีตัน์ อนนัต์ชยัรชัตะ, และบุญธรรม ราชรกัษ์ 
(2563) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้ มคีวามส าคญัต่อ              
การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ นภารตัน์ สุนทรวนิช (2564) ทีก่ล่าวว่า 
การรบัรู้ความง่ายในการใช้มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงนิออนไลน์ของคนวยัท างานใน
กรงุเทพมหานครอนัเน่ืองมาจากความก้าวหน้าในเทคโนโลยแีละการพฒันาผลติภณัฑท์างการเงนิใหม ่ๆ 
ท าให้ผู้ลงทุนทางการเงนิเกดิความสนใจ และใช้บรกิารผ่านแอปพลเิคชนั ที่สามารถท าได้ตลอดเวลา                
มคีวามสะดวกและรวดเรว็ พรอ้มทัง้มเีครื่องมอืส าหรบัค้นคว้าขอ้มลูการลงทุนทีส่ามารถท าความเข้าใจ
ไดโ้ดยงา่ยผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

จากการศกึษาพบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพ
ของระบบ ในการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ถิรดา มธุรสพรวฒันา (2561) ที่กล่าวว่า ปัจจยั
คุณภาพของระบบส่งผลไปในทิศทางที่เป็นบวกต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการ ที่ต้องการระบบที่มี                        
การใชง้านงา่ย ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็  

จากการศึกษา พบว่ า  ระดับความส าคัญของปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ                      
ด้านคุณภาพของการบรกิาร ในการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารของประชากร                
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ ชฎารฐั ขวญันาค และ                    
ศรายุทธ อนิตะนัย (2566) ที่กล่าวว่า คุณภาพของการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการตดัสนิใจ
ซื้ออนัเนื่องมาจากคุณภาพของระบบเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งาน การออกแบบที่มีความปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือนัน้ จะส่งผลต่อคุณภาพของระบบ 
สอดคลอ้งกบั เมทนิี จนัทรก์ระแจะ (2560) กล่าวว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพของการ
บรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทม์อืถอื เนื่องจากมคีวามเกี่ยวเนื่องกบั
การให้บรกิารของ Call Center ในเรื่องการให้ความช่วยเหลอื หรอืแก้ไขปัญหาให้กบัผู้ใช้งาน ซึ่งหาก
เป็นไปในทศิทางบวก ผู้บรโิภคก็จะเกิดความพงึพอใจและเป็นการทศันคติที่ดใีห้กบัผู้ใช้บรกิารที่จะ
กลบัมาใชบ้รกิารอกีในครัง้ถดัไป 

 
 
 



 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน จากการศกึษาพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ให้ความส าคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร ดงันัน้ ผู้บรหิารของ
ธนาคารควรให้ความส าคญัในเรื่องของการท าได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถท าได้ตลอด 24 ชัว่โมง                    
ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าความเขา้ใจและเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 
  2. ดา้นคุณภาพของระบบ จากการศกึษาพบว่า ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ใหค้วามส าคญั
มากทีสุ่ดในการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร ดงันัน้ ผูบ้รหิารของธนาคาร  ควรให้
ความส าคัญในเรื่องระบบการแจ้งยืนยันผลความถูกต้องหลังท าธุรกรรม ระบบมาตรฐานรองรบั                    
ความปลอดภยัการยนืยนัความถูกตอ้งทุกครัง้ทีก่ารท า รวมถงึความปลอดภยัและมคีวามเป็นการเชื่อมโยง
ขอ้มลูต่าง ๆ พรอ้มทัง้แสดงผลการท าธุรกรรมทีถู่กตอ้ง 

3. ด้านคุณภาพของการบริการ จากการศึกษาพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร                            
ให้ความส าคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร ดงันัน้ ผู้บรหิารของ
ธนาคารควรให้ความส าคัญในเรื่องความรบัผิดชอบหากเกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม การมี                  
Call center ให้ขอ้มูลที่เชื่อถอืได้ คอยให้ความช่วยเหลอื/แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง มกีารให้บรกิาร
ดว้ยความเตม็ใจและใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็  
 ดงันัน้การร่วมมอืกนัของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน หรอืผู้ที่มสี่วนช่วย                
ในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพ ควรเหน็ถงึความส าคญัและถูกออกแบบมาในลกัษณะที่ใหผู้้ใช้งาน
รูส้กึว่ามคีวามงา่ย สะดวก รวดเรว็ และสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง จะเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ในการ
ใชง้านใหก้บัผู้ใช้งาน ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจและมทีศันคตทิี่ดใีนการใช ้อนัจะท าให้กลบัมาใช้บรกิารซ ้า                 
อกีครัง้ในภายหลงั 
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