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บทคดัย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวัด
สมุทรปราการ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา   
ในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรปราการ จ านวน 225 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์ข้อมูล (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
(2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  t-test  F-test(One – way ANOVA) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็
ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการ และปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่มเีพศ
แตกต่างกนัไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการ (2) ปัจจยั
การจดัเก็บภาษีด้านการให้บรกิาร ด้านภาษีและการบรหิารจดัการ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวัดสมุทรปราการ และปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านบุคลากร           
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ดา้นประชาชนผูเ้สยีภาษไีม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดั
สมุทรปราการ 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ,  การจดัเกบ็ภาษ,ี ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
 
ABSTRACT 
 The objective of this study was to study of factors affecting the efficiency of revenue 
collection personal income tax in Samut Prakan Province. The sample of this study consisted of 
225 officials in the Samut Prakan Area Revenue Office. The tool used for data collection was a 
questionnaire. The statistics used in the data analysis consisted of (1) descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean and standard deviation, (2) inferential statistics including t-test, one – 
way ANOVA and multiple regression analysis. 
 The results of the hypothesis testing indicated that (1) the respondents with different 
personal factors age, status, education level, job position and work experience had an effect on the 
efficiency of revenue collection from personal income tax in Samut Prakan Province and the 
respondents with different genders had no effect on the efficiency of revenue collection from 
personal income tax in Samut Prakan Province, (2) taxation collection factors including service, tax 
and administration has relationship with the efficiency of revenue collection from personal income 
tax in Samut Prakan Province and personnel. However, the taxpayer aspect had no relationship 
with the efficiency of revenue collection from personal income tax in Samut Prakan Province. 
Keywords: Efficiency, Tax Collection, Personal Income Tax. 
 
บทน า 
 ภาษีอากร เป็นรายได้ที่ส าคญัของรฐับาล บงัคบัจดัเก็บจากประชาชนด้วยการตราเป็นกฎหมาย
ภายใต้กรอบแห่งรัฐธรรมนูญ และน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมที่เอื้อต่อการใช้ชีวิตของประชาชน          
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ภาษีอากรที่รฐับาลจดัเก็บจ าแนกตามลกัษณะการรบัภาระภาษีซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คอื หนึ่งภาษทีางตรง เป็นภาษทีีภ่าระภาษตีกแก่บุคคลทีก่ฎหมายบญัญตัใิหม้หีน้าที่
ตอ้งเสยีภาษไีม่สามารถผลกัภาระภาษไีปใหผู้อ้ื่น สองภาษทีางออ้ม เป็นภาษทีีภ่าระภาษอีาจไม่ตกแก่บุคคล
ที่กฎหมายบญัญตัใิห้มหีน้าที่ต้องเสยีภาษี กล่าวคอื สามารถผลกัภาระภาษีไปยงัผู้อื่น หน่วยงานรฐัที่ท า
หน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษ ีไดแ้ก่ กรมสรรพากร กรมสรรพสามติ และกรมศุลกากร ซึ่งมหีน้าทีใ่นการจดัเกบ็ภาษตี่าง
ประเภทกนัตามภารกจิและอ านาจหน้าทีต่ามกฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการของกระทรวงการคลงั 

ในปีงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 - กนัยายน 2565) รฐับาลจดัเก็บรายได้สุทธหิลงัหกัการ
จดัสรรของรฐับาล เป็นจ านวน 2,531.7 พนัลา้นบาท สูงกว่าประมาณการ 131.7 พนัลา้นบาท โดยรายได้



จากกรมสรรพากรจดัเก็บ 2,166.4 พนัล้านบาท รายได้จากกรมสรรพสามติจดัเก็บ 503.5 พนัล้านบาท 
รายไดจ้ากกรมศุลกากรจดัเกบ็ 110.5 พนัลา้นบาท รายไดจ้ากรฐัวสิาหกจิจดัเกบ็ 143.7 พนัลา้นบาท รายได้
จากหน่วยงานอื่นๆ จดัเกบ็ 147.3 พนัลา้นบาท และหกัการจดัสรรของรฐับาล 539.6 พนัลา้นบาท จากขอ้มลู
สดัส่วนรายได้ของรฐับาลที่จ าแนกตามหน่วยจดัเก็บ พบว่า กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานที่มสีดัส่วนการ
จดัเกบ็รายไดส้งูทีส่ดุ  

กรมสรรพากร เป็นส่วนราชการในสงักดักระทรวงการคลงั มภีารกจิหลกัในการจดัเก็บภาษีอากร         
การเสนอแนะ และการใช้นโยบายทางภาษีอากรเพื่อให้ได้ภาษีตามเป้าหมายอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม     
เป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม และเกดิความสมคัรใจในการเสยีภาษี ประมวลรษัฎากรเป็น
กฎหมายทีใ่หอ้ านาจกรมสรรพากรจดัเกบ็ภาษ ี4 ประเภท คอื ประเภททีห่นึ่ง ภาษเีงนิไดแ้บ่งเป็นภาษเีงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดา และภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล ประเภททีส่อง ภาษมีลูค่าเพิม่ ประเภททีส่าม ภาษธีุรกจิเฉพาะ 
และประเภททีส่ี ่อากรแสตมป์   

ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไปที่มรีายได้ตามเกณฑ์ที่จะต้องยื่นหรอืช าระภาษี
ใหก้บัรฐับาล และยงัถอืเป็นเครื่องมอืเชงินโยบายทีส่ามารถลดความเหลื่อมล ้าในประเทศ ช่วงต้นปี 2566 
สภาพฒัน์ฯ พบว่าจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาไดเ้พยีงรอ้ยละ 12.2 ของภาษทีัง้หมด ทัง้นี้เพราะยงัมี
กลุ่มคนจ านวนมากอยู่นอกระบบภาษ ีและบางส่วนทีอ่ยู่ในระบบแต่กย็ื่นรายไดต้ ่ากว่าความเป็นจรงิหรอืไม่
ครบถว้น  กรมสรรพากรจงึพฒันาปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารการจดัเกบ็ภาษใีหไ้ดต้ามประมาณการ 
เพือ่ขยายฐานภาษ ีน าคนเขา้สูร่ะบบภาษทีีถู่กตอ้งใหม้ากขึน้ ใหป้ระชาชนสนใจใหค้วามร่วมมอืและสมคัรใจ
ในการช าระภาษ ีสรา้งการยอมรบัจากประชาชน และเพือ่ใหเ้ยาวชนรุน่ใหม่เหน็คุณคา่ของการเสยีภาษ ี 

 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัต่อไปนี้ 

1. ตวัแปรอสิระ  
 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ

ประสบการณ์ในการท างาน 
 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีอากร ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านการให้บรกิาร ด้านภาษีและการ

บรหิารจดัการ และดา้นประชาชนผูม้าเสยีภาษ ี 
2. ตวัแปรตาม 
 ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการ  



ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ใช้ศกึษาการวจิยั คอื เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ มจี านวน

ทัง้หมด 511 คน  
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการท าวจิยั เริม่ตัง้แต่เดอืน มถิุนายน พ.ศ.2566 ถงึ เดอืนสงิหาคม พ.ศ.2566 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อให้ทราบถึงระดบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน   

จงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพือ่น าเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิได้

บุคคลธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการมากยิง่ขึน้ 
3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการวจิยัค้นคว้าแก่ผู้ที่สนใจศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ

จดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา หรอืภาษอีื่นต่อไปในอนาคต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
               ตวัแปรอิสระ (X)                                       ตวัแปรตาม (Y)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการ 

   
   
   
 



สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา

ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่2 ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษมีคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคล

ธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัการจดัเกบ็ภาษีอากร 
 Adam Smith (1776) วางหลกัเกณฑท์ีด่ใีนการจดัเกบ็ภาษอีากร ในหนงัสอื The Wealth of Nation 
กล่าวว่า ภาษีควรเก็บในอตัราที่ต ่าเท่าที่จ าเป็น ไม่ควรเป็นภาระต่อประชาชน เก็บตามรายได้ที่มี คือ         
มรีายได้มากจ่ายมาก ควรเป็นระบบที่มคีวามชดัเจนคอืใครต้องเสยีอะไรในอตัราเท่าไร และเป็นระบบที่
ปฏบิตัไิดง้่าย ตามหลกัเกณฑ ์ดงันี้ หลกัความยุตธิรรม หลกัความแน่นอน หลกัความสะดวก และหลกัการ
ประหยดั 
 ดร.อรญั ธรรมโน เหน็ว่าหลกัเกณฑย์งัไม่เพยีงพอในสถานการณ์ปัจจุบนัจงึไดเ้สนอหลกัเกณฑเ์พิม่ 
ดงันี้ หลกัท ารายไดท้ีด่ ีหลกัความยดืหยุ่น หลกัการยอมรบักนัทัว่ไป และหลกัการบรหิารทีด่ ี
 เกรกิเกยีรต ิพพิฒัน์เสรธีรรม (2552) กล่าวว่า รายได้จากการจดัเกบ็ภาษีอากรเป็นรายได้หลกัที่
ส าคญัของรฐับาล ดงันัน้ การศกึษาเกีย่วกบัการจดัเกบ็ภาษอีากรเป็นเรือ่งส าคญั โดยมปีระเดน็น่าสนใจอยู ่3 
ประเดน็ ประเดน็แรก แต่ละปีรฐับาลจะตอ้งพจิารณาว่าต้องใชจ้่ายมากน้อยแค่ไหนจงึจะเหมาะสมและเป็น
ผลดตี่อสงัคมสว่นรวม ประเดน็ทีส่อง ความสามารถในการเสยีภาษขีองประชาชน และประเดน็ทีส่าม ความ
พยายามในการจดัเกบ็ภาษอีากรของรฐับาล 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษี 
 รงัสรรค ์ธนะพรพนัธุ ์(2516) กล่าวถงึ ระบบภาษอีากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และทีเ่หมาะสมกบัประเทศ
โดยส่วนรวมประกอบดว้ย 6 หลกัเกณฑ์ ดงันี้ หลกัความเป็นธรรม หลกัความเป็นกลาง หลกัความแน่นอน 
หลกัความประจกัษ์ หลกัประสทิธภิาพในการบรหิาร และหลกัผลการจ ากดัรายจา่ยสทุธ ิ
 ไตรรตัน์ โภคพลากรณ์ (2549) กล่าวว่า การจดัเกบ็ภาษจีะมปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด ขึน้อยู่
กบัปัจจยัทีเ่กี่ยวเนื่องโดยตรงซึ่งเป็นปัจจยัทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ผูเ้สยีภาษ ีเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษ ีกฎหมายภาษี 
เทคโนโลย ีและลกัษณะภาษีที่จดัเก็บ และยงัมปัีจจยัภายนอกที่เรยีกว่า STEP ได้แก่ สงัคม เทคโนโลย ี
เศรษฐกจิ และการเมอืง 
 งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
 สร้อยเพชร ลิสนิ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพการจดัเก็บภาษี กรณีศึกษา
ส านักงานสรรพากรภาค 6 ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะของเจ้าหน้าที่ผู้มหีน้าที่จดัเก็บภาษีอากร และ
สภาพแวดลอ้มอื่นมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษอีากรของส านักงานสรรพากรภาค 6 



อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นนโยบาย คุณลกัษณะของเจา้หน้าทีผู่ม้หีน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษี
อากร ประกอบดว้ย ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดา้นความรูค้วามช านาญในการปฏบิตังิาน ดา้นจติส านึกในหน้าที ่       
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านแต่ละด้าน พบว่าเป็นปัจจยัที่มอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี
อากรของส านกังานสรรพากรภาค 6 แสดงวา่ เมือ่เจา้หน้าทีผู่ม้หีน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษอีากรทีม่มีนุษยสมัพนัธด์ ีมี
ความรูค้วามช านาญในการปฏบิตังิาน และมจีติส านึกในหน้าที่การปฏบิตังิานที่ดจีะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพ
การจดัเก็บภาษีอากรสูงขึ้น ส่วนสภาพแวดล้อมอื่น ได้แก่ ด้านเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไปมเีทคโนโลยี
ใหม่ๆ เขา้มาช่วยในการปฏบิตังิานบรหิารการจดัเกบ็ภาษอีากร ดา้นวธิกีารจดัเกบ็ภาษอีากรมวีธิกีารจดัเกบ็
ภาษีที่มีความแน่นอนชดัเจน จดัเก็บภาษีอากรครอบคลุมทุกพื้นที่และทุกประเภทเงินได้ รวมถึงมกีา ร
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ เกีย่วกบัภาษอีากร เช่น ความรูเ้กีย่วกบัภาษอีากร วธิกีารช าระ
ภาษี ก าหนดระยะเวลาในการช าระภาษีอากร ให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรทราบเป็นประจ า ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษอีากร 
 ปารฉิัตร ภูต้องลม (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษขีององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ ์ผลการศกึษาพบวา่ เมื่อวเิคราะหร์ะดบัปัจจยั
ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบรหิารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสนิธุเ์ป็นรายดา้น ดา้นช าระภาษ ีดา้นบุคลากร ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นความรูเ้กีย่วกบัภาษ ีดา้น
มาตรการด าเนินงาน และการรบัรูข้อ้มูลขา่วสาร ตามล าดบั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ระดบัปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษอียู่ในระดบัมากทุกขอ้ ใหค้วามส าคญัต่อการจดัเกบ็
ภาษบี ารุงทอ้งทีไ่ดค้รบถว้นตามทะเบยีนคุม  แบบฟอรม์ในการเสยีภาษเีขา้ใจงา่ย และการน าเทคโนโลยเีขา้
มาเกบ็ขอ้มลูเพือ่ความรวดเรว็และถูกตอ้ง มกีารสง่เสรมิใหค้วามรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน เช่นจดัใหเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน ด้านการประชาสมัพนัธ์มกีารติดป้าย
ประกาศ วารสาร เอกสารคู่มอื หรอืแผ่นพบั ประชาสมัพนัธก์ารจดัเกบ็รายไดใ้หป้ระชาชนไดร้บัรูอ้ยา่งทัว่ถงึ 
มีการจดัท าป้ายแสดงขัน้ตอน วิธีการเสียภาษีแต่ละประเภทอย่างชดัเจน และมีการประชาสมัพนัธ์ ให้
ประชาชนไดท้ราบระยะเวลาและก าหนดในการช าระภาษ ีเจา้หน้าทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัภาษ ีความเขา้ใจอตัรา
การจดัเกบ็ภาษ ีและมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัประเภทของภาษอีากร ประชาชนสามารถตรวจสอบความ
โปร่งใส มกีฎหมาย ระเบยีบ และค าสัง่ในการปฏบิตังิานการจดัเกบ็ภาษีอย่างชดัเจน เหมาะสม ง่ายและ
สะดวกต่อการปฏบิตั ิการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารได้รบัความร่วมมอืในการประสานงานด้านขอ้มูลเพื่อจดัเก็บ
รายไดก้บัผูน้ าชุมชน  
 กฤตตกิา แสนโภชน์, บุษกร สุขแสน และพชัรนิทร์ ชมภูวเิศษ (2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้หรือภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดเลาะ อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
จงัหวดัชยัภมู ิผลการศกึษาพบวา่ ระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษขีององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลกุดเลาะ อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ดา้นเจา้หน้าที/่
บุคลากร และด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้  การปฏิบัติตาม



กฎระเบยีบของภาษีส่วนท้องถิน่ การจดัอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจดัเกบ็ภาษีอยู่ประจ า ด้านกระบวนการ/
ขัน้ตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่มีระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้รบับริการ เจ้าหน้าที่มีความสะดวกที่ได้รบัจากการบริการแต่ละขัน้ตอน ด้านช่องทางการให้บริการ 
เจา้หน้าทีม่ชี่องทางการใหบ้รกิารมคีวามหลากหลาย เจา้หน้าทีม่กีารใหบ้รกิารผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้น ดา้นเจา้หน้าที/่บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสยัให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้ เจ้าหน้าที่มคีวามเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลกิ 
ลกัษณะทา่ทางของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก สถานทีต่ัง้ของหน่วยงานสะดวกในการ
เดนิทางมารบับรกิาร ป้าย ขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจง่าย จงึมี
ระดบัปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบรหิารส่วนต าบลกุดเลาะ อ าเภอเกษตร
สมบรูณ์ จงัหวดัชยัภมูอิยูใ่นระดบัมาก 
 พทัธ์ธรีา ชุ่มใจ (2562) ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ศกึษา
เฉพาะกรณีส านักงานสรรพากรภาค 2 ผลการศกึษาพบว่า การจดัเกบ็ภาษอีากรอย่างมปีระสทิธภิาพต้อง
ด าเนินการก าหนดแผนงานจดัเกบ็ภาษอีากร พรอ้มกบัมตีวัชีว้ดัความส าเรจ็ตามแผนงาน โดยมกีารวางแผน 
ตดิตาม และประเมนิผล การตดิตามการเสยีภาษอีากรเป็นประจ าทุกเดอืน มกีารตรวจสอบภาษอีากร มกีาร
ตรวจแนะน าภาษีอากร การจดัอบรมเจ้าหน้าที่อยู่เสมอ และต้องมเีทคโนโลยทีี่ทนัสมยั อุปกรณ์ที่ทนัสมยั 
เพือ่รองรบัโปรแกรมในการท างาน และมขีอ้มลูทีเ่พยีงพอ รวมถงึการเลอืกใช้เครื่องมอืในการตรวจสอบภาษี
ทีเ่หมาะสม 
 ศรณัย ์ฐติารยี ์(2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลเมอืง
ประจวบคีรีขนัธ์ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน
โครงสรา้งภาษอีากร ดา้นบรรยากาศทเีอื้ออ านวยใหเ้สยีภาษ ีดา้นประสทิธภิาพของพนักงานผูจ้ดัเกบ็ และ
ด้านลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการบรหิารการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ ์อ าเภอเมอืงประจวบครีขีนัธ ์จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์การวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า
เทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์ได้ด าเนินงานด้านการจดัเก็บภาษีเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และปัจจยัที่
ส าคญัคอื ขัน้ตอนในการรบัช าระภาษอีากร มคีวามสะดวก เขา้ใจงา่ย รวดเรว็และอ านวยความสะดวก มกีาร
จดัท าป้ายบอกสถานที ่ข ัน้ตอนการเสยีภาษ ีและระยะเวลาในการเสยีภาษใีหป้ระชาชนทราบอย่างละเอยีด
ทุกขัน้ตอน เจา้หน้าทีข่องเทศบาลเตม็ใจ    อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการตดิต่อเสยีภาษ ีและการ
ใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน ใหม้คีวามรบัผดิชอบในการเสยีภาษอีากร มคีวามสมคัรใจในการเสยีภาษอีากรใหก้บั
เทศบาล 
 อรพรรณ นองสุข (2564) ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีอากรของส านักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 คอื การจดัเก็บภาษีอากรมกีารประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
จดัเกบ็ภาษแีละภาษอีากรทีจ่ดัเกบ็ได ้มมีลูค่ามากกว่าค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ภาษอีากร การใหบ้รกิาร 



ที่สะดวกและรวดเร็วแก่ผู้มาใช้บริการและติดต่อช าระภาษี การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในกา ร
ปฏบิตังิานบรหิารการจดัเกบ็ภาษ ีเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษอีากรมคีวามรูค้วามช านาญในการปฏบิตังิานด้าน
ภาษอีากร มจีติส านึกในหน้าทีก่ารปฏบิตังิานทีด่ ีมมีนุษยสมัพนัธด์ ียิม้แยม้แจ่มใส มอีธัยาศยัทีด่ตี่อผูม้าใช้
บรกิารและผูม้าตดิต่อช าระภาษอีากร แนะน าใหค้วามรูแ้ละการให้ค าปรกึษาดา้นภาษอีากรแก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
และผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษมีคีวามรูใ้นเรื่องภาษอีากร กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาษอีากร ตลอดจนความรูค้วาม
เขา้ใจในขัน้ตอนและวธิกีารยื่นภาษี ซึ่งจะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีอากรสูงขึน้ ในด้านความ
ร่วมมอืของผู้มหีน้าที่เสียภาษีอากร หากผู้เสยีภาษีอากรมทีศันะคตทิี่ไม่ด ีไม่ให้ความร่วมมอืในการช าระ
ภาษอีากรภายในระยะเวลาทีก่ าหนด และกระท าโดยความไม่สมคัรใจจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็
ภาษอีากรต ่าลง 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศกึษาการวจิยั คอื เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ มจี านวน
ประชากรทัง้หมด 511 คน  
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ผูว้จิยัก าหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวทางของ Taro Yamane ในระดบัความ
เชือ่มัน่ทีร่อ้ยละ 95 และคา่ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัจ านวน 225 
คน 

การสร้างและการตรวจสอบเครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
 ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดั
สมุทรปราการผู้วจิยัได้วธิกีารสร้างเครื่องมอืเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั โดยมขีัน้ตอนการ
ด าเนินการ ดงันี้ 
 1. การศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยั บทความต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดขอบเขตการวจิยั และสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัใหค้รอมคลุมตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 
 2. สร้างแบบค าถามและขอ้ค าถามให้ครอบคลุมตวัแปรที่ก าหนดเสนอ โดยได้รบัค าแนะน าจาก
อาจารยท์ีป่รกึษา  
 3. น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-Out) กบัประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน  30 คน เพื่อหา   
ค่าความเชื่อมัน่ (Reliabi l i ty) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach,1970) และหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยวธิกีารหาค่าจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item - 
Total Correlation) 

4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองและตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ผ่านเกณฑ์เกบ็รวบรวม
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้



การวิเคราะหข้์อมลู 
 สิถิติเชิงพรรณนา  

1. วเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ดว้ยสถติคิา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ  
2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัการจดัเก็บภาษี และข้อมูลประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยสถติคิา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
สถิติอนุมาน   
1. การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติกิารทดสอบ t-test และ F-test (One – way ANOVA) เพื่อทดสอบ

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดั
สมุทรปราการแตกต่างกนั 

2. การวเิคราะหส์ถติกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานที ่
2 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดั
สมุทรปราการ 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ปัจจยัสว่นบุคคล ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 225 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 153 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 68.0 และเพศชายจ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 มอีายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 106 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 47.1 รองลงมา คอื อายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 อายุระหว่าง 
46-55 ปี จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.4 และอายุ 56 ปีเป็นต้นไป จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 
สถานภาพโสด จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส จ านวน 70 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 31.1 และสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.6 ระดบัการศกึษา
ปรญิญา จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.9 รองลงมา คอื ปรญิญาโท หรอืสงูกว่า จ านวน 30 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.3 และอนุปรญิญา หรอื ปวส. หรอืเทยีบเท่า จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 ด ารงอยู่ต าแหน่ง
นกัวชิาการสรรพากร จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 รองลงมา คอื นกัตรวจสอบภาษ ีจ านวน 30 คน 
คดิเป็นร้อยละ 13.3 เจ้าพนักงานสรรพากร จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 12.4 อื่นๆ เช่น นิติกร เจ้า
พนักงานธุรการ เจา้พนักงานพสัดุ เจา้พนักงานการเงนิและบญัช ีฯลฯ จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.4 
และนักวชิาการภาษี จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 6.2 และมมีปีระสบการณ์ในการท างานน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 6 ปี จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 รองลงมา คอื 7 – 12 ปี จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.1 19-24 ปี จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 25 ปีเป็นตน้ไป จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.4 และ
13-18 ปี จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 
 ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษโีดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่รีะดบัความ
คดิเหน็มากที่สุด คอื ด้านการใหบ้รกิาร ด้านภาษีและการบรหิารจดัการ ด้านประชาชนผูม้าเสยีภาษ ีและ
ดา้นบุคลากร ตามล าดบั  



 ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า จากปัจจยัการจดัเก็บภาษีที่ตอบมาขา้งต้นจะสามารถเพิม่
ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาไดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วยตรงตามเป้าหมายทีไ่ดร้บัมอบ และ
จากปัจจยัการจดัเกบ็ภาษีที่ตอบมาขา้งต้นจะสามารถลดอตัราการเลี่ยงช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาให้
ลดลง ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการที่มีอายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมปีระสทิธภิาพการจดัเกบ็
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั สว่นทีม่เีพศต่างกนัมปีระสทิธภิาพการจดัเกบ็
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 พบว่า ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษดีา้นการใหบ้รกิาร และดา้นภาษแีละการ
บรหิารจดัการ สามารถอธบิายความแปรผนัที่เกิดขึ้นมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการไดร้อ้ยละ 79.4 (𝑅2 = .794) ส่วนดา้นบุคลากร และดา้นประชาชนผูม้าเสยี
ภาษ ีไม่สามารถอธบิายประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ขอ้ค าถามทีอ่ยู่
ในระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ คอื จ านวนเจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการจดัเกบ็ภาษอีากร  การฝึกอบรมเจา้หน้าที่
เพือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ และเจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามช านาญในการปฏบิตังิาน
ด้านการจดัเก็บภาษีอากร ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสร้อยเพชร ลสินิ (2557) ศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษ ีกรณีศกึษาส านกังานสรรพากรภาค 6 กล่าววา่คุณลกัษณะของ
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่จ ัดเก็บภาษีอากร มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรของ
ส านกังานสรรพากรภาค 6 เมือ่เจา้หน้าทีผู่ม้หีน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษอีากรมมีนุษยสมัพนัธด์ ีมคีวามรูค้วามช านาญ
ในการปฏบิตังิาน และมจีติส านึกในหน้าทีก่ารปฏบิตังิานทีด่จีะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษอีากร
สูงขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของกฤตติกา แสนโภชน์ , บุษกร สุขแสน และพชัรนิทร์ ชมภูวเิศษ (2561) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้หรอืภาษขีององค์การบรหิารส่วนต าบลกุดเลาะ 
อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิกล่าวว่า ดา้นเจา้หน้าที/่บุคลากร การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของภาษี
ส่วนท้องถิน่ การจดัอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจดัเก็บภาษีอยู่ประจ า เป็นปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
จดัเกบ็ภาษขีององคก์ารบรหิารสว่นต าบลกุดเลาะ อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จงัหวดัชยัภมู ิ 
 ด้านการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ขอ้ค าถาม
ทีอ่ยูใ่นระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ คอื เจา้หน้าทีแ่นะน าใหค้วามรูแ้ละใหค้ าปรกึษาดา้นภาษดีว้ยความเตม็ใจ 
มป้ีายบอกสถานที่ ข ัน้ตอนการเสยีภาษี และระยะเวลาในการเสยีภาษีให้ประชาชนทราบอย่างละเอียด 



ขัน้ตอนการรบัช าระภาษีมคีวามสะดวก รวดเรว็ และมชี่องทางการเสยีภาษีหลากหลายเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร และเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารมมีนุษยส์มัพนัธด์ ียิม้แยม้แจ่มใส และมอีธัยาศยัดตี่อผูม้า
ใชบ้รกิาร ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของของศรณัย์ ฐติารยี์ (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์ อ าเภอเมอืงประจวบครีขีนัธ์ จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ์ กล่าวว่า เทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์ได้ด าเนินงานด้านการจดัเก็บภาษีเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และปัจจยัทีส่ าคญัคอื ขัน้ตอนในการรบัช าระภาษอีากร มคีวามสะดวก เขา้ใจงา่ย รวดเรว็และ
อ านวยความสะดวก มกีารจดัท าป้ายบอกสถานที่ ข ัน้ตอนการเสยีภาษี และระยะเวลาในการเสยีภาษีให้
ประชาชนทราบอย่างละเอยีดทุกขัน้ตอน เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเต็มใจอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน     
ในการตดิต่อเสยีภาษ ีและการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนใหม้คีวามรบัผดิชอบในการเสยีภาษอีากร มคีวามสมคัร
ใจในการเสยีภาษอีากร 
 ด้านภาษีและการบริหารจดัการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม 
พบว่า ขอ้ค าถามทีอ่ยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด คอื การจดัเกบ็ภาษทีัว่ถงึ เป็นธรรม ถูกต้องครบถ้วน 
ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชน การน าเทคโนโลยทีีง่า่ยต่อการใชง้านเขา้มาช่วยลดขัน้ตอนในการท างานให้
มคีวามสะดวก และรวดเร็ว ลกัษณะกฎหมายมคีวามเหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบตัิหน้าที่ เร่งรดั ติดตาม 
จดัเกบ็ภาษตีามกฎหมาย และการจบัมอืกบัหน่วยงานภายนอกในการเชื่อมโยงขอ้มูลเพิม่ความสะดวกใน
การปฏบิตังิาน ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปารฉิตัร ภูตอ้งลม (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษขีององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองขาม  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ ์
กล่าวว่า การใหค้วามส าคญัต่อการจดัเกบ็ภาษบี ารุงทอ้งทีไ่ดค้รบถ้วนตามทะเบยีนคุม  แบบฟอรม์ในการ
เสยีภาษเีขา้ใจงา่ย และการน าเทคโนโลยเีขา้มาเกบ็ข้อมลูเพือ่ความรวดเรว็และถูกตอ้ง มกีฎหมาย ระเบยีบ 
และค าสัง่ในการปฏบิตังิานการจดัเกบ็ภาษีอย่างชดัเจน เหมาะสม ง่ายและสะดวกต่อการปฏบิตั ิการรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารได้รบัความร่วมมอืในการประสานงานด้านขอ้มูลเพื่อจดัเก็บรายได้กบัผู้น าชุมชน มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษ ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพทัธ์ธรีา ชุ่มใจ (2562) ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษอีากรของกรมสรรพากร ศกึษาเฉพาะกรณีส านักงานสรรพากรภาค 2 กล่าวว่า การจดัเกบ็
ภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพต้องด าเนินการก าหนดแผนงานจัดเก็บภาษีอากร พร้อมกับมีตัวชี้ว ัด
ความส าเรจ็ตามแผนงาน โดยมกีารวางแผน ตดิตาม และประเมนิผล การตดิตามการเสยีภาษีอากรเป็น
ประจ าทุกเดอืน มกีารตรวจสอบภาษีอากร มกีารตรวจแนะน าภาษีอากร และต้องมเีทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 
อุปกรณ์ทีท่นัสมยั เพือ่รองรบัโปรแกรมในการท างาน และมขีอ้มลูทีเ่พยีงพอ รวมถงึการเลอืกใชเ้ครื่องมอืใน
การตรวจสอบภาษทีีเ่หมาะสม   
 ด้านประชาชนผู้มาเสียภาษี โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า 
ขอ้ค าถามทีอ่ยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด คอื ประชาชนมทีศันะคตทิีด่ ีใหค้วามร่วมมอืและ มคีวามสมคัร
ใจในการช าระภาษภีายในเวลาทีก่ าหนด และขอ้ค าถามทีอ่ยู่ในระดบัความส าคญัมาก คอื ประชาชนมคีวาม
เข้าใจกฎหมาย ระเบียบต่างๆ เกี่ยวกบัภาษี เข้าใจในขัน้ตอน บทลงโทษส าหรบัผู้ที่หลบเลี่ยงภาษี ซึ่ง



สอดคล้องกบังานวจิยัของอรพรรณ นองสุข (2564) ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีอากรของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 กล่าวว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีมีความรู้ในเรื่องภาษีอากร 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษอีากร ตลอดจนความรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอนและวธิกีารยื่นภาษ ีซึง่จะส่งผลให้
ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษอีากรสูงขึน้ ในด้านความร่วมมอืของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษอีากร หากผูเ้สยีภาษี
อากรมทีศันะคตทิีไ่ม่ด ีไม่ใหค้วามร่วมมอืในการช าระภาษอีากรภายในระยะเวลาทีก่ าหนด และกระท าโดย
ความไมส่มคัรใจจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษอีากรต ่าลง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวัด
สมุทรปราการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  

1. ด้านบุคลากร จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการให้
ความส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรเหน็ความส าคญัในการจดัสรรจ านวนเจา้หน้าทีใ่หเ้พยีงพอ
ต่อการจดัเกบ็ภาษอีากร จดัฝึกอบรมใหก้บัเจา้หน้าทีเ่พือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ 
เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามช านาญในการปฏบิตังิานดา้นการจดัเกบ็ภาษอีากร  

2. ดา้นการใหบ้รกิาร จากการศกึษาพบว่า เจา้หน้าทีใ่นส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการให้
ความส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรเหน็ความส าคญัในการแนะน าใหค้วามรูแ้ละใหค้ าปรกึษา
ด้านภาษี ใหบ้รกิารด้วยมนุษย์สมัพนัธ์ที่ด ียิ้มแยม้แจ่มใส และมอีธัยาศยัดตี่อผูม้าใชบ้รกิาร มกีารอ านวย
ความสะดวกตดิป้ายบอกสถานที ่ข ัน้ตอนการเสยีภาษ ีและระยะเวลาในการเสยีภาษใีหป้ระชาชนทราบ และ
ปรับปรุงพัฒนาในขัน้ตอนการรับช าระภาษีให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีช่องทางการเสียภาษีที่
หลากหลาย  

3. ด้านภาษีและการบรหิารจดัการ จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรปราการใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สุด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรเหน็ความส าคญัการบรหิารการจดัเกบ็
ภาษใีหท้ัว่ถงึ เป็นธรรม ถูกตอ้งครบถว้น เพือ่ใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากประชาชน การน าเทคโนโลยทีีง่่ายต่อ
การใชง้านเขา้มาช่วยลดขัน้ตอนในการท างานใหม้คีวามสะดวก และรวดเรว็ยิง่ขึน้ กฎหมายควรเอื้อต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการเร่งรดั ติดตาม จดัเก็บภาษี และผู้บริหารอาจพิจารณาการจบัมือกับ
หน่วยงานภายนอกเพือ่เชือ่มโยงขอ้มลูเพิม่ความสะดวกในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่

4. ด้านประชาชนผู้มาเสียภาษี จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรปราการใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรเหน็ความส าคญัในประชาสมัพนัธข์อ้มลู
ใหป้ระชาชนเพือ่ใหป้ระชาชนมทีศันะคตทิีด่ ีใหค้วามรว่มมอืและสมคัรใจในการช าระภาษ ี 
 
 



ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดั

สมุทรปราการ ในตวัแปรอสิระอื่นๆ เพิม่เตมิ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเป็นภาพรวมมากยิง่ขึน้ 
2. ควรท าการศกึษาขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพืน้ทีอ่ื่น เพือ่ทราบความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอยา่ง

ทีแ่ต่งต่างกนั และน าขอ้มลูมาเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 
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