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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเรื3อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื3อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกหอพกัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคคลด้านลักษณะทางกายภาพ 

กระบวนการ และกระบวนการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดั

นนทบุรี คือ การตระหนกัรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ การซืRอสินคา้หรือบริการ 

 ประชากรในการวิจยัครัR งนีR คือ ประชากรจงัหวดันนทบุรี อาํเภอบางใหญ่ ที3ทาํงานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ 

จาํนวน 390 คน เครื3องมือที3ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถี3 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี3ย และส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน  

ผลวิจยัพบว่า ผูที้3ตดัสินใจเลือกหอพกั ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

222 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 มีอาย ุ24 - 40 ปี จาํนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 78.7 มีสถานภาพแต่งงานแลว้ จาํนวน 256 คน

คิดเป็นร้อยละ 65.6 มีจาํนวนผูร่้วมพกัอาศยั 4 คน จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 มีอาชีพเป็นขา้ราชการ จาํนวน 116 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี จาํนวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 94
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ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพกัของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เมื3อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมากไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ บุคคล ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด และกระบวนการ ตามลาํดบั 

ผลวิจยัพบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดั

นนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เมื3อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นที3มีระดบัความคิดเห็นมากที3สุดคือ 

การตระหนกัรู้ถึงปัญหา ดา้นที3มีระดบัความคิดเห็นมาก คือ การคน้หาขอ้มูล ภายหลงัการซืRอสินคา้หรือบริการ การ

ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซืRอ ตามลาํดบั 

 

คาํสาํคญั  : ส่วนประสมทางการตลาด , กระบวนการตดัสินใจซืRอ , หอพกั 

 

ABSTRACT 

The  r e sea rch  o f  Marketing mix Factor Affecting the Decision Making on a Room for Rent for 

Practitioner Level Employees in Bang Yai District Bang Yai Province. The Objectives to study Marketing 

mix Factor Affecting the Decision Making on a Room to Rent for Practitioner Level Employees in Bang 

Yai District Bang Yai Province. The factors of research include Product, Price, Place, Promotion, People, 

Process and Physical Evidence. And the Purchase Decision Process on a Room for Rent for Practitioner 

Level Employees in Bang Yai District Bang Yai Province, Problem Recognition, Information Search, 

Evaluation of Alternatives, Purchase Decision, Post-purchase Behavior.  

Population Employees in Bang Yai District Nonthaburi Province 390 peoples. The questionnaire was 

instrument of this research. Data was analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics were 

Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. 

The results found that Population Employees in Bang Yai District Nonthaburi Province 390 peoples. 

Most are female 222 peoples representing 56.9%, aged 24 - 40 years old 307 people representing 78.7%, Married 

status 256 peoples representing 65.6%, Number of 4 residents 149 people representing 38.2%, Occupation 

government officer 116 people representing 29.7%, Monthly income 20,001-30,000 baht 136 people representing 

34.9%, Bachelor's degree 368 people representing 94.4%. 

The results found that Marketing mix Factor Affecting the Decision Making on a Room for Rent 

for Practitioner Level Employees in Bang Yai District Bang Yai Province. Overa l l  i s  a t  a  h igh  l eve l . 
Considering each side, that all aspects had a high level of opinions Physical Evidence, People, Product, Price, 

Place, Promotion and Process respectively. 
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The results found that Decision Making on a Room for Rent for Practitioner Level Employees in Bang 

Yai District Bang Yai Province. Overall is at a high level. Considering each side, then that side is the highest level of  

Problem Recognition. The other side is high level of Information Search, Post-purchase Behaviour, Evaluation of 

Alternatives and Purchase Decision respectively. 

 

Keyword: Marketing Mix, Buying Decision, Room for rent 

 

บทนํา 

 ปัจจุบนัจังหวดันนทบุรีเป็นพืRนที3ในเขตปริมณฑล ห่างจากกรุงเทพมหานคร 20 กิโลเมตร มี และมี

ประชากรหนาแน่นที3สุดเป็นอนัดบั 2  มีจาํนวนประชากรทัRงหมดประมาณ 1,293,186 คน ซึ3 งมากเป็นอนัดบัที3 2 

ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร มีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทาํให้มีประชากรยา้ยถิ3นฐานเขา้มาเป็น

จาํนวนมาก ดงันัRนความหนาแน่นของจาํนวนประชากรจึงไม่แตกต่างจากกรุงเทพมหานคร 

การพฒันาเศรษฐกิจในจงัหวดันนทบุรีนัRน ในปัจจุบนัยงัมีปัจจยัจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของเชืRอ

ไวรัสโควิด-19และผลกระทบจากวิกฤติความขดัแยง้ระหว่างประเทศทาํให้มีจาํนวนประชากรที3เขา้มาในจงัหวดั

นนทบุรีเพื3อทาํธุรกิจหรือหารายไดมี้จาํนวนลดลง คาดการว่าหากผ่านพน้วิกฤติจากปัจจยัขา้งตน้แลว้จะทาํให้มี

ประชากรที3ตอ้งการเขา้มาทาํธุรกิจหรือหารายไดใ้นจงัหวดันนทบุรีมากขึRน  

ดงันัRนผูวิ้จยัจึงสนใจที3จะไดศึ้กษาเรื3องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี เพื3อรองรับการเติบโตของธุรกิจ ซึ3 งการหาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และนาํไปใชส้ร้างความแตกต่างระหวา่งคู่แข่ง 

เพื3อใหธุ้รกิจนาํไปใชแ้ละพฒันาในการดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จได ้

วตัถุประสงค์  

เพื3อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  

ขอบเขตการวจัิย 

 ในการวิจยั เรื3อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีขอบเขตการวิจยัดงันีR  

ขอบเขตด้านเนื+อหา  

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ จาํนวนผูอ้าศยั อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งเสริมการตลาด 

บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  
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กระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ 

การซืRอสินคา้หรือบริการ 

ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที3ใชใ้นการวิจยัในครัR งนีR คือ ประชากรในจงัหวดันนทบุรี อาํเภอบางใหญ่ ที3ทาํงานอยูใ่นระดบั

ปฏิบติัการ โดยผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกาํหนดขนาดตวัอย่างของ 

W.G.cochran (1953) จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงันัRนผูวิ้จยัจะขอเกบ็เป็นจาํนวน 390 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 การวิจยัในครัR งนีR ไดเ้ริ3มดาํเนินการวิจยัตัRงแต่เดือน มิถุนายน ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ.2566 

ประโยชน์ที>คาดว่าจะได้รับ 

1.ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอบาง

ใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

 2.ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพกัของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

 3.ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลที3ไดไ้ปใชใ้นธุรกิจเพื3อไปกาํหนดกลยทุธทางการตลาด 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

     ตวัแปรอิสระ (X)      ตวัแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. อาย ุ

2. เพศ 

3. สถานภาพ 

4. จาํนวนผูอ้าศยั 

5. อาชีพ 

6. รายได ้

7. ระดบัการศึกษา 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคคล  

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

 

กระบวนการตดัสินใจเลือกหอพกัของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ  

ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

1. การตระหนกัรู้ถึงปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจ 

5. การซืQอสินคา้หรือบริการ 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที>เกี>ยวข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎทีี=เกี=ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 กลยุทธทางการตลาดที3จะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เป็นองคป์ระกอบที3สําคญัของกล

ยุทธทางการตลาดส่วนประสมทางการตลาด (Kotler, Philip and Armstrong, 2018) เป็นชุดเครื3องมือที3ใชร้วมกนั

เพื3อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 7 ประการ เรียกว่า 7 P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที3 

และการส่งเสริมการขาย บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

แนวคดิและทฤษฎเีกี=ยวกบักระบวนการตัดสินใจซื+อ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซืRอมี 5 ขัRนตอน ซึ3 งจะแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการตดัสินใจ

ซืRอเกิดขึRนเป็นเวลานาน และมีผลกระทบภายหลงัการซืRอดว้ย ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงปัญหาหรือความจาํเป็น การแสวงหา

ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซืRอ พฤติกรรมภายหลงัการซืRอ 

 ข้อมูลที=เกี=ยวกบัหอพกั หรืออพาร์ทเม้นท์ 

 ธุรกิจหอพกั หรืออพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนัยงัคงไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชืRอ

ไวรัสโควิด-19 (วชัรพนัธ์, 2565) และส่งผลต่อเศรษฐกิจเป็นวงกวา้ง ทาํใหส่้งผลกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม และมี

ผลกบัพฤติกรรมที3เปลี3ยนแปลงไปของผูพ้กั ทาํใหจ้าํนวนผูพ้กัอาศยัลดลง ดว้ยปัจจยัเหล่านีRทาํใหก้ารลงทุนในธุรกิจ 

อพาร์ทเมน้ทใ์หเ้ช่าลดลง 

งานวจัิยที=เกี=ยวข้อง 

อริยาภรณ์ สกุลชยัวรนนัท(์2562) ศึกษาเรื3อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRอ

คอนโดมิเนียม ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื3อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที3มี

ค่าเฉลี3ยสูงสุด คือ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร รองลงมาคือ การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซืRอ การตระหนกัถึง

ปัญหา และพฤติกรรมหลงัการซืRอ ตามลาํดบั 

จนัทร์จิรา บวัหลวง (2562) ศึกษาเรื3อง กระบวนการตดัสินใจซืRอคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า กระบวนการตดัสินใจซืRอ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที3สุด 4 ดา้น คือ การ

พิจารณาทางเลือก การตดัสินใจซืRอ พฤติกรรมภายหลงัการซืRอ และรับรู้ปัญหา ตามลาํดบั และมีระดบั ความคิดเห็น

ในระดบัมาก คือ การแสวงหาขอ้มูล 

ธนัญลกัษณ์ รสรื3น  และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2563)ไดศึ้กษาเรื3องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที3มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภค ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั พบว่า ปัจจยั ที3ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือก เช่าหอพกั มากที3สุด คือ กระบวนการการบริการ รองลงมา สิ3งแวดลอ้มกายภาพ ผลิตภณัฑ/์บริการ 

การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่าย และนอ้ยที3สุดดา้นบุคลากร 

นิรุต ศรีกลุ และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2563) ศึกษาเรื3อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที3มีผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าห้องพกัของผูพ้กัอาศยั ในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัของผูพ้กัอาศยั ใน

เขตจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั .05 
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กรรธิชา ถนอมกาญจนกุล (2564) ศึกษาเรื3อง กระบวนการตดัสินใจซืRอคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า กระบวนการตดัสินใจซืRออยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ การ 
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซืRอ การแสวงหาขอ้มูล พฤติกรรมหลงัการซืRอ และการรับรู้ปัญหา 

รุ่งกานต ์ภู่หอมเจริญ, พศัพนัธน์ ชาญวสุนนัท ์(2564) เรื3อง ปัจจยัที3มีผลต่อการตดัสินใจซืRอคอนโดมิเนียม

ประเภทเช่าระยะยาว: กรณีศึกษา โครงการ ทริปเปิR ล วาย เรสซิเดนซ์ กรุงเทพมหานครผลของงานวิจยัปรากฏให้

เห็นวา่ ปัจจยัที3คน้พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจซืRอ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย 

สุพจน์  โรจนธนูชยั (2565) ศึกษาเรื3อง ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที3ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัใน

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลการวิจยัพบวา่ การตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชนในจงัหวดัอุตรดิตถใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากทุกรายการ โดยเรียงจากค่าเฉลี3ยจากมากไปน้อย คือ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก  การรับรู้

ปัญหา  พฤติกรรมภายหลงัการซืRอ และการตดัสินใจ 

กนกรัตน์ ดวงพิกุล (2565) ศึกษาเรื3อง ปัจจยัที3มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเช่าหอพกัเอกชนของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัที3มีระดบัความสาํคญัมากคือ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือดา้นบุคลากรที3ใหบ้ริการ ดา้นการบริการ ดา้นทาํเลที3ตัRง ดา้นราคา และลาํดบั

สุดทา้ยดา้นลกัษณะหอ้งพกั 

พิชาภรณ์ ทองเสวต, สุวรรณ เดชนอ้ย และสาํราญ บุญเจริญ (2565) ไดศึ้กษาเรื3อง ปัจจยัการตลาดที3ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเช่าหอพกัของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอินทรา จังหวดัสิงห์บุรี พบว่า  พนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมอินทรา ให้ความสาํคญัการตดัสินใจเลือกห้องพกัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื3อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านทาํเลที3ตัR ง เป็นปัจจัยที3มีความสําคญัต่อการตดัสินใจมาก รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านตวับุคลากร

ใหบ้ริการ และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

เฉลิมพล  เฉลิมแสน (2565) ศึกษาเรื3อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซืRอ

คอนโดมิเนียมบริเวณทองหล่อ ถนนสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที3มี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจซืRอ คอนโดมิเนียมบริเวณทองหล่อ ถนนสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยดา้นที3มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซืRอสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

องัควิภา แนวจาํปา, รัชนี งาสระนอ้ย, อมรรัตน์ คลองโนนสูง (2566) เรื3อง พฤติกรรมการตดัสินใจซืRอและ

อิทธิพลปัจจัยส่วนประสมการตลาดของคอนโดมิเนียม ในมุมมองของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั3น B X Yจังหวดั

นครราชสีมา ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเจเนอเรชั3น ประเมินระดบัอิทธิพลดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจซืRอคอนโดมิเนียม ดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั  

ปิยะนนัท ์เปลี3ยนวงศเ์ชา้ (2566) ศึกษาเรื3อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจซืRอ

คอนโดมิเนียม ของประชากรในเขตลาดพร้าว พบวา่ โดยรวมอยูใ่น ระดบัมากที3สุดเมื3อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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การประเมินทางเลือก การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูลมีระดบัความสาํคญัมากที3สุด และขอ้ที3มีระดบัความสาํคญัอยู่

ในระดบั มากคือ การตดัสินใจซืRอ พฤติกรรมภายหลงัการซืRอ 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มประชากรในการวิจยัในครัR งนีR  คือ ผูที้3ทาํงานในระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

เนื3องจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนที3แน่นอน ของกลุ่มประชากร ดงันัRนผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชสู้ตรคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตร W.G.cochran (1953)โดยตอ้งการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นร้อยละ 50 จากประชากรทัRงหมด ตอ้งการระดบัความเชื3อมั3นร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคลื3อนจาก

การสุ่มตวัอยา่งได ้ร้อยละ 5 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งไม่ตํ3ากวา่ 384 คน เกบ็เป็นจาํนวน 390 คน 

เครื=องมือที=ใช้ในการวจัิย 

เครื3องมือที3ใชใ้นการศึกษาวิจยั คือแบบสอบถาม(Questionnaire) แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันีR  

ส่วนที3 1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที3 2 ขอ้มูลทั3วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที3 3 แบบสอบถามเกี3ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนที3 4 แบบสอบถามเกี3ยวกบักระบวนการตดัสินใจ    

ในส่วนที3 3 และ 4 แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (Rating Scale) ดงันีR  มากที3สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย 

= 2, นอ้ยที3สุด = 1 

การทดสอบคุณภาพเครื=องมือ 

สร้างแบบสอบถาม นาํไปให้ผูเ้ชี3ยวชาญ จาํนวน 2 ท่าน พิจารณา ตรวจสอบความเที3ยงตรงและความ

ถูกตอ้งของเนืRอหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาที3เหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึ3 งมีเกณฑใ์นการพิจารณา

ใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันีR  

1 ขอ้คาํถามที3มีคะแนน IOC ตัRงแต่ 0.05 - 1.00 มีค่าความเที3ยงตรงใชไ้ด ้

2 ขอ้คาํถามที3มีคะแนน IOC ตํ3ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชวิ้ธีแจกแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ 

โดยใช ้Google Form หลงัจากไดรั้บขอ้มูลครบถว้นแลว้ จึงนาํ ไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดเ้กบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 สถิติที=ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ไดแ้ก่ 1) ค่าความถี3 (Frequencies) 2) ค่าร้อยละ (Percentage) 3) ค่าเฉลี3ย (Mean) และ4) ส่วนเบี3ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทัRงสิRน 390 คน เป็นเพศหญิง จาํนวน 222 

คน คิดเป็นร้อย 56.9 และเพศชาย จาํนวน 168 คิดเป็นร้อยละ 43.1 มีอาย ุ24 - 40 ปี จาํนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 78.7, 

อาย ุ41 – 57 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1, อายตุํ3ากวา่ 24 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และอายมุากกวา่ 57 

ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงานแลว้ จาํนวน 256 คนคิดเป็นร้อยละ 65.6 และ

สถานภาพโสด จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีจาํนวนผูร่้วมพกัอาศยั 4 คน จาํนวน 149 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.2, จาํนวนผูร่้วมพกัอาศยั  3 คน จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3, จาํนวนผูร่้วมพกัอาศยั 2 คน 

จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0, จาํนวนผูร่้วมพกัอาศยั 1 คน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และไม่มีผูร่้วมพกัอาศยั

ที3มากกวา่ 4 คนขึRนไป ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7, พนกังานเอกชน 

จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7, พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6, พนกังานของรัฐ จาํนวน 64 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และมีอาชีพอื3น ๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 

- 30,000 บาท จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9, รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.3, รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 40,001 บาท จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1, รายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และรายไดต่้อเดือนตํ3ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 94.4, ปริญญาโท หรือสูงกวา่ จาํนวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.6 , มธัยมศึกษา/ ปวช. และระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และไม่มี

ระดบัการศึกษาตํ3ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก จากการจาํแนกทัRง 7 ดา้นพบวา่

ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมากไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ 

จงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก จากการจาํแนกทัRง 5 ดา้นพบวา่ดา้นที3มีระดบัความคิดเห็นมาก

ที3สุดคือ การตระหนกัรู้ถึงปัญหา ดา้นที3มีระดบัความคิดเห็นมาก คือ การคน้หาขอ้มูล ภายหลงัการซืRอสินคา้ การ

ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซืRอ ตามลาํดบั 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ปัจจัยส่วนบุคล 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทัRงสิRน 390 คน เป็นเพศหญิง จาํนวน 222 คน คิดเป็น

ร้อย 56 มีอาย ุ24 - 40 ปี จาํนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 78.7 มีสถานภาพแต่งงานแลว้ จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 65 
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มีจาํนวนผูร่้วมพกัอาศยั 4 คน จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 มีอาชีพเป็นขา้ราชการ จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.7 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 

368 คน คิดเป็นร้อยละ 94.4 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที=มีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพกัของพนักงานระดบัปฏิบัติการ  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอ

บางใหญ่ จงัหวดันนทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เมื3อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีระดบัความ

คิดเห็นมากไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั 

กระบวนการตัดสินใจเลือกหอพกัของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 

กระบวนการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เมื3อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นที3มีระดบัความคิดเห็นมากที3สุดคือ ดา้นการ

ตระหนกัรู้ถึงปัญหา ดา้นที3มีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นภายหลงัการซืRอสินคา้หรือบริการ 

ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซืRอ ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอ

บางใหญ่ จงัหวดันนทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เมื3อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีระดบัความ

คิดเห็นมากไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ตามลาํดบัโดยจะอภิปรายผลเพิ3มเติม ดงันีR   

ด้านผลติภัณฑ์ 

ในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นมากคือ ขนาด

หอ้งพกัที3มีขนาดกวา้ง มีเครื3องปรับอากาศ มีชื3อเสียง มีการออกแบบที3สวยงาม ซึR งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิม

พล  เฉลิมแสน (2565) ศึกษาเรื3อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซืRอคอนโดมิเนียม

บริเวณทองหล่อ ถนนสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีความสําคญัต่อการ

ตดัสินใจซืRอ คอนโดมิเนียมบริเวณทองหล่อ ถนนสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที3

มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซืRอสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

ด้านราคา 

ในด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก พบว่าข้อที3มีระดับความคิดเห็นมากคือ ราคาค่า

สาธารณูปโภค การเก็บค่าเช่าล่วงหนา้ ราคาค่าปรับเกินกาํหนด ค่าประกนัมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ รุ่งกานต์ ภู่หอมเจริญ, พศัพนัธน์ ชาญวสุนนัท์ (2564) เรื3อง ปัจจยัที3มีผลต่อการตดัสินใจซืRอคอนโดมิเนียม

ประเภทเช่าระยะยาว: กรณีศึกษา โครงการ ทริปเปิR ล วาย เรสซิเดนซ์ กรุงเทพมหานครผลของงานวิจยัปรากฏให้
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เห็นวา่ ปัจจยัที3คน้พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจซืRอ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบว่าขอ้ที3มีระดบัความคิดเห็นมาก

คือ หอพกัอยู่ใกลที้3ทาํงาน หรือสถานศึกษา หอพกัมีความสะดวกในการเดินทาง หอพกัอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน 

สอดคลอ้งกบัวิจยัของ   พิชาภรณ์ ทองเสวต, สุวรรณ เดชน้อย และสําราญ บุญเจริญ (2565) ไดศึ้กษาเรื3อง ปัจจยั

การตลาดที3ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของพนกังานนิคมอุตสาหกรรมอินทรา จงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่  พนกังาน

ในนิคมอุตสาหกรรมอินทรา ให้ความสาํคญัการตดัสินใจเลือกห้องพกัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื3อพิจารณา

รายดา้น พบวา่ ดา้นทาํเลที3ตัRง เป็นปัจจยัที3มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจมาก รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นตวับุคลากร

ใหบ้ริการ และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบวา่ขอ้ที3มีระดบัความคิดเห็นมากคือ 

มีความยดืหยุน่เรื3องเวลาชาํระค่าเช่า หอพกัมีการลงรายละเอียดต่าง ๆ ในการโฆษณา หรือประชาสมัพนัธ์ มีบุคคลมี

ชื3อเสียงมาประชาสัมพนัธ์ มีส่วนลดค่าบริการต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิรุต ศรีกุล และกฤษฎา มูฮมัหมดั 

(2563) ศึกษาเรื3อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที3มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัของผูพ้กัอาศยั ในเขต

จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัของผูพ้กัอาศยั ในเขตจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที3ระดบั .05 

ด้านบุคคล 

ในดา้นบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบวา่ขอ้ที3มีระดบัความคิดเห็นมากที3สุดคือ เจา้หนา้ที3

หอพกัมีความซื3อสัตย ์น่าเชื3อถือ ขอ้ที3มีระดบัความคิดเห็นมากคือ เจา้หนา้ที3หอพกัใหบ้ริการรวดเร็ว ใหบ้ริการดว้ย

ความสุภาพ และมีทศันคติที3ดี สามารถรับฝากของได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกรัตน์ ดวงพิกุล (2565) ศึกษา

เรื3อง ปัจจยัที3มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเช่าหอพกัเอกชนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา 

พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัที3มีระดบัความสาํคญัมากคือดา้นการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือดา้น

บุคลากรที3ใหบ้ริการ ดา้นการบริการ ดา้นทาํเลที3ตัRง ดา้นราคา และลาํดบัสุดทา้ยดา้นลกัษณะหอ้งพกั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ในดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบว่าขอ้ที3มีระดบัความคิดเห็นมากคือ 

หอพกัมีที3จอดรถอย่างเพียงพอ หอพกัมีความปลอดภยั มีกลอ้งวงจรปิด สภาพแวดลอ้มรอบๆ มีความสะอาด 

สภาพแวดลอ้มมีความเงียบสงบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ องัควิภา แนวจาํปา, รัชนี งาสระนอ้ย, อมรรัตน์ คลอง

โนนสูง (2566) เรื3อง พฤติกรรมการตดัสินใจซืRอและอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมการตลาดของคอนโดมิเนียม ใน

มุมมองของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั3น B X Yจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างในแต่ละเจเนอเรชั3น 



 11 

ประเมินระดบัอิทธิพลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจซืRอคอนโดมิเนียม ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพแตกต่างกนั  

ด้านกระบวนการ 

ในดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบวา่ขอ้ที3มีระดบัความคิดเห็นมากคือ การออก

ใบแจง้ค่าชาํระ มีการดูแลความเรียบร้อยภายในหอพกัก่อนให้เช่า มีการแจกแจงรายละเอียดค่าใช่จ่ายในใบแจง้ค่า

ชาํระ สอดคลอ้งกบัวิจยัของ ธนัญลกัษณ์ รสรื3น  และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2563)ไดศึ้กษาเรื3องปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที3มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภค ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั พบว่า 

ปัจจยั ที3ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก เช่าหอพกั มากที3สุด คือ กระบวนการการบริการ รองลงมา สิ3งแวดลอ้มกายภาพ 

ผลิตภณัฑ/์บริการ การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่าย และนอ้ยที3สุดดา้นบุคลากร 

กระบวนการตดัสินใจเลือกหอพกัของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก จากการจาํแนกทัRง 5 ดา้นพบวา่ดา้นที3มีระดบัความคิดเห็นมากที3สุดคือ ดา้นการ

ตระหนกัรู้ถึงปัญหา ดา้นที3มีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นภายหลงัการซืRอสินคา้หรือบริการ 

ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซืRอ ตามลาํดบั โดยมีประเดน็อภิปรายผล ดงันีR  

ด้านการตระหนักรู้ถึงปัญหา 

ในดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที3สุด พบวา่ขอ้ที3มีระดบัความคิดเห็น

มากคือ ทราบจาํนวนผูเ้ขา้พกัอาศยัที3จะอยูร่่วมหอ้ง ทราบถึงขนาดของหอพกั ทราบถึงระยะเวลาที3ตอ้งการอาศยัใน

หอพกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์จิรา บวัหลวง (2562) ศึกษาเรื3อง กระบวนการตดัสินใจซืRอคอนโดมิเนียมใน

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กระบวนการตดัสินใจซืRอ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที3สุด 

4 ดา้น คือ การพิจารณาทางเลือก การตดัสินใจซืRอ พฤติกรรมภายหลงัการซืRอ และรับรู้ปัญหา ตามลาํดบั และมีระดบั 

ความคิดเห็นในระดบัมาก คือ การแสวงหาขอ้มูล 

ด้านการค้นหาข้อมูล  

ในดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบว่าขอ้ที3มีระดบัความคิดเห็นมากคือ หา

ขอ้มูลจากหลายแห่งมาประกอบกนั หาขอ้มูลหอพกัจากผูที้3เคยพกัมาก่อน มีขอ้มูลหอพกัมาก่อน เห็นการโฆษณา

หอพกัผา่นเฟสบุ๊ค เห็นการโฆษณาหอพกัผา่นเวบ็ไซน์หอพกั หาขอ้มูลจากใบปลิว หรือป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 

สอดคลอ้งกบัวิจยัของ สุพจน์  โรจนธนูชัย (2565) ศึกษาเรื3 อง ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที3ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าหอพกัในจงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลการวิจยัพบวา่ การตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชนในจงัหวดัอุตรดิตถ์

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยเรียงจากค่าเฉลี3ยจากมากไปนอ้ย คือ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือก  การรับรู้ปัญหา  พฤติกรรมภายหลงัการซืRอ และการตดัสินใจ 

ด้านการประเมินทางเลือก  

ในดา้นการประเมินทางเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบวา่ขอ้ที3มีระดบัความคิดเห็นมากคือ 

ประเมินทางเลือกจากความคุม้ค่าและประโยชน์ที3ไดรั้บสูงสุด เลือกจากปัจจยัดา้นสถานที3ตัRงเป็นอนัดบัแรก เลือก

จากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรธิชา ถนอมกาญจนกุล (2564) ศึกษาเรื3อง 
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กระบวนการตดัสินใจซืRอคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า กระบวนการ

ตดัสินใจซืRออยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซืRอ การแสวงหาขอ้มูล 

พฤติกรรมหลงัการซืRอ และการรับรู้ปัญหา 
ด้านการตัดสินใจซื+อ 

 ในดา้นการตดัสินใจซืRอ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบวา่ขอ้ที3มีระดบัความคิดเห็นมากคือ เลือก

จากความปลอดภยั เลือกหอพกัที3มีชื3อเสียง และความน่าเชื3อถือ เลือกจากขอ้มูลที3ไดเ้มินทางเลือก สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ปิยะนนัท ์เปลี3ยนวงศเ์ชา้ (2566) ศึกษาเรื3อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3มีผลต่อการตดัสินใจซืRอ

คอนโดมิเนียม ของประชากรในเขตลาดพร้าว พบวา่ โดยรวมอยูใ่น ระดบัมากที3สุดเมื3อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

การประเมินทางเลือก การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูลมีระดบัความสาํคญัมากที3สุด และขอ้ที3มีระดบัความสาํคญัอยู่

ในระดบั มากคือ การตดัสินใจซืRอ พฤติกรรมภายหลงัการซืRอ 

 ด้านภายหลงัการซื+อสินค้าหรือบริการ  

ในดา้นภายหลงัการซืRอสินคา้หรือบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก พบว่าขอ้ที3มีระดบัความ

คิดเห็นมากคือ จะพกัอาศยัอยู่ที3หอพกัเดิม เชื3อมั3นในมาตรฐานหอพกัที3ท่านเลือก หลงัจากเขา้พกัแลว้มีความพึง

พอใจกบัพนักงาน/เจา้ของที3ให้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อริยาภรณ์ สกุลชยัวรนันท์(2562) ศึกษาเรื3อง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที3ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRอคอนโดมิเนียม ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการพบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื3อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที3มีค่าเฉลี3ยสูงสุด คือ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

รองลงมาคือ การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซืRอ การตระหนกัถึงปัญหา และพฤติกรรมหลงัการซืRอ ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปขอ้เสนอเสนอแนะจากผลการวิจยั ดงันีR  

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอแนะคือ หอพกัที3มีขนาดกวา้ง ทาํใหภ้ายในหอ้งพืRนที3ใชส้อยมาก, หอพกัที3มี

เครื3องปรับอากาศ หอพกัควรเลือกใช ้เครื3องปรับอากาศที3มีสลากประหยดัไฟเบอร์ 5 ใชร้ะบบอินเวอเตอร์ และมี 

มอก. เป็นตน้, เลือกหอพกัที3มีชื3อเสียง มีผูที้3กล่าวถึงในจุดเด่นในเรื3องต่าง ๆ เช่น หอพกัมีความปลอดภยั  

 2. ดา้นราคา ขอ้เสนอแนะคือ ราคาค่าสาธารณูปโภค มีความเหมาะสม ค่าส่วนกลาง ค่านํRา ค่าไฟ และค่า

อินเตอร์เน็ต ตอ้งมีความเหมาะสม โดยการเกบ็ค่านํRาค่าไฟคิดเป็นหน่วยตามที3ใชจ้ริง, การเกบ็ค่าเช่าล่วงหนา้ใน

อตัราที3เหมาะสม เกบ็ตามราคาเช่าจริง จะเกบ็ไม่เกิน 1 – 2 เดือน, ราคาค่าปรับเกินกาํหนด มีความเหมาะสม หาก

ชาํระเกินกาํหนดจะมีค่าปรับวนัละ 50-100 บาท เป็นตน้ 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ขอ้เสนอแนะคือ หอพกัอยูใ่กลที้3ทาํงาน หรือสถานศึกษา การเลือกทาํเล

ที3ตัRงของหอพกั ตอ้งคาํนึงถึงความใกลไ้กล และระยะเวลาจากหอไปยงัที3ทาํงาน หรือสถานศึกษา เป็นตน้, หอพกัมี

ความสะดวกในการเดินทาง โดยหอพกัควรอยูติ่ดถนนใหญ่ที3มีรถโดยสารสาธารณะวิ3งผา่น หรือสถานีรถไฟฟ้า ที3, 

หอพกัอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน หอพกัควรอยูใ่กลก้บั ร้านสะดวกซืRอ ร้านขายยาหรือโรงพยาบาลใกล ้ๆ 
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะคือ มีความยดืหยุน่เรื3องเวลาชาํระค่าเช่า โดยการแบ่งจ่าย หรือ

สามารถประนีประนอมได,้ หอพกัมีการลงรายละเอียดต่าง ๆ ในการโฆษณา หรือประชาสัมพนัธ์ คือ ราคาค่าเช่า

ห้อง รูปภาพหอพกั ตาํแหน่ง บน Google Maps, มีบุคคลมีชื3อเสียงมาประชาสัมพนัธ์ อาจจะเป็นบุคคลที3เป็นที3

ยอมรับในละแวกนัRน หรือเป็นบุคคลที3น่านบัถือ มาประชาสมัพนัธ์ ทาํใหห้อพกัมีภาพลกัษณ์ที3ดี 

 5. ดา้นบุคคล ขอ้เสนอแนะคือ เจา้หนา้ที3หอพกัมีความซื3อสัตย ์น่าเชื3อถือ คือปัญหาการขโมยสิ3งของใน

หอพกั จึงตอ้งหาเจา้หนา้ที3ที3มีความซื3อสตัย,์ เจา้หนา้ที3หอพกัใหบ้ริการรวดเร็ว เมื3อเกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น นํRาไม่ไหล 

ไฟดบั หรืออุปกรณ์มีการชาํรุด ตอ้งการใหพ้นกังานบริการดว้ยความรวดเร็ว, เจา้หนา้ที3หอพกัใหบ้ริการดว้ยความ

สุภาพ และมีทศันคติที3ดี คือ ตอ้งคดัเลือกพนกังาน ที3มีสุภาพ และมีทศันคติที3ดี 

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะคือ หอพกัมีที3จอดรถอยา่งเพียงพอ สัดส่วนที3จอดรถกบัจาํนวน

หอ้งโดยทั3วไป ควรมีไม่ตํ3ากวา่ 40%, หอพกัมีความปลอดภยั ควรมีกลอ้งวงจรปิด เพื3อความปลอดภยัในบริเวณที3พกั

อาศัย รวมถึงมีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลตลอด 24 ชั3วโมง ส่วนประตูนัR นใช้คีย์การ์ดเปิด/ปิด, 

สภาพแวดลอ้มรอบๆ มีความสะอาด เช่น ไม่อยูใ่กลก้บัโรงขยะ บ่อบาํบดันํRาเสีย เป็นตน้ 

7. ดา้นกระบวนการ ขอ้เสนอแนะคือ การออกใบแจง้ค่าชาํระมีความถูกตอ้ง มีระบบและโปรแกรมหอพกั

ในการออกใบแจง้ค่าชาํระ ที3มีความแม่นยาํสูง, มีการดูแลความเรียบร้อยภายในหอพกัก่อนใหเ้ช่า ตอ้งเตรียมความ

พร้อมใหก้บัหอ้งคือ ควรทาํความสะอาด ซ่อมอุปกรณ์ภายในหอ้งใหเ้รียบร้อย เป็นตน้, มีการแจกแจงรายละเอียดค่า

ใช่จ่ายต่าง ๆ ในใบแจง้ค่าชาํระ เพื3อใหผู้เ้ช่ารู้ถึงรายละเอียดที3ตอ้งชาํระ เช่น ค่านํRา ค่าไฟ วิธีการชาํระเงิน 

8. ดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหา ขอ้เสนอแนะคือ ท่านทราบที3ตัRงของหอพกัที3ท่านตอ้งการ คือผูเ้ช่าตอ้ง

ทราบขอ้มูลของตวัเอง วา่ทาํงานที3ไหน และตอ้งการพกัอาศยัอยูที่3ไหน ถา้ทาํเลอยูใ่กลอ้อฟฟิศหรือสาํนกังาน กลุ่ม

ลูกคา้คือพนกังานออฟฟิศที3อยูใ่นบริษทัต่างๆ เป็นตน้, ท่านทราบจาํนวนผูเ้ขา้พกัอาศยัที3จะอยูร่่วมห้อง เพื3อเลือก

หอ้งที3เหมาะสมกบัขนาดครอบครัว ผงัหอ้งที3ตอบโจทยค์วามตอ้งการของคุณ, ท่านทราบถึงขนาดของหอพกัที3ท่าน

ตอ้งการ ถา้ผูเ้ช่าตอ้งการอาศยัอยูค่นเดียวอาจไม่จาํเป็นตอ้งอยูห่อ้งนาดใหญ่  

 9. ดา้นการคน้หาขอ้มูล ขอ้เสนอแนะคือ ท่านหาขอ้มูลจากหลายแห่งมาประกอบกนั เช่นหาจากสื3อสิ3งพิมพ ์

หาจากการลงโฆษณาตามเวบ็ไซตต่์าง ๆ เช่น www.renthup.in.th,หาจากเฟสบุ๊ค  หาจากการบอกปากต่อปากจากคน

รู้จกั เป็นตน้, ท่านหาขอ้มูลหอพกัจากผูที้3เคยพกัมาก่อน การหาขอ้มูลจากผูที้3เคยเขา้พกัมาก่อนนัRน จะทาํใหไ้ดข้อ้มูล

ในเชิงลึกมากกวา่ เช่น ควรอยูห่อ้งฝั3งไหน หอพกัที3ใหเ้ลีRยงสตัว ์เป็นตน้, ท่านมีขอ้มูลหอพกัมาก่อน เนื3องจากสญัญา

เช่าหอพกัมีระยะเวลานาน และไม่สามารถเปลี3ยนแปลงได ้ดงันัRนก่อนตดัสินใจเลือกควรหาขอ้มูลก่อน 

 10. ดา้นการประเมินทางเลือก ขอ้เสนอแนะคือ ท่านประเมินทางเลือกจากความคุม้ค่าและประโยชน์ที3

ไดรั้บสูงสุด เพื3อลดภาระดา้นอื3น ๆ เช่น เลือกเช่าหอพกัเนื3องจากลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เลือกเช่าหอพกัเพราะมี

รายไดไ้ม่พอต่อการซืRอบา้น เป็นตน้, ท่านประเมินทางเลือกจากปัจจยัดา้นสถานที3ตัRงเป็นอนัดบัแรก เนื3องจากไม่มี

ความสะดวกในการเดินทาง และยงัลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางดว้ย, ท่านประเมินทางเลือกจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

เป็นอนัดบัแรก ตอ้งพิจารณาเรื3องของความแขง็แรง ทนทานของอาคาร รูปลกัษณ์ ความสะอาด เป็นตน้ 

http://www.renthup.in.th/
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11. ดา้นการตดัสินใจซืRอ ขอ้เสนอแนะคือ ผูเ้ช่าตดัสินใจในการเลือกหอพกัจากความปลอดภยั ผูเ้ช่ารู้สึก

ปลอดภยั เช่น มีรปภ.รักษาความปลอดภยั ติดตัRงกลอ้งวงจรปิด ตามจุดต่าง ๆ มีประตูหนา้ห้องที3เป็นตาแมวและมี

โซ่คลอ้งประตู เป็นตน้, ผูเ้ช่าตดัสินใจในการเลือกหอพกัที3มีชื3อเสียง และความน่าเชื3อถือ เป็นความน่าเชื3อถือ และ

ถูกบอกเป็นปากต่อปาก ทาํให้หอพกันัRนมีชื3อเสียง และจะตอ้งรักษาระดบัมาตรฐานที3ดีไว,้ ท่านตดัสินใจในการ

เลือกอาศยัจากขอ้มูลที3ไดเ้มินทางเลือก การประเมินวา่ควรเลือกอยูห่อพกัที3มีความคุม้ค่าและเหมาะสมมากที3สุด  

12. ดา้นภายหลงัการซืRอสินคา้หรือบริการ ขอ้เสนอแนะคือ ผูเ้ช่าคิดวา่จะพกัอาศยัอยูที่3หอพกัเดิม เกิดจาก

ความจงรักภกัดี (Brand loyalty) กบัหอพกั คือ มีทศันคติที3ต่อหอพกั ตอบสนองต่อความตอ้งการให้กบัผูเ้ช่าได,้ 

ท่านเชื3อมั3นในมาตรฐานหอพกัที3ท่านเลือก หอพกัควรมีความคงที3ในมาตรฐานที3ดีของหอพกั, หลงัจากเขา้พกัแลว้

ท่านมีความพึงพอใจกบัพนกังาน/เจา้ของที3ให้บริการ เจา้หนา้ที3หอพกัตอ้งมีความสามารถในการสื3อสาร มีความ

ซื3อสตัย ์และมีใจในการใหบ้ริการ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัMงต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัอื3น ๆ ที3มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคใน อาํเภอบางใหญ่ 

จงัหวดันนทบุรี เช่นการสื3อสารการตลาด การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารซึ3 งคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัที3ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั ในอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

2. ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างอื3น ๆ หรือพืRนที3อื3น ๆ เพื3อหาความสอดคลอ้งของผลการศึกษาที3ไดแ้ลว้นาํมา

วิเคราะห์เพื3อเปรียบเทียบ และนาํไปใชใ้นการตดัสินใจทาํธุรกิจหอพกั 
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