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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือ คนท างานท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบิน กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 266 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 มีอาย ุ24-40 ปี จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.4 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,000 – 20,000 บาท 
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบิน
ของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  ดา้นผลิตภณัฑ์  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
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 ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, ตูก้ดอตัโนมติั 

ABSTRACT 
 The research of Factors Affecting the Buying Decision of  Working People on Beverages Vending Machine “Taobin” 
in Bangkok Area. The object is to study Factors Affecting the Buying Decision of  Working People on Beverages Vending Machine 
“Taobin” in Bangkok Area. The factors of research include Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 
Physical Evidence. And the Buying Decision of  Working People on Beverages Vending Machine “Taobin” in 
Bangkok Area, Problem Recognition, Information Search, Evaluation of Alternatives, Purchase Decision, Post-purchase Behaviour.  
 The population used is Working People buy beverages on Vending Machine “Taobin” in Bangkok Area. The samples 
used in this research amount of 385 peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by using SPSS 
for Social Science Research. The statistics were Frequency, Percentage, Mean (x̅) and Standard Deviation (SD) 
 The results found that Working People buy beverages on Vending Machine “Taobin” in Bangkok Area 
385 peoples. Most are female 227 peoples representing 59.0%, single 266 peoples representing 69.1%, aged 24-40 years 
old 279 peoples representing 72.5%, Bachelor’s degree 190 peoples 49.4% , company employee 143 peoples 
representing 37.1% , average income per month 15,000 – 20,000 bath 127 peoples representing 33.0%  
 Marketing mix Factors Affecting the Buying Decision of  Working People on Beverages Vending Machine 
“Taobin” in Bangkok Area. Overall is at the highest level. Considering each side, then that side is the highest level 
of Place, Physical Evidence, Process, Product, Promotion , Price and the other side is high level of People respectively. 
 The Buying Decision of  Working People on Beverages Vending Machine “Taobin” in Bangkok Area. Overall is at a high 
level. Considering each side, then that side is the highest level of Evaluation of Alternatives , Purchase Decision 
and the other side is high level of Post-purchase Behavior, Problem Recognition and Information Search respectively. 

Keyword : Marketing Mix , Buying Decision , Vending Machine 

บทน า 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ส่งผลให้พฤติกรรมและการด าเนินชีวิต
ของคนเปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะการท างาน การเดินทาง การรับประทานอาหาร จึงเปล่ียนพฤติกรรมหันมาใชตู้ก้ด
อตัโนมติัมากขึ้น ถือเป็นโอกาสใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น จึงตอ้งหาวิธีในการคิดคน้
ออกแบบ พร้อมทั้งพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการควบคู่กนัไป และสร้างความแตกต่างเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบั
สินคา้หรือบริการ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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 บริษทั ฟอร์ท เวนด้ิง จ ากดั ไดท้ าการคิดคน้และพฒันาตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั ในช่ือ “ตูเ้ต่าบิน” เป็น
ตูก้ดน ้าอตัโนมติัและเป็นแบรนด์น้องใหม่ จากฝีมือคนไทย ซ่ึงต่อยอดมาจากบุญเติมท่ีหลายๆ คนรู้จกัในนามของตู้
เติมเงินบุญเติม โดยตูเ้ต่าบินเป็นคาเฟ่อตัโนมติัท่ีให้บริการ 24 ชัว่โมง พฒันาขึ้นมาเพื่อตอบโจทยลู์กคา้ไดต้ลอดทั้ง
วนัทั้งคืน ปรุงสดใหม่ทุกแกว้ พร้อมเมนูท่ีมีความหลากหลายมากกว่า 170 รายการ ตูก้ดมีความทนัสมยั รูปภาพท่ี
ส่ือสารถึงกระบวนการท างานมีความชดัเจน มีสีสันสดใส เป็นท่ีน่าดึงดูดส าหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่ว่าจะอยู่ส านักงาน 
คอนโดมิเนียม มีความสะดวกรวดเร็วในทุกช่วงเวลา  
 ผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติั
เต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั ไปใชป้ระยุกตใ์ห้เกิดประโยชน์
แก่ผูป้ระกอบการส าหรับการวางแผนทางการตลาด และก าหนดกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค อีกทั้ง ยงัสามารถทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และพฒันาตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ส าหรับผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจใกลเ้คียง สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจเพื่อประกอบการ
วางแผนการตลาด หรือต่อยอดการขายต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้กดอตัโนมติัเต่าบินของ
คนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  
 1. กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ กลุ่มคนท างานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไม่ทราบขนาด
กลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran ระดบัสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างอยู่ท่ีร้อยละ 50 ระดบันยัส าคญั 
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0.05 ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า Z เท่ากบั 1.96 ไดข้นาดตวัอย่างไม่ต ่ากว่า 384 คน และไดท้ าการเก็บแบบสอบถาม
ทั้งหมด 385 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการส าหรับการวางแผนทาง
การตลาด และก าหนดกลยุทธ์ดา้นต่าง ๆ ให้เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมจากตูก้ด
อตัโนมติัเต่าบิน 
 2.  เพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูส้นับสนุนกระบวนการท างานของผูป้ระกอบการ ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานของธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 3.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ี ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจใกล้เคียง  
ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจเพื่อประกอบการวางแผนการตลาดหรือต่อยอดการขายได ้

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอสิระ (X)                                                                ตัวแปรตาม (Y) 

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

      ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.  เพศ 
 2.  สถานภาพ 

3.  อาย ุ
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 2.  ดา้นราคา 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 5.  ดา้นบุคลากร 
 6.  ดา้นกระบวนการ 
 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจาก 
ตู้กดอัตโนมัติเต่าบินของคนท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.  การรับรู้ปัญหา 
 2.  การคน้หาขอ้มูล 
 3.  การประเมินผลทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) คือส่ิงท่ีควบคุมไดม้กัน ามาใชเ้ป็นตวัแปรเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงก าไร ตวัแปร 4P’s ถูกใช้อย่างแพร่หลาย (Kotler, 1997, p. 92) โดยแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างเท่าเทียมกนั แต่ขึ้นอยู่กบัการวางแผนกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543, หน้า 29-34 )ไดแ้ก่  
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทาง
จ าหน่ายสินคา้ (Channel of Distribution) และการแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical Distribution) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ, 2546, หนา้ 434) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ต่อมาพบวา่ 4P’s ยงัไม่เพียงพอ และยงัถูกพฒันา
เขา้สู่ 7P’s (Hariyani Dwi Anjani et al., 2018, pp.261-273) ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ดา้นกระบวนการ (Process) โดย 7P Model เป็นโมเดลส่วนประสมทางการตลาดท่ีนิยมอย่าง
มากของการใชใ้นโลกการตลาด (A Komari et al., 2020, pp. 3-4) และถูกน าไปใชใ้นบริษทัหรือโรงพยาบาลเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในตลาด (Muliawati Mutia et al., 2022, pp. 11677-11686) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือทัว่ไป สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
ลกัษณะของกระบวนการ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) เร่ิมจากการรับรู้ปัญหา แลว้ท าการคน้หาขอ้มูล ประเมิน
ทางเลือก โดยการตดัสินใจซ้ือ และส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Kotler, 1997, p. 98) แมผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั แต่จะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ซ่ึงเกิดจากการกระตุน้
จากภายในหรือภายนอกของผูบ้ริโภคเอง (ภาวิณี กาญจนาภา, 2554) และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เป็นตวัวดัความ
พึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้หลงัจากซ้ือไปแลว้ ซ่ึงจะมีผลต่อการพฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ (รวิกร สยามิภกัด์ิ, 
2559) หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะเกิดการซ้ือซ ้ าและแนะน าลูกคา้รายใหม่ต่อไป เม่ือเกิดการซ้ือซ ้ าหลายๆ
คร้ัง ก็อาจจะเกิดเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ (brandloyalty) (ชูชยั สมิทธิไกร, 2562) 
 ข้อมูลรายละเอยีดท่ีเกีย่วข้องกบัตู้กดอตัโนมัติเต่าบิน 
 เต่าบิน” ต่อยอดมาจากตูเ้ติมเงินบุญเติม และพฒันามาเป็นตูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั 24 ชัว่โมง จากฝีมือคน
ไทยท่ีคิดคน้ขึ้นมาเพื่อตอบโจทยลู์กคา้ไดต้ลอดทั้งวนัทั้งคืน เมนูมีความหลากหลายมากกว่า 170 เมนู เน้นความ
สะอาดเป็นหลกั รสชาติอร่อยและราคาจบัตอ้งได้ ใชง้านง่ายและทนัสมยั หน้าจอ Touch Screen ช าระเงินไดห้ลาย
ช่องทาง และสะสมแตม้ดว้ย ท่ีส าคญัสามารถเคล่ือนยา้ยตูไ้ปตั้งอยูส่ถานท่ีท าเลดี ๆ คนพลุกพล่านได ้ 
 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 สโรบล สุภรณ์ไพบูลย ์(2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มอุปโภคและบริโภค
ผา่นเคร่ืองขายอตัโนมติัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้มูลดา้นการใชง้านและบริการ และ น้อยท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น คือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์, ดา้นการใชง้านและบริการและดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นเคร่ืองขายอตัโนมติั 
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 พิมพจีส์ ณ เชียงใหม่ และบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชยั (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ทางออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีการยอมรับสมมติฐาน
ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาด (ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด) โดยรวมทั้งหมดอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากและระดบัความเห็นโดยรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์
ทางออนไลน์ของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
 พชัราภรณ์ เมธีการย ์(2561) การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของธุรกิจการจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง
ผ่านเฟซบุ๊ก ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) มากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร  
 วีรดา ศานติวงษก์าร (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ลูกคา้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จาก ร้านขายยาเดอะฟาร์มา ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก  
 พชัชา เกตุห้อย (2562) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนของ ผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในเขตจตุจกัร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก กระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบั มาก คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล/ดา้นการพิจารณาทางเลือก/
ดา้นการตดัสินใจ ซ้ือ/ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา/ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ตามล าดบั 
 รัฐพร วุฒิศกัดานนท ์(2563) ศึกษาวิจยัเร่ืองผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการต่อระดบั
ผลิตภณัฑข์องตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 สุทธิเกียรติ สุขรัตน์อมรกุล และอรไท ชั้วเจริญ (2563) การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ พบวา่ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 วุฒิพร สร้างเล่ียน และ ลกัษณาวดีบุญยะศิรินนัท ์(2564) การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสม
ทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคยุคใหม่ในกระทรวงพาณิชยจ์งัหวดั
นนทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ส่วนประสมทางการตลาด4C’s โดยรวมคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคยคุใหม่ในกระทรวงพาณิชยจ์งัหวดันนทบุรีโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
 วิทยา เลิศพนาสิน (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ AliExpress ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าระดบัความคิดเห็นดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่ามีค่าเฉล่ียรวมในระดับมาก มีระดบัความคิดเห็นด้านปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมากท่ีสุด  
 รัตนชาติ พนัธ์พงษว์งศ ์(2565) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ 
ชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
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บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑด์า้นบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
 อญัชลี สิทธิสังข์ และสายพิณ ป้ันทอง (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก
เคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติั (Vending Machine) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
 ภูดิท สัพเนตรและสินีนาถ เร่ิมลาวรรณ (2565) ศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
มือสองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีผลอยู่ในระดบัมาก การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 5 ดา้น โดยรวมมีผลอยูใ่นระดบัมาก  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนท างานท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบิน 
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนประชากรได ้ดงันั้นผูวิ้จยัไดใ้ช้
วิธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 
จากประชากรทั้งหมด ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได้ ร้อยละ 5 
จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของคนท างานท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้
กดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4,  
ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4,  ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้กดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
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จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ี
เหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกให้แก่กลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามผ่านทาง
ออนไลน์ โดยใช ้Google Form เม่ือแบบสอบถามครบตามท่ีก าหนด น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าความถ่ี (Frequency)  
2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
3. ค่าเฉล่ีย (x̅) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของคนท างานท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 
และเพศชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 รองลงมาคือแต่งงาน 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ หย่าร้าง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายุ 24-40 ปี จ านวน 279 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาคืออายุ 41-57 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 , อายุต ่ากว่า 24 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.9  และอายุมากกว่า 57 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 190 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมาคือระดบัอนุปริญญา / ปวส. จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 , ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
/ ปวช. จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 , ระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6  และระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 
รองลงมาคือขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 , คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 
, อาชีพอิสระ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 , รับจา้งทัว่ไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 , พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 , แม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และอ่ืน ๆ  (นกัศึกษา, เกษียณ) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 , ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 , ต ่ากว่า 15,000 
บาท   จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 , มากกวา่ 50,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และระหวา่ง 40,001 – 50,000  
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บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้
กดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ดา้นการรับรู้ปัญหา และ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีสถานภาพ
โสด จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 มีอายุ 24-40 ปี จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้กดอัตโนมัติเต่าบินของ
คนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นราคา และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้กดอตัโนมัติเต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินทางเลือก 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการรับรู้ปัญหา 
และ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น
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มากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นราคา และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นบุคลากร ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี  
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
การเลือกรูปแบบอุณหภูมิร้อน-เยน็-ป่ัน ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ วตัถุดิบมีคุณภาพ และรสชาติดี   
มีมาตรฐานและผ่านการรับรอง อย. ทุกเมนู  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัฐพร วุฒิศกัดานนท์ (2563) 
ศึกษาวิจยัเร่ืองผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการต่อระดบัผลิตภณัฑ์ของตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
อตัโนมติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ด้านราคา 
  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  มีการแสดง
ราคาสินคา้อยา่งชดัเจน ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์
ของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สโรบล สุภรณ์ไพบูลย ์(2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
กลุ่มอุปโภคและบริโภคผ่านเคร่ืองขายอตัโนมติัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา 
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้มูลดา้นการใชง้านและบริการ และ นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทั้ง 3 
ดา้น คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์, ดา้นการใชง้านและบริการและดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นเคร่ืองขายอตัโนมติั 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมไดต้ลอด 24 ชม.  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร สิทธ์ิพิเศษ ฯลฯ 
ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัราภรณ์ เมธีการย ์(2561) การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือของธุรกิจการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผ่านเฟซบุ๊ก ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
ใหค้วามส าคญักบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยั
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
แลกเคร่ืองด่ืมฟรีเม่ือสะสมแตม้ครบตามท่ีบริษทัก าหนด ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ส่วนลด 50% 
ส าหรับการสมคัรสมาชิกคร้ังแรก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทธิเกียรติ สุขรัตน์อมรกุล และอรไท ชั้วเจริญ 
(2563) การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ 
พบว่าดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด
 ด้านบุคลากร 
  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ภาพลกัษณ์
พนักงานประชาสัมพนัธ์มีความน่าเช่ือถือและน่าดึงดูด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรดา ศานติวงษ์การ (2561) 
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ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จาก ร้านขาย
ยาเดอะฟาร์มา ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
  ด้านกระบวนการ 
  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
การรักษาขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตนชาติ พนัธ์พงษว์งศ ์(2565) ศึกษาวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ 
ระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
พื้นท่ีวางตูก้ดมีบริเวณจ ากดั ไม่ขวางทางสัญจร หน้าจอ Touch Screen ท่ีมีตวัหนังสือชัดเจน สีสันสบายตา  พื้นท่ี
บริเวณรอบขา้งตู ้มีความสะอาดอากาศถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ  สภาพแวดลอ้มมีความปลอดภยัเอ้ืออ านวยต่อการ
ไปใชบ้ริการทุกช่วงเวลา  ตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินมีความทนัสมยัน่าใชง้าน ความสะอาดของกระจกใสช่องรับสินคา้มองเห็น
สินคา้ไดอ้ย่างชดัเจน  ค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม ลดปริมาณพลาสติก เช่น ไม่รับฝาหรือหลอด  ตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินตั้งอยู่
ในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่ถูกบดบงัจากสายตา ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอญัชลี สิทธิสังข ์
และสายพิณ ป้ันทอง (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากเคร่ืองจ าหน่ายสินค้า
อตัโนมติั (Vending Machine) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าอิทธิพลพยากรณ์ความมีประสิทธิภาพได้
ร้อยละ 60.70 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีความ
คิดเห็นในระดับมากคือ ดา้นราคา  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
 ด้านการรับรู้ปัญหา 
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพราะกระหายน ้ า  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืม
เพราะเป็นระบบเทคโนโลยีแบบใหม่น่าลอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัชา เกตุห้อย (2562) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของ ผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผู ้บริโภคในเขตจตุจักร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบั มาก คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล/ดา้นการพิจารณาทางเลือก/ดา้นการตดัสินใจ ซ้ือ/ดา้นการตระหนกัถึง
ปัญหา/ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ตามล าดบั 
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 ด้านการค้นหาข้อมูล 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ คน้หา
ขอ้มูลความปลอดภยัมาตรฐานรับรอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูดิท สัพเนตรและสินีนาถ เร่ิมลาวรรณ (2565) 
ศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 5 ดา้น โดยรวมมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการประเมินทางเลือก 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ความสะดวกในการซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้กดอตัโนมติัเต่าบิน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิพร สร้างเล่ียน และ 
ลกัษณาวดีบุญยะศิรินันท ์(2564) การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคยุคใหม่ในกระทรวงพาณิชยจ์งัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่าส่วน
ประสมทางการตลาด4C’s โดยรวมคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคยคุใหม่ในกระทรวงพาณิชยจ์งัหวดันนทบุรีโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเน่ืองจากหาซ้ือง่าย อยูใ่นอาคารส านกังาน คอนโดมิเนียม ฯลฯ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วิทยา เลิศพนาสิน (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอพพลิเคชัน่ AliExpress ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการพบว่ามีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมาก มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือมี
ค่าเฉล่ียรวมในระดบัมากท่ีสุด 
 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ จะกลบัมา
ซ้ือเคร่ืองด่ืมซ ้ าจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินเพื่อด่ืมทนัที  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพจีส์ ณ เชียงใหม่ และบุญญ
รัตน์ สัมพนัธ์วฒันชยั (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ทาง
ออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีการยอมรับสมมติฐานปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาด (ผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด) โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากและระดบัความเห็นโดยรวม
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ทางออนไลน์ของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร มี
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินของคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
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 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ขอ้เสนอแนะ คือ รูปแบบอุณหภูมิร้อน-เยน็-ป่ัน, เมนูเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายมากกว่า 
170 เมนู หากบริษทัตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีสนใจ อาจน าผลไมป้ระจ าฤดูของไทยมา เป็นเมนูพิเศษประจ า
เทศกาล เพิ่มความหลากหลายของเมนู เป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายท่ีช่ืนชอบในผลไม้ประจ าฤดู หรือการเพิ่ม
ตวัเลือกของขนาดแกว้ จะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่สามารถเลือกปริมาณท่ีตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง 
 2. ดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ มีการแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน แสดงถึงความเหมาะสมของปริมาณเคร่ืองด่ืม
ดังนั้นบริษทัควรมีการตั้งราคาให้เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่ากับเงินท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจจ่ายไป เป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมไดต้ลอด 24 ชม. มีความสะดวกใน
การซ้ือ ดงันั้นบริษทัควรขยายตลาดตู้กดอตัโนมติัเต่าบินไปยงัพื้นท่ีอ่ืน บริษทัควรมีการขยายตลาดเพิ่ม อาทิ เช่น 
สามารถสั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์โดยมีก าหนดเวลาการรับเคร่ืองด่ืมหนา้ตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินไดโ้ดยไม่ตอ้งรอ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ แลกเคร่ืองด่ืมฟรีเม่ือสะสมแตม้ครบตามท่ีบริษทัก าหนด 
ดงันั้นบริษทัควรมีการจดัโปรโมชัน่อย่างต่อเน่ือง และเห็นควรเพิ่มฐานขอ้มูลผูบ้ริโภคนอกจากเบอร์โทรศพัท ์เพื่อ
รองรับการเปล่ียนเบอร์และไม่ให้ขอ้มูลสะสมแตม้เดิมสูญหาย และควรมีการมอบของสมนาคุณส าหรับผูบ้ริโภคท่ี
มียอดซ้ือเคร่ืองด่ืมสูง เพื่อตอบแทนท่ีลูกคา้ใหค้วามไวว้างใจ  
 5. ด้านบุคลากร ขอ้เสนอแนะ คือ ภาพลกัษณ์พนักงานประชาสัมพนัธ์มีความน่าเช่ือถือ ควรมีการส่ง
บุคลากรเขา้รับการพฒันาเทคนิคการส่ือสาร พนกังานขบัรถเติมสินคา้ถือเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัขององค์กร 
ดงันั้นบริษทัควรให้ความส าคญัในการแต่งกายให้เป็นมาตรฐาน สวสัดิการแบบฟอร์มส าหรับพนักงาน, พนักงาน call 
center ควรมีการส่งฝึกอบรมใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งรวดเร็วและท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
 6. ดา้นกระบวนการ ขอ้เสนอแนะ คือการรักษาขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ บริษทัควรมีการพฒันา
ระบบป้องกนัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อรองรับกฏหมายในปัจจุบนั, ภาพหรือวีดีโอกราฟฟิกท่ีส่ือให้
เขา้ใจง่าย หากบริษทัมีการพฒันากราฟฟิก เป็นรูปแบบ Animation เขา้ใจง่ายและทนัสมยั 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ พื้นท่ีวางตูก้ดมีบริเวณจ ากดั ไม่ขวางทางสัญจร เนน้ติดตั้งใน
พื้นท่ีอยู่อาศยัหรือท่ีมีคนสัญจรไปมาตลอด 24 ชม. บริษทัอาจจะมีการตกแต่งตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินดว้ยสีสันสะดุดตา 
โดดเด่น ดึงดูดผูบ้ริโภค พื้นท่ีบริเวณรอบขา้งตูมี้ความสะอาด อากาศถ่ายเท แสงสวา่งเพียงพอ  
 8. ดา้นการรับรู้ปัญหา ขอ้เสนอแนะ คือ ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพราะกระหายน ้า บริษทัควรมีการเพิ่มเมนูเคร่ืองด่ืม
ในราคาขั้นต ่า เพื่อให้เกิดความหลากหลาย และควรค านึงถึงความปลอดภยั คุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ
ถูกตอ้งเพื่อลดความผิดพลาด โดยควบคุมคุณภาพใหทุ้กแกว้ท่ีปรุงเป็นไปตามมาตรฐาน  
 9. ดา้นการคน้หาขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ คือ คน้หาขอ้มูลความปลอดภยัมาตรฐาน เพื่อความปลอดภยั ดงันั้น
บริษทัควรแสดงใบผ่านการรับรองมาตรฐานหรือคุณภาพทางอาหาร เพื่อเป็นการยืนยนัมาตรฐานของเคร่ืองด่ืม สร้าง
ความเช่ือมัน่ใหผู้บ้ริโภค และควรมีการควบคุมและรักษาคุณภาพของเคร่ืองด่ืมใหเ้ป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกแกว้  
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 10. ดา้นการประเมินทางเลือก ขอ้เสนอแนะ ความสะดวกในการซ้ือเคร่ืองด่ืม เป็นการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
โดยตรง ซ้ือไดต้ลอด 24 ชม. ดงันั้นบริษทัควรมีการพฒันาการสั่งซ้ือล่วงหนา้ในรูปแบบออนไลน์เพื่อลดเวลาการรอคอย
เคร่ืองด่ืมหนา้ตู ้และรับเคร่ืองด่ืมท่ีตูโ้ดยสแกนผา่น QR Code  
 11. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ขอ้เสนอแนะ ซ้ือเคร่ืองด่ืมเน่ืองจากหาซ้ือง่าย แมจ้ะอยู่ในอาคารส านกังาน คอนโดมิเนียม 
ฯลฯ หากมีการเพิ่มจุดติดตั้งให้ครอบคลุม หรือตกแต่งตู้ให้มีสีสัน อาจสร้างยอดขายเพิ่มขึ้น และควรมีการจัด
โปรโมชัน่พิเศษส่วนลด 5-10 % ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีการติดตั้งตูอ้ตัโนมติัเต่าบิน  
 12. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ จะกลบัมาซ้ือเคร่ืองด่ืมซ ้ าจากตูก้ดอตัโนมติัเต่าบิน
เพื่อด่ืมทนัที ดงันั้นควรมีการสร้างมาตรฐานในเร่ืองของรสชาติทุกแกว้ และพฒันาสูตรโดยใหผู้ซ้ื้อสแกน QR Code 
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ และรวบรวมขอ้มูลท าสถิติในการปรับปรุงสูตรต่อไป เน่ืองจากเหมาะส าหรับ
คนท างานท่ีอยากด่ืมชา นม กาแฟ แต่มีความเร่งรีบ เพราะหาซ้ือง่ายมีเวลาบอกชดัเจนในการรอ ซ่ึงตอบโจทยค์นท างาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นการศึกษา
คร้ังต่อไป ควรมีการขยบัขยายขอบเขตการศึกษาวิจยัออกไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ นอกเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเก็บขอ้มูล
และสามารถน าผลของการศึกษาวิจยัเป็นขอ้มูลประกอบในการพิจารณาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของตู้กด
อตัโนมติัเต่าบิน เป็นขยายการติดตั้งตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินไปยงัพื้นท่ีนอกเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะตูก้ดอตัโนมติัเต่าบินเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาวิจัยคร้ัง
ต่อไป ควรมีการศึกษาตูก้ดอตัโนมติัประเภทอ่ืน ๆ และด าเนินการวิจยันอกเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ตูจ้  าหน่าย
อาหารของ 7-11, ตูจ้  าหน่ายสินคา้เบด็เตลด็ ฯลฯ ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั  
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