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บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน  
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นสภาพการท างาน และคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 มีอาย ุ36-45 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70  
มีสถานภาพโสด จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.70 มีต าแหน่งงาน ประเภทวิชาการ จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต ่ากว่า 5 ปี 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 บาท จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงาน
อัยการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความส าคัญมาก คือ  
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านลักษณะงานท่ีท า  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นสภาพการท างาน ตามล าดบั 
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ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหน้าในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : ปัจจัยแรงจูงใจ, คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน, การปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ  

ABSTRACT 
 The research of Motivation Factors Affecting Quality of Work Life of Government Official of the Office of the 
Attorney General. The primary objective of this research Motivation Factors Affecting Quality of Work Life of Government 
Official of the Office of the Attorney General. The factors of research include Motivation Factors Affecting Quality of Life 
Success in Work, Career Advancement, Work Nature, Relationships with Supervisory, Position and Working Conditions. 
And Quality of Work Life of Government Official of the Office of the Attorney, Including Adequate and Fair Compensation, 
Safe and Healthy Environment, Development of Human Capacities, Growth and Security, Social Integration, 
Constitutionalism, Life Space and Social Relevance. 
 The study population comprises administrative officers serving in the Office of the Attorney General, with a sample size 
of 400 respondents who participated in the survey. The research employs a questionnaire-based approach for data collection 
and utilizes computer-based data analysis techniques to determine frequencies, percentages, means, and standard deviations. 
 The results found that Government Official of the Office of the Attorney General. The users all respondents 400 
peoples. Most are female 303 people representing 75.70%, Most aged 36-45years old 183 peoples representing 45.70%, 
Most are bachelor degrees 235 peoples representing 58.70%, Most are knowledge worker positions 316 peoples representing 
79.00%, Most are working time under 5 years 214 people representing 53.40%, Most are average income per month 20,001-
30,000 baht 239 peoples representing 59.70 %. 
 The results found that Motivation Factors Affecting Quality of Work Life of Government Official of the Office of 
the Attorney General overall is at a high level. Considering each side, It was found that the most important aspects were 
Success in Work, Relationships with Supervisory, Position, Work Nature, Career Advancement and Working Conditions. 
 The results found that Quality of Work Life of Government Official of the Office of the Attorney General overall 
is at a high level. Considering each side, It found that the aspect with the highest level of Social Relevance and the aspect that 
side is the high level of Social Integration, Constitutionalism, Growth and Security, Development of Human Capacities, 
Adequate and Fair Compensation, Safe and Healthy Environment, Life Space respectively. 
Keyword : Motivation Factor, Quality of Work Life, Performance of Administrative Officer 
บทน า 
 การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างมาก เพราะในปัจจุบนัการท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 
เป็นกิจกรรมท่ีมนุษยป์ฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ ปัจจุบนัการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งมีส าคญัเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ต่อองคก์ารต่าง ๆ องคก์ารใดท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จ ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งค านึงก็คือการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัให้คุม้ค่า
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และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ “คน” ดว้ยเหตุน้ี การดูแลเอาใจใส่ต่อทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารขององคก์าร
ตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญั ไม่วา่จะเป็น การสร้างแรงจูงใจ ในการท างาน และการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอัยการสูงสุด เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอัยการสูงสุด เพื่อเป็นองค์ความรู้และแนวทางในการปรับปรุงพฒันาแก้ไขแผนการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด เพื่อพฒันาให้ขา้ราชการธุรการ  
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน น าไปสู่ผลการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

ขอบเขตของการวจิัย 
ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

รายไดต่้อเดือน 
2. ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นลกัษณะ

งานท่ีท า ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นสภาพการท างาน 
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  
1. คุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ 

และปลอดภยั ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้และความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ผูว้ิจยัจึงท าการค านวณหากลุ่ม

ตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั
ร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 373.64 คน และไดท้ าการเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือน สิงหาคม 

พ.ศ. 2566 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 
1.  เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
2. เพื่อใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
3. เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นองคค์วามรู้ และแนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจจะศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
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กรอบแนวคดในการวิจัย 
ตัวแปรอสิระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ คือ พลงัผลดัดนัให้มนุษยมี์พฤติกรรม เกิดจากความตอ้งการ เกิดจากธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้
(Federick Herzberg,1959) เสนอแนะทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บ
การยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบ และ(2) ปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายและ
การบริหารขององคก์าร การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวิตส่วนตวั สภาพการท างาน ค่าตอบแทน 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการปฏิบัติงาน 
 คุณภาพชีวิตการท างานคือการสร้างสรรคบ์รรยากาศท าใหพ้นกังานพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน (Richard 
E. Walton, 1973) คุณภาพชีวิตการท างานเป็นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้าก
เกณฑ์ช้ีวดัใน 8 ด้าน คือ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
การพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน บูรณาการทางสังคม 
สิทธิในการท างาน ความสมดุลในชีวิต ลกัษณะงานท่ีใหผ้ลประโยชน์ต่อสงัคม  
 ข้อมูลส านักงานอยัการสูงสุด 
  “ส านกังานอยัการสูงสุด” ใหมี้หนา้ท่ีและอ านาจตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดยพนกังาน
อยัการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปโดยรวดเร็ว เท่ียงธรรม และปราศจากอคติทั้งปวง
และไม่ใหถื้อวา่เป็นค าสัง่ทางปกครอง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
7. รายไดต่้อเดือน 

คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และ

ความสามารถ 
4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
7. ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต 
8. ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
5. ดา้นต าแหน่งงาน 
6. ดา้นสภาพการท างาน 
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 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 พิศโสภา ทีฆาวงค ์(2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง รายดา้นพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูงมาก
เพียงดา้นเดียวคือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
ดา้นความรู้ความสามารถในงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมของสงัคม ดา้นความยติุธรรม
ในองคก์รและดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัสูง  
 พิรัญญา นิลพนัธ์ (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ในส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 
ต าบลคลงั อ  าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ตามล าดบั 
 ลดัดาวลัย ์ส าราญ, สุรชยั เอมอกัษร, ศศินันท์ ศาสตร์สาระ และ โสรยา สุภาผล (2561) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริม
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในสายอาชีพของเจา้หนา้ท่ีดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุพบวา่ มีความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในสายอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่งผลต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในสายอาชีพทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
 เยาวภา นียากร (2562) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีต่อความผูกพนัในองคก์รธุรกิจ
โรงแรม พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ
ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านการได้รับการเล่ือนต าแหน่ง ปัจจยัค ้ าจุนด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน และดา้นสถานภาพ 
 รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ ์(2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
นครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี  
ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน  
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตอ่ืน ดา้นการพฒันาตนเองและความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม และดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในท่ีท างาน  
 มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงาน
เอกชนในพื้นท่ีอ  าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในระดบัมาก  
 วิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 
พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสังคม ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 วนัรัฐ จตุัชยั (2563) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
ฝ่ายประเมินราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
รายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตย
ในองคก์ร ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ ดา้นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นความมัน่คงในการท างาน อยู่ในระดบัมาก
 อทิติ เพ่งพิโรจ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล 
จังหวดันราธิวาส พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานและดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส 
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 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 ณรงคเ์ดช โกรัตนะ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือและดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั ส่วนปัจจยัค ้าจุน ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก พบว่าดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสถานภาพในการปฏิบติังาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในองคก์ารและดา้นการปกครองบงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั  
 นรเศรษฐ เจียมจิโรจน์ (2565) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ กรณีศึกษาสถานี
ต ารวจนครบาลท่าเรือ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน รวมทั้ง 8 ดา้น จะอยูร่ะดบั “มาก” พบวา่อยูร่ะดบั “มาก”  7 ดา้น 
โดยอนัดบัหน่ึงถึงสามของระดบั “มาก” ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ และดา้น
ประชาธิปไตยในองคก์าร ตามล าดบั 
 สมบูรณ์ บวัศร (2565) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัสระบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ดา้นการบูรณาการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างงานและชีวิต ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงาน ดา้นโอกาสท่ีจะพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นสิทธิส่วนบุคคลในองคก์าร  
 ปริณดา ปันหลา้, อศันีย ์ณ น่าน และ ศศิชา วงศไ์ชย (2566) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรในส านักงานอัยการภาค 5 พบว่า ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  
ดา้นความส าเร็จของงาน รองลงมาดา้นการไดรั้บการยอมรับและดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัค ้าจุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั รองลงมาดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้นค่าตอบแทน 

วธีิด าเนินการวิจัย 
การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

และใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 

ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากวา่ 
373.64 คน ผูว้ิจยัจึงจะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีอยูท่ี่จ  านวน 400 คน 

เคร่ืองเม่ือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานขา้ราชการธุรการ 

ส านกังานอยัการสูงสุด โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5,มาก=4,ปานกลาง=3,นอ้ย=2,นอ้ยท่ีสุด=1 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5,มาก=4,ปานกลาง=3,นอ้ย=2,นอ้ยท่ีสุด=1 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการ
สูงสุด และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการ
ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าไปแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการแจก

แบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form และแบบสอบถามท่ีเป็นรูปแบบกระดาษ เม่ือไดรั้บแบบสอบถาม
คืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 

2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (X̅) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน
อยัการสูงสุด มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.70 และเพศชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 ส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 
รองลงมา คือ 26-35 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30, 46-55 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00, ไม่เกิน 25 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และ 56 ปีข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 และหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.70 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.30 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีต าแหน่งงาน ประเภทวิชาการ จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมา คือ 
ประเภททัว่ไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20, ประเภทอ านวยการ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 และประเภท
บริหาร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 214 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.40 รองลงมา คือ 5 – 10 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30, 10 – 15 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.00 และ16 ปีข้ึนไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 บาท 
จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 รองลงมา คือ 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70, 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 และไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมาก คือ  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นสภาพการท างาน ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความมัน่คง
และความก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต ตามล าดบั 
สรุปผลการวจัิย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด  

มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 มีอาย ุ36-45 ปี 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 มีสถานภาพโสด จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน  
235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 มีต าแหน่งงาน ประเภทวิชาการ จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 บาท จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 

ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อคุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมาก คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัหวัหนา้งาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นสภาพการท างาน ตามล าดบั 

คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบูรณาการ
ทางสงัคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต ตามล าดบั 
อภิปรายผล 

ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความส าคญัมาก คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความ 
สัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ดา้นสภาพการ
ท างาน ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายผลเพิ่มเติม ดงัน้ี 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความ

ภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีท่านวางไว ้ท่านสามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานใหลุ้ล่วงตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
ท่านสามารถปฏิบติังานพิเศษตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้ประสบความส าเร็จทนัเวลา ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จอยูเ่สมอ ท่านสามารถวางแผนการปฏิบติังานของท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท่านสามารถ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และพฒันาปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอทิติ เพ่งพิโรจ 
(2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส พบว่า 
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานและดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส 
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ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบั

ไดด้งัน้ี หน่วยงานของท่านก าหนดหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งและการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างชดัเจน  
การเล่ือนขั้นและเล่ือนต าแหน่งของท่านเป็นไปตามประสบการณ์การการท างาน ความรู้และความสามารถ ท่านไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานเป็นต าแหน่งท่ีมีโอกาสเล่ือนขั้นสูงข้ึน ท่านไดรั้บการสนบัสนุน
ใหมี้ความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีเหมาะสม หน่วยงานของท่านมีนโยบายการพฒันาบุคลากรดา้นการศึกษาทั้งในและนอก
ประเทศ และท่านมีโอกาสพฒันาความรู้อยูเ่สมอ เช่น ไปศึกษาดูงาน ฝึกอบรมทกัษะการท างาน สัมมนา เป็นตน้ ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ด้านลกัษณะงานที่ท า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบั

ได้ดังน้ี งานท่ีท่านปฏิบัติต้องอาศัยทักษะความช านาญในการปฏิบัติงาน งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความท้าทาย
ความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน งานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถกบัต าแหน่งหน้าท่ีของท่าน 
หน่วยงานของท่านก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบในงานอยา่งชดัเจน ท่านพอใจกบัลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาศใหมี้การพฒันาศกัยภาพ และงานท่ีท่านปฏิบติัมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสงัคม ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบั 

ไดด้งัน้ี หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือท่าน เพื่อใหท่้านปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ท่านมีความไวว้างใจ เช่ือ
ใจ และกลา้ท่ีจะปรึกษาหวัหนา้งาน หวัหนา้งานเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน มีกิริยาและแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
หวัหนา้งานมีการท างานเป็นทีม และใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน หวัหนา้งานถ่ายทอดความรู้การ
ปฏิบติังานให้ท่านอยา่งต่อเน่ือง หัวหนา้งานใหอิ้สระในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนงาน การคิดวิธีการท างาน 
และหวัหนา้งานสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน และสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของปริณดา ปันหลา้, อศันีย ์ณ น่าน และ ศศิชา วงศ์ไชย (2566) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในส านกังานอยัการภาค 5 พบวา่ ปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน รองลงมาดา้นการไดรั้บการยอมรับและดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัค ้าจุนโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั รองลงมาดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้นค่าตอบแทน 

ด้านต าแหน่งงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบั

ไดด้งัน้ี ต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติั เป็นต าแหน่งท่ีสงัคมใหก้ารยอมรับ ต าแหน่งงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถอยา่งเต็มท่ี ต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติั เป็นต าแหน่งท่ีมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับต่อหน่วยงาน ต าแหน่งงาน 
ท่ีท่านปฏิบติั เป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ท่านมีความพึงพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั ต าแหน่งงานของท่าน
ท าใหท่้านไดรั้บความกา้วหนา้ในสายวิชาชีพการปฏิบติังาน และต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นต าแหน่งท่ีมีลกัษณะงาน
น่าสนใจและทา้ทาย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณรงคเ์ดช โกรัตนะ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือและดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย อยูใ่นระดบัมาก
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ตามล าดบั ส่วนปัจจยัค ้าจุน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสถานภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารและดา้นการปกครองบงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ด้านสภาพการท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบั

ไดด้งัน้ี ระยะเวลาในการท างาน 8 ชม/วนั มีความเหมาะสม สถานท่ีท างานของท่านมีแสงสวา่งท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
สถานท่ีท างานของท่านมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี การจดัสถานท่ีในการท างานของหน่วยงานท่าน ถูกแบ่งเป็นสัดส่วน 
เป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสม บรรยากาศการท างานสร้างแรงกระตุน้ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สถานท่ีท างาน 
ปราศจากกล่ินเหมน็ กล่ินอบั ฝุ่ นละออง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเยาวภา นียากร (2562) ศึกษาเร่ือง อิทธิพล
ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีต่อความผูกพนัในองคก์รธุรกิจโรงแรม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบในงาน และดา้นการไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่ง ปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน และดา้นสถานภาพ 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นโอกาส
ในการพฒันาความรู้และความสามารถ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายผลเพิ่มเติม ดงัน้ี 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบั

ไดด้งัน้ี องคก์รของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนตรงตามวนัท่ีก าหนด ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัผูป้ฏิบติังานประเภทเดียวกนัในองคก์รอ่ืน ท่านพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานมอบให้ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย องค์กรของท่านมีการจ่ายค่าล่วงเวลาส าหรับการปฏิบติังานอย่าง
ยุติธรรม ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเพียงพอกบัค่าครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั และค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับ
เพียงพอกบัการดูแลครอบครัวของท่าน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานเอกชนในพื้นท่ีอ  าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในระดบัมาก 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ หน่วยงานมี

อุปกรณ์รักษาความปลอดภยัในการปฏิบติังานมีเพียงพอท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน หน่วยงานมีการ
ก าหนดระเบียบและแนวทางดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน หน่วยงานของท่านจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ  
ท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อการท างาน หน่วยงานของท่านจดัสภาพแวดลอ้ม เช่น ควบคุมแสงสวา่ง อุณหภูมิและเสียง 
หน่วยงานมีการออกแบบสถานท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และหน่วยงานของท่านจดัสถานท่ีท างาน
ถูกสุขลกัษณะและมีอากาศท่ีถ่ายเทไดส้ะดวก ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ หน่วยงานของท่าน
มีสถานท่ีท่ีเพียงพอ เช่น มีท่ีจอดรถ มีหอ้งน ้าท่ีสะอาด มีหอ้งรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สมบูรณ์ บวัศร (2565) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัสระบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ดา้นการบูรณาการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานและชีวิต ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงาน ดา้นโอกาสท่ีจะพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นสิทธิส่วนบุคคลในองคก์าร 

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบั

ไดด้งัน้ี งานท่ีท่านรับผิดชอบเปิดโอกาสใหท่้านเรียนรู้และพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของท่านอยูเ่สมอ ท่านไดใ้ชค้วามรู้
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ความสามารถและทกัษะของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ท่านมีความสามารถปฏิบติังานจนสามารถถ่ายทอด
ใหก้บับุคคลอ่ืน ๆ ได ้หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหน้ าความคิดใหม่ ๆ  มาปรับปรุงการปฏิบติังานได ้ท่านสามารถน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของท่านอยา่งทนัที ท่านไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรพฒันา
ตนเองเพื่อพฒันาการท างานด้านต่าง ๆ อยู่เสมอ และหน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ให้ทนัต่อ
เหตุการณ์ในปัจจุบนั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งนภา เพง่รุ่งเรืองวงษ ์(2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิต
ของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตอ่ืน ดา้นการพฒันาตนเองและ
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
และดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในท่ีท างาน 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัได ้

ดงัน้ี ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพของท่าน หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยใชร้ะบบคุณธรรม 
การปฏิบติังานของท่านท าให้ท่านมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิต หน่วยงานของท่านสนบัสนุนบุคลากรให้มีโอกาส
กา้วหนา้ในต าแหน่งไดต้ามความรู้ความสามารถและมีโอกาสกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต หน่วยงานจะมอบหมาย
งานท่ีมีความส าคญัแก่บุคคลกรเพื่อพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความกา้วหนา้ในสายงาน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การพิจารณาเล่ือนขั้น
หรือเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปอย่างเหมาะสม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดาวลัย ์
ส าราญ, สุรชยั เอมอกัษร, ศศินนัท ์ศาสตร์สาระ และ โสรยา สุภาผล (2561) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในสายอาชีพของเจา้หนา้ท่ีดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุพบวา่ มีความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
สายอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่งผลต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในสายอาชีพทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการบูรณาการทางสังคม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สามารถ

เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี เม่ือเกิดปัญหาท่านและเพื่อน
ร่วมงานมกัหาวิธีปรับความเขา้ใจกนัอย่างสันติ ท่านมีความไวว้างใจ เช่ือใจ และกลา้ท่ีจะปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงานของท่าน หน่วยงานของท่านผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชารับ
ฟังความคิดเห็นของท่านในการปฏิบติังานเสมอ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการท างานและมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นในการท างานเป็นทีม และผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือความถึงเป้าหมาย และทิศทางในการท างานร่วมกนัเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรเศรษฐ เจียมจิโรจน์ (2565) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน รวมทั้ง 8 ดา้น 
จะอยูร่ะดบั “มาก” พบวา่อยูร่ะดบั “มาก” 7 ดา้น โดยอนัดบัหน่ึงถึงสามของระดบั “มาก” ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ และดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ตามล าดบั 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบั

ไดด้งัน้ี หน่วยงานของท่านมีนโยบายการท างานท่ีชดัเจนภายใตแ้นวทางการเป็นประชาธิปไตย ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานของท่านเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั ท่านไดรั้บความเท่าเทียมกนัในการท างานภายใตค้วามเท่า
เทียมกนัของหน่วยงาน ท่านไดรั้บเสรีภาพให้สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความ
เสมอภาคในการปฏิบติังาน ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างอิสระ และผูบ้งัคบับญัชารับฟัง
ปัญหาและตดัสินใจขอ้เสนอของเสียงขา้งมากและมีเหตุผล ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนัรัฐ จตุัชยั (2563) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานฝ่ายประเมินราคาหลกัประกนั 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายดา้น พบว่า ดา้น
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สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านความสมดุลในการใช้ชีวติ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบั
ไดด้งัน้ี ท่านรู้สึกว่าการแบ่งเวลาท่ีเหมาะสม ช่วยให้ท่านมีความสุขกบัชีวิตมากข้ึน ภาระการท างานในหน่วยงานท่ีได้
รับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ ท่านสามารถจดัแบ่งเวลา ระหวา่งการท างาน ครอบครัว สังคม และ
ชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม หน่วยงานใหค้วามส าคญัในการสร้างความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน 
ลกัษณะงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตส่วนตวัและครอบครัว ท่านสามารถจดัสรรเวลาและวางแผน
กิจกรรมต่าง ๆ  ล่วงหนา้ได ้และลกัษณะงานของท่านไม่มีความเครียดสะสมจากการท างานตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของพิรัญญา นิลพนัธ์ (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ในส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั 
อ  าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ตามล าดบั 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานดา้นกฎหมาย รักษาความยติุธรรมใหก้บัประชาชนและสังคม หน่วยงานของท่านใหค้วาม
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการอ านวความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน หน่วยงานของท่าน
ช่วยเหลือสงัคม โดยใหค้วามรู้ดา้นกฎหมายแก่ประชาชน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ หน่วยงาน
ของท่านท างานดว้ยความโปร่งใส ท าใหป้ระชาชนเช่ือมัน่และศรัทธา หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรม
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาสังคมท่ีดี และท่านมีความ
ภูมิใจในหน่วยงานของท่าน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิศโสภา ทีฆาวงค ์(2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัสูง รายดา้น
พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูงมากเพียงดา้นเดียวคือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสงัคม ส่วน
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ดา้นความรู้ความสามารถในงาน ดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมของสังคม ดา้นความยติุธรรมในองคก์รและดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างาน มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
ข้อเสนอแนะจากผลกการวจิัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการ
สูงสุด สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั
ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้โดยจดัอบรมใหผู้ป้ฏิบติังานเลือกเขา้รับการอบรม ท าความรู้ท่ีไดรั้บ
มาใช้กบังานท าให้ตนเกิดความภูมิใจในความส าเร็จของตนเม่ืองานนั้นส าเร็จ, ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมายไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีท่านวางไว ้ผูป้ฏิบติังานควรก าหนดถึงผลส าเร็จของงานอยา่งชดัเจนทั้งท่ีเป็นงาน
ประจ าหรือท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายตามภาระกิจ, ท่านสามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานให้ลุล่วงตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน ผูป้ฏิบติังานควรศึกษาแนวทางการท างานใหถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีส านกังานก าหนดข้ึน 

2. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ขอ้เสนอแนะ คือ หน่วยงานของท่านก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเล่ือน
ต าแหน่งและการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ส านกังานควรทบทวนหลกัเกณฑใ์หส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั,  
การเล่ือนขั้นและเล่ือนต าแหน่งของท่านเป็นไปตามประสบการณ์การการท างาน ความรู้ และความสามารถ 
ส านกังานควรมีการตรวจสอบสิทธิของผูป้ฏิบติังานท่ีมีสิทธิเล่ือนข้ึนและเลือนต าแหน่งให้สอดคลอ้งตามเกณฑท่ี์
ส านักงานก าหนด, ท่านได้รับการเล่ือนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม หน่วยงานมีการตรวจสอบคุณสมบติัของผูท่ี้มี
คุณสมบติัครบถว้นท าใหข้า้ราชการธุรการทุกต าแหน่งงานไดรั้บความเป็นธรรม 
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3. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  ขอ้เสนอแนะ คือ งานท่ีท่านปฏิบติัตอ้งอาศยัทกัษะความช านาญในการปฏิบติังาน 
ผูป้ฏิบติังานควรมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติั รวมทั้งขั้นตอน วิธีการท างานอยา่งถ่องแท,้ งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความทา้
ทายความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน ควรมีมุมมองเก่ียวกบังานท่ีไม่เคยท า มองเป็นเร่ืองทา้ทายความสามารถ  
เพื่อพิสูจน์ตนเองวา่สามารถท างานนั้นใหส้ าเร็จลุล่วงได,้ งานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีของท่าน หน่วยงานควรจดัสรรคนใหต้รงกบัต าแหน่งงานและตรงกบัความรู้ท่ีผูป้ฏิบติังานมี พร้อมน าความรู้
มาใชก้บังานใหเ้ป็นผลส าเร็จ  

4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ขอ้เสนอแนะ คือ หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือ
ท่าน หัวหนา้งานควรให้ค าแนะน าแนวทางการท างานเพื่อลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน สนบัสนุนไดต้ลอดเวลา,  
ท่านมีความไวว้างใจ เช่ือใจ และกลา้ท่ีจะปรึกษาหัวหน้างาน ผูบ้ริหารควรมีการปรับพฤติกรรมภายในให้มีการ
พูดคุยกนั ควรใส่ใจเร่ืองคุณภาพของการท างาน จดักิจกรรมร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน, หวัหนา้
งานเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน มีกิริยาและแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารควรจดัการอบรมใหแ้ก่หวัหนา้
งานเพื่อขจดัประพฤติท่ีไม่เหมาะสม มีการทดสอบสุขภาพจิตในการเป็นผูน้ า 

5. ด้านต าแหน่งงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติั เป็นต าแหน่งท่ีสังคมให้การยอมรับ 
หน่วยงานควรใหผู้ทุ้กต าแหน่งลงพื้นท่ีให้ความช่วยเหลือสังคมเพื่อให้สังคมยอ่มรับในคุณค่าและต าแหน่งงานนั้น, 
ต าแหน่งงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ส านกังานควรเร่ิมรับฟังความคิดเห็น 
ความตอ้งการนั้นควรเป็นส่ิงท่ีควรไดรั้บทั้งขั้นพื้นฐานและขั้นท่ีเป็นทกัษะระดบัสูง, ต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติั  
เป็นต าแหน่งท่ีมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับต่อหน่วยงาน หน่วยงานตอ้งปรับค่านิยมภายในถึงความส าคญัของ 
ทุกต าแหน่ง ไดรั้บการยอมรับท่ีเท่าเทียมกนั 

6. ดา้นสภาพการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ ระยะเวลาในการท างาน 8 ชม/วนั มีความเหมาะสม ส านกังาน
ควรจดัระยะเวลาการท างานใหส้ามารถยดืหยุน่ส าหรับสถานะการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป, สถานท่ีท างานของท่าน
มีแสงสวา่งท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ส านกังานควรใหค้วามส าคญัเร่ืองแสงสวา่งท่ีเหมาะสม เป็นแสงสวา่งท่ีไม่
กระทบต่อการท างาน, สถานท่ีท างานของท่านมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี ส านักงานควรมีการจดัอบรม 
ขั้นพื้นฐานดา้นการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานทุก ๆ ปี เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ 

7. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ขอ้เสนอแนะ คือ องคก์รของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนตรงตาม
วนัท่ีก าหนด หน่วยงานควรมีการก าหนดเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนอยา่งชดัเจน,ค่าตอบแทน
ท่ีท่านไดรั้บยุติธรรมเม่ือเทียบกบัผูป้ฏิบติังานประเภทเดียวกนัในองค์กรอ่ืน ควรก าหนดนโยบายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเพียงพอตามมาตรฐานค่าครองชีพ, ท่านพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานมอบให ้องคก์รควรมีการก าหนด
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ควรจดัใหมี้สวสัดิการท่ีครอบคลุมทุกดา้น 

8. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ขอ้เสนอแนะ คือ หน่วยงานมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั
ในการปฏิบติังานมีเพียงพอท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน หน่วยงานควรจดัให้มีการรักษาความ
ปลอดภยัเก่ียวกบับุคคล เก่ียวกบัเอกสารและเก่ียวกบัสถานท่ี อย่างครบครัน, หน่วยงานมีการก าหนดระเบียบและ
แนวทางดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน ส านักงานควรมีการวางแนวทางการท างานดา้นความ
ปลอดภยัด าเนินการในรูปแบบการอบรมให้ความรู้, หน่วยงานของท่านจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ
และไม่เป็นอนัตรายต่อการท างาน ส านกังานควรมีการจดัหาอุปกรณ์การท างานท่ีมีคุณภาพและไม่อนัตรายต่อการ
ท างานใหเ้พียงพอ 

9. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ ขอ้เสนอแนะ คือ งานท่ีท่านรับผิดชอบเปิดโอกาสให้
ท่านเรียนรู้และพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของท่านอยู่เสมอ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมผูป้ฏิบติังานเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในการท างาน พฒันาทกัษะในการท างาน, ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะของท่านมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ควรมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ของผูป้ฏิบติังานทุกต าแหน่ง พร้อมแนะน าการท างานใหแ้ก่
ผูเ้ขา้รับการอบรมไดน้ าความรู้มาใชก้บังาน, ท่านมีความสามารถปฏิบติังานจนสามารถถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืน ๆ ได ้
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ส านกังานควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานในทุกระดบัเขา้ร่วมประชุมงานวิชาการทั้งของภายนอกและภายในจะไดเ้กิด
การถ่ายทอดแนวทางการท างานใหก้บับุคคลอ่ืนในส านกังานได ้

10. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพของท่าน 
ส านักงานควรสนับสนุนให้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ให้เขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาตนเองเพิ่มทกัษะการท างานท่ี
หลากหลายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน, หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยใชร้ะบบคุณธรรม ควรจดัท า
คู่มือแนวทางในการประเมินผลใหเ้ขา้ใจง่าย รูปแบบคิวอาร์โคด้, การปฏิบติังานของท่านท าใหท่้านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ส านกังานควรสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานใชท้กัษะท่ีเพิ่มข้ึน ไดรั้บโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่งงาน
ในอนาคต 

11. ด้านการบูรณาการทางสังคม ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ควรเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อกนัระหวา่งหน่วยงานภายในสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ, 
เม่ือเกิดปัญหาท่านและเพื่อนร่วมงานมกัหาวิธีปรับความเขา้ใจกนัอย่างสันติ ส านักงานควรจดัให้มีการประชุม
ร่วมกนัในการมอบหมายงานเสนอแนะใหท่ี้ประชุมหารือการท างานร่วมกนั, ท่านมีความไวว้างใจ เช่ือใจ และกลา้ท่ี
จะปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานของท่าน ส านกังานมีบรรยากาศในการท างานท่ีดีควรรักษาวฒันธรรม
องคก์รดา้นน้ีไวโ้ดยการจดัใหมี้กิจกรรมร่วมกนั  

12. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ขอ้เสนอแนะ คือ หน่วยงานของท่านมีนโยบายการท างานท่ีชดัเจนภายใต ้
แนวทางการเป็นประชาธิปไตย ส านกังานควรยดึความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีความเสมอ
ภาคในการท างาน, ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่านเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั ส านกังาน 
ควรเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั, ท่านไดรั้บความเท่าเทียมกนัในการท างานภายใตค้วามเท่า
เทียมกนัของหน่วยงาน ยดึเร่ืองความเท่าเทียมของบุคคลเป็นหลกั ผูบ้งัคบับญัชาควรยดึหลกัความเท่าเทียมกนั 

13. ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านรู้สึกว่าการแบ่งเวลาท่ีเหมาะสม ช่วยให้ท่านมี
ความสุขกบัชีวิตมากข้ึน ส านกังานควรมีแนวคิดเร่ืองเวลาการท างานท่ียดืหยุน่เพื่อใหจ้ดัสรรเวลาในการท างานและ 
การใชชี้วิตส่วนตวัไดดี้, ภาระการท างานในหน่วยงานท่ีไดรั้บผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ  
ควรมีการจดัสรรบุคลากรให้เพียงพอกบัปริมาณงาน มีการวางแผนการจดัสรรคนในแต่ละปี, ท่านสามารถจดัแบ่ง
เวลา ระหว่างการท างาน ครอบครัว สังคมและชีวิตส่วนตวัได้อย่างเหมาะสม ควรส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติงานให้
ความส าคญัในการสร้างความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตอ้งไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินชีวิต  

14. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ขอ้เสนอแนะ คือ หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานดา้นกฎหมาย รักษา
ความยติุธรรมให้กบัประชาชนและสังคม ควรยกระดบัการอ านวยความยติุธรรม พฒันางานขององคก์รให้ทนัสมยั
โดยสามารถน าเทคโนโลยมีาใช,้ หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการอ านวความยติุธรรม 
รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน น าเทคโนโลยีมาปรับใชเ้พื่อลดเวลาการจดส่งเอกสาร ง่ายต่อการเขา้ถึง, 
หน่วยงานของท่านช่วยเหลือสังคม โดยใหค้วามรู้ดา้นกฎหมายแก่ประชาชน ควรจดักิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นการให้
ความรู้ดา้นกฎหมายแก่ประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมกรอบแนวคิดด้านปัจจยัแรงจูงใจตามทฤษฎีให้ครบถว้นทุกด้าน หรือศึกษา
ทฤษฎีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม โดยปรับเปล่ียนกรอบแนวคิดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามการวิจยั ให้สัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ กบัคุณภาพชีวิตการในการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อสามารถ
น าผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้ง ถูกตอ้ง มาประยกุตใ์ชไ้ดต้รงกบัสภาพความเป็นจริง 
 2. ควรเพิ่มเติมการเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ขา้ราชการธุรการทุกต าแหน่งงาน เพื่อจะได้
รายละเอียดเพิ่มเติมเร่ืองปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัก าหนด ขอ้มูลท่ี
ไดอ้าจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานเพื่อจะไดผ้ลการวิจยัท่ีครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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