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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลาก         
ออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์
ดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล (3) เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทลั
ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพือ่ศกึษาแรงจูงใจทีส่่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ในการวเิคราะหข์อ้มูลการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ (1) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์เชงิ
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ สถิติการทดสอบแบบ t-test และใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 



 

ANOVA) และหากในการวเิคราะหพ์บความแตกต่าง จะน าไปเปรยีบเทยีบรายคู่โดยวธิขีอง LSD 
และการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้พหุคณู (Multiple Linear Regression Analysis) 

ผลการศกึษาพบว่า (1) ปัจจยัสว่นบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีระดบั
การศกึษา ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ม ีเพศ อายุ สถานภาพ ต่างกนั    
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั (2) การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใช้งาน 
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกนั ส่วนการรบัรู้ความเข้ากนัได้ และการรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน    
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรัพย์ดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั (3) แรงจงูใจ ดา้นอารมณ์ ดา้นเหตุผล มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลาก
ออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ค าส าคญั: ตดัสนิใจซือ้ 
 
ABSTRACT 

The objectives of this study are ( 1)  to study the decision to purchase digital 
savings lotteries through online applications of the population in Bangkok, (2) to study the 
decision to buy digital savings lotteries through online applications of the population in 
Bangkok, classified by personal factors, ( 3)  to study the acceptance of technology that 
affects the decision to buy digital savings lotteries through online applications of the 
population in Bangkok, and (4) to study the motivations affecting the decision to purchase 
digital savings lotteries through online applications of 400 people in Bangkok by using a 
questionnaire as a tool for data collection. The data analysis of this research was divided 
into 2 parts as follows:  ( 1)  Descriptive statistics used in the analysis were frequency, 
percentage, mean and standard deviation, and ( 2)  Inferential statistics were t- test and 
one–way ANOVA, if differences were found, a pairwise comparison by using LSD method 
and Multiple Linear Regression Analysis. 
 

The results of the study revealed that ( 1)  Personal factors of the population in 
Bangkok with different education levels had different effect on the decision to purchase 
digital savings lotteries through online applications among population in Bangkok.  As for 
the sample group with different gender, age, and status, there were no differences in the 
decision to purchase digital savings lotteries through online application among the 



 

population in Bangkok, ( 2)  Technology acceptance; perceived usefulness affected the 
decision to purchase digital savings lotteries through online applications of the population 
in Bangkok differently. On the other hand, perceived compatibility and perceived of ease 
of use did not affect the decision to purchase digital savings lotteries through online 
applications of the population in Bangkok, and ( 3)  Motivation in terms of emotion and 
rationality affected the decision to purchase digital savings lotteries through online 
applications of the population in Bangkok differently. 
Keywords: Decision to buy digital savings lotteries 
 
บทน า 

ในปัจจุบนัประเทศไทยมสีถานการณ์ผนัผวนของเศรษฐกจิโลกเนื่องจากสถานการณ์   
การระบาดของโควดิ-19 และปัญหาหนี้สนิครวัเรอืนทีเ่ป็นปัญหาสะสมมานาน จากสถานการณ์
ต่างๆส่งผลกระทบกบัรายไดแ้ละเศรษฐกจิยงัไม่ฟ้ืนตวั เป็นปัจจยัที่สะทอ้นใหเ้หน็แนวโน้มการ      
ออมเงนิ ดงันัน้หน่วยงานต่างๆ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวง
ยุติธรรม กระทรวงการคลังได้ร่วมกันออกแนวทางการส่งเสริมการออม เพื่อให้ประชาชน
ตระหนักรู้และเห็นถึงความส าคญัของการออม รู้จักใช้จ่ายอย่างเพียงพอ รูปแบบของการ      
ออมเงนินัน้มหีลายรูปแบบ เช่น ออมในบญัชเีงนิฝาก ออมในหุ้น ออมในประกนัชวีติ ออมใน 
LTF/RMF ออมในกองทุนรวม ออมในอสงัหารมิทรพัย ์ทัง้นี้สถาบนัการเงนิจงึมบีทบาทมากขึ้น
เนื่องจากมสี่วนส าคญัในการตดัสนิใจ รวมถงึปัจจุบนัเทคโนโลยมีคีวามส าคญักบัชวีติประจ าวัน
มาก ภายใต้ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยนีัน้ ผู้ประกอบการจึงมพีฒันาการด าเนิน
ธุรกจิใหเ้หมาะสมกบัการใชช้วีติในปัจจุบนัทีมุ่่งเน้นความสะดวก รวดเรว็ และแม่นย า ส่งผลให้
ประเทศไทยขบัเคลื่อนไปข้างหน้า และสามารถเรยีกได้ว่าเป็นยุคแห่งดิจิทลั จงึท าให้สถาบนั
การเงนิต่างๆเสนอบรกิารทางการเงนิที่มคีวามหลากหลายและตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายยิง่ขึน้ ทุกวนันี้การออมมมีากมายหลากหลายช่องทางใหเ้ลอืก
และมีอีกหนึ่งการออมที่น่าสนใจส าหรับผู้ที่ชอบการออมไปด้วยและลุ้นรางวัลไปด้วยก็คือ    
สลากออมทรัพย์ดิจิทัล สลากขายเป็นหน่วยและมีการก าหนดอายุที่แน่นอน มักมีการจ่าย
ดอกเบีย้เป็นผลตอบแทนดว้ยหากถอืจนครบตามเกณฑท์ีผู่อ้อกสลากก าหนด ซึง่ในประเทศไทย
นั ้นมีอยู่  3 ธนาคารหลักๆที่เ ป็นผู้ออกสลากออมทรัพย์ดิจิทัล ได้แก่  ธนาคารออมสิน              
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห ์ซึง่แต่ละธนาคารมี
เงือ่นไขและขอ้ก าหนด และช่องทางการซือ้แตกต่างกนัไป 

ดงันัน้การออมเงนิมปีระโยชน์และมคีวามส าคญัอย่างมากเพราะถอืเป็นจุดเริม่ต้นและ
เป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งความมัน่คงทางการเงนิใหก้บัชวีติทัง้ปัจจุบนัและอนาคต 



 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงข้อมูลและน าผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางส าหรบั
ธนาคารในการเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ เพือ่พฒันากลยุทธก์ารจดัการ การใหบ้รกิารและระบบออนไลน์ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ทีห่ลากหลายกลุ่ม 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

3. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทลั
ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวิจยั 

ผลกระทบจากการทบทวนวรรณกรรมในบทที ่2 สามารถสรุปเป็นสมมตฐิานได ้ดงันี้ 
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลต่างกนัท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่าน

แอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
สมมตฐิานที ่2 การยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจทิลั

ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานที ่3 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดจิทิลัออนไลน์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบถึงการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถงึแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัธนาคารที่ต้องน าผลวจิยัไปปรบัปรุงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มฐาน
ลูกคา้และปรบัปรุงเทคโนโลยแีอปพลเิคชนัใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช้ 

4. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่สนใจจะศกึษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจของผู้ซื้อสลากออมทรพัย์
ดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
ความหมายของการยอมรบัเทคโนโลยี 

สงิหะ ฉว ีและสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) ได้กล่าวถงึการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็น
การอธิบายถึงวธิีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีสร้างความ
เขา้ใจในอทิธพิลของปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลย ี

Ooi and Tan (2016) ไดท้ าการพฒันาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัท์มอืถอื
ซึ่งพัฒนามาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) เพื่อให้ครอบคลุม
การศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชโ้ทรศพัท์มอืถอืโดยเฉพาะเรยีกว่า แบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยโีทรศพัท์มอืถอื มทีัง้สิ้น 6 ปัจจยั ได้แก่ การรบัรู้ความเขา้กนัได้ การรบัรู้ประโยชน์
จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้       
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั และการรบัรูค้วามไวว้างใจ  
แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2537) ได้อธบิายว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลและแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
เป็นอทิธพิลทางจติใจทีก่่อใหเ้กดิพฤตกิรรม โดยแรงจูงใจด้านเหตุผล หมายถงึ แรงจูงใจที่เกดิ
จากการเป็นเหตุเป็นผลเป็นส าคญัผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อจากสิ่งที่เกิดประโยชน์และสร้าง     
ความพงึพอใจสูงสุด เหตุผลทีท่ าใหเ้กดิการซื้อมดีงันี้  1. ราคาของสนิคา้ 2. ค่าใชจ่้ายทีต่้องเสยี
ต่อครัง้เมื่อมีการน าสินค้ามาใช้งาน 3.ความคงทนของสินค้า ซึ่งต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายใน       
การซ่อมดว้ย 4. อายุการใชง้านของสนิคา้ 5.ประสทิธภิาพสนิคา้ 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรพัยดิ์จิทลัผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ 

Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หมายถงึ 
การเลอืกซื้อและพจิารณาจากส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนตดัสนิใจทัง้ทางด้านจติใจ ความรู้สกึ
นึกคดิและพฤตกิรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกจิกรรมทางดา้นจติใจ กจิกรรมเหล่านี้ก่อใหเ้กดิ
การเลอืกซือ้ และน าไปสู่พฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลรอบขา้งหรอืบุคคลทีต่นใหค้วามสนใจ 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัในอดีตที่ผ่านมามผีู้วจิยัเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทลัผ่าน  
แอปพลเิคชนัออนไลน์โดยศกึษากบักลุ่มตวัอย่างทีต่่างกนัและไดผ้ลการศกึษาที่มทีัง้สอดคล้อง
และแตกต่างกนั ซึง่น ามาสรุปไวด้งันี้ 

สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครสวรรค์ จ านวน 378 คน ตวัแปรต้นที่ใช้ในการวจิยั คอื ปัจจยัด้านความเชื่อมัน่และความ
ไวว้างใจ ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ และความไวว้างใจในการตดัสนิใจ



 

ซื้อสนิค้าออนไลน์ ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ การรบัรู้ความเข้ากนัได้ การรบัรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ทรพัยากรทางการเงนิ การ
รบัรูค้วามเสีย่งดา้นความปลอดภยัและการรบัรูค้วามไวว้างใจ ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครสวรรคอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ การ
เลอืกสนิคา้ออนไลน์ทีต่้องการไดอ้ย่างอสิระ รองลงมา การคน้หาสนิคา้ออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวก
และการมคีวามสุขเมื่อตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ ตามล าดบั และการศึกษาเปรยีบเทียบของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งด้าน
ความปลอดภัย และด้านการรบัรู้ความไว้วางใจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุ ในขณะที่การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้
ทรพัยากรทางการเงนิ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูส้งูอายุ ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครสวรรค ์

ชุตนินัท ์เชีย่วพานิชย ์(2563) ไดศ้กึษาการยอมรบัเทคโนโลย ีและพฤตกิรรมทีม่ตี่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ Application Grab ของเจเนอเรชัน่ C ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตวัอย่าง คอื กลุ่มคนเจเนอเรชัน่ C ทีเ่คยใชบ้รกิาร Application Grab  ในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ ผลการศึกษาพบว่า การรบัรู้ถึงประโยชน์ มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Application 
Grab ของเจเนอเรชัน่ C ในเขตกรุงเทพมหานคร  
วิธีการด าเนินการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซึ่งผู้วิจยั
ท าการคน้ควา้อสิระไดจ้ดัท าขึน้เอง โดยออกแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยรวบรวมขอ้มูล
จากแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง และน ามาประยุกต์ใช้เป็นลกัษณะและขอ้ความใน
แบบสอบถาม โดยไดจ้ดัล าดบัขอ้ค าถามออกเป็น 4 สว่น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
รายการ(Check list) ใหเ้ลอืกค าตอบเดยีว และเป็นค าถามปลายเปิด (Close-Ended Response 
Question)จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 

สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบดว้ย การรบัรูค้วามเขา้กนัได้    การ
รบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 10 ขอ้ 

สว่นที ่3 ค าถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นอารมณ์ ดา้นเหตุผล ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 9 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ จ านวน 5 ขอ้ 



 

ขัน้ตอนการสร้างและทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ช้ในการศกึษาคน้ควา้และพฒันาตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1.ก าหนดวตัถุประสงคข์องการศกึษา ขอบเขตการศกึษาและสร้างเครื่องมอืเพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืในการศกึษา 

2.ศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎีและผลการศึกษาที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้หลกัการและ
วธิกีารสรา้งแบบสอบถาม 

3.การออกแบบค าถามให้มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์แนวคดิ และทฤษฎทีี่ใช้ใน
การศกึษา 

4.น าขอ้มูลที่ได้จากการศกึษามาสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างที่สร้างขึ้นเสนออาจารยท์ี่
ปรกึษาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง หลงัจากอาจารย์ที่ปรกึษาได้พจิารณาและ
ตรวจสอบพร้อมทัง้ให้ค าแนะน าแล้ว ผู้วิจยัได้น ามาปรบัปรุงแก้ไขอีกครัง้ เพื่อให้ได้ค าถาม
ครอบคลุมเนื้อหาตามวตัถุประสงค ์

5.การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) น าแบบสอบถามฉบบัที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์  
ทีป่รกึษาเพื่อทดสอบความเทีย่งตรง ความสมบูรณ์และความถูกต้อง หลงัจากอาจารยท์ีป่รกึษา
ไดพ้จิารณาและตรวจสอบพรอ้มทัง้ใหค้ าแนะน าแลว้ ผูว้จิยัไดน้ ามาปรบัปรุงแก้ไขอกีครัง้เพือ่ให้
ได้ค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ และมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นก่อนน าไป
สอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

6.การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและ
ปรบัปรุงแก้ไขแล้วตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรกึษาไปทดลองใช้กับประชากรก่อนศึกษา 
(Pre-test) จ านวน 30 คน โดยผู้ที่ท าการทดสอบไม่ได้น ามารวมเป็นกลุ่มตวัอย่างในการเก็บ
ข้อมูลจริง การทดลองก่อนศึกษานี้ เพื่อทดสอบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเข้าใจแบบสอบถาม
หรือไม่ และทดลองน ามาค านวณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อทดสอบความ
น่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรทดสอบความน่าเชื่อถอื เพือ่ทดสอบความน่าเชื่อถอืของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)    
แอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มา ซึง่ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั
หรอืมากกว่าค่ามาตรฐานต ่าสุดที่ 0.70 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง การยอมรบัความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory research) โดยค าถามเกี่ยวกับการ
ยอมรบัเทคโนโลยมีคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.936 ค าถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจมคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.839 และค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลัออนไลน์ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าความเชื่อเท่ากบั 0.865 แสดงว่า แบบสอบถามชุดนี้มคีวามเชื่อมัน่
ไดร้ะดบัทีส่งู เมื่อทดสอบค่าความเทีย่งตรงและค่าความน่าเชื่อถอืตามเกณฑม์าตรฐาน 

7.น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบและค่าความเชื่อมัน่ตามเกณฑ์แล้วไปเก็บ
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 



 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาแบบวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาการ

ยอมรบัเทคโนโลยแีละแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วธิีการศึกษาและเก็บรวบรวมจากการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ (google form) ให้ประชากรเขตกรุงเทพมหานครเท่านั ้น โดย              
ไม่จ าเป็นต้องมีทะเบียนบ้านอยู่ในกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวน โดยส่งทางช่องทาง
โซเชียลจนครบจ านวน 400 คน หลังจากได้รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผู้ตอบ
แบบสอบถามทีต่อบค าถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการ ดงันี้  

1.การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ        
ตอบแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จนได้แบบสอบถามที่มคีวาม
สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด  

2.การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ มาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดไว ้และแทนค่าตวัแปรใหเ้ป็นสญัลกัษณ์ตวัแปรทีโ่ปรแกรมประมวลผลสามารถอ่านค่าได ้  

3.การประมวลผลข้อมูล (Processing) น าข้อมูลที่ลงรหสัเรยีบร้อยแล้วมาบันทึกใน
คอมพวิเตอร ์เพือ่ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิในการด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู  

4.ประมวลผลตามตารางทีไ่ดอ้อกแบบไว ้วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าสถติติ่างๆ และสรุปผล
การวเิคราะห ์
สรปุผลการวิจยั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวจิยั เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า      
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มสีถานภาพโสด มอีายุ 20 - 30 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมี
รายไดต้่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท  
 2. ผลการวเิคราะห์การยอมรบัเทคโนโลยขีองประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านที่อยู่ในระดับ
ความส าคญัมากทีสุ่ด 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน และดา้นทีอ่ยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูค้วามเขา้กนัได ้และดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน  
 3. ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัความส าคญัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มดี้านที่อยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด    
1 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นทีอ่ยู่ในระดบัความส าคญัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจงูใจ
ดา้นอารมณ์ 



 

 4. ผลการวเิคราะห์การตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดบัความส าคญัมาก 

5. ผลการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดต้่อเดอืน สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันี้ 
 5.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีระดบัการศกึษาต่างกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้
สลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์โดยภาพรวมต่างกนั 
 5.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน ท าให้การตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์จิดิทัลผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์โดย
ภาพรวมไม่ต่างกนั 
 6. ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสลาก      
ออมทรพัยด์จิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
การวจิยั ไดด้งันี้  
 6.1 การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 6.2 การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ความเข้ากนัได้ การรบัรู้ถึงความง่ายในการ    
ใช้งาน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7. ผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจทีส่ง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันี้  
 7.1 ด้านอารมณ์ และด้านเหตุผล ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดจิทิลัผ่าน
แอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
อภิปรายผล 
ผลการวจิยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละแรงจูงใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยด์จิทิลั
ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงค์
ไดด้งันี้ 

1.ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือสลากออมทรพัย์ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อตัดสินใจซื้อสลาก      
ออมทรัพย์ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของธนาคารที่ออกสลากออมทรัพย์ดิจิทัล ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุธาสนิี ตุลานนท์ (2562) ได้ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อ



 

การตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า การตดัสนิใจซื้อสนิค้าอยู่ใน
ระดบัสูงและสูงมาก เมื่อดูคะแนนเฉลี่ยเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคีะแนนเฉลี่ยต ่าที่สุดคอืท่านมี
ความสุขและสบายใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ทัง้นี้  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ      
ท่านสามารถซือ้สลากออมทรพัยไ์ดอ้ย่างอสิระ 

2. ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลาก            
ออมทรพัยดิ์จิทลัผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ สามารถสรปุได้ดงัน้ี 

2.1 การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วามเขา้กนัได ้ ไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสลากออมทรพัย์ดิจทิลัผ่านแอปพลเิคชนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วจิยัมี
ความเหน็ว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการ
รบัรู้ความเข้ากันได้ในระดบัมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุธาสินี ตุลานนท์ (2563)        
ไดศ้กึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูส้งูอายุ พบว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเข้ากันได้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผูส้งูอายุ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2.2 การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน สง่ผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร      
ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญต่อการยอมรับ
เทคโนโลยดี้านการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานในระดบัมาก มคีวามเห็นว่าประชากรแต่ละ
บุคคลเหน็การพฒันาประสทิธภิาพการท างานของแอปพลเิคชนั เหน็ถงึประโยชน์ของการพฒันา
ในดา้นต่างๆของแอปพลเิคชนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธาสนิี ตุลานนท ์(2563) ไดศ้กึษา
การยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูสู้งอายุ พบว่า การยอมรบั
เทคโนโลยดี้านการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผูส้งูอายุ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2.3 การยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร      
ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุธาสินี ตุลานนท์ (2563) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผูสู้งอายุ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านไม่มผีล
ต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หนึ่งฤทยั ไชยลา (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ในสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน (MyMo) ของลูกค้าธนาคารออมสิน พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยดี้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลทางลบต่อการตดัสนิใจลงทุนในสลาก
ดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนั (MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ 



 

3. ผลการศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรพัย์ดิจิทลัผ่าน
แอปพลิเคชนัออนไลน์ สามารถสรปุได้ดงัน้ี 

3.1 แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ทีส่่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยด์จิทิลัผ่าน
แอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่ า ประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัแรงจูงใจด้านอารมณ์ในระดบัมาก มคีวามเห็นว่า
ประชากรส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่า มกีารซื้อด้วยอารมณ์ เช่น การซื้อโดยการไม่กดดนัและ
สอดคลอ้งกบัวจิยัของ จุตพิร ด าสงค ์(2560) ไดศ้กึษาแรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาดที่  
มผีลต่อการซือ้อาหารประเภทฟู้ดทรคัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์
มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารประเภทฟู้ดทรคัในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2 แรงจูงใจดา้นเหตุผล ทีส่่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดจิทิลัผ่าน
แอปพลเิคชนัออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับแรงจูงใจด้านเหตุผลในระดับมาก มีความเห็นว่า
ประชากรส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า การซื้อสลากออมทรพัย์ดจิทิลัออนไลน์เนื่องด้วยมัน่ใจใน
สลากออมทรพัย ์มัน่ใจในระบบของแอปพลเิคชนั ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ จุตพิร ด าสงค ์(2560) 
ได้ศกึษาแรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซื้ออาหารประเภทฟู้ดทรคัในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหาร
ประเภทฟู้ดทรคัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ข้อเสนอแนะการน าไปใช้  
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะในการวจิยั เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการวจิยัไปใช้ใน
การวเิคราะห์ถงึแนวโน้มของประชากรที่ต้องการซื้อสลากออมทรพัย์ดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ในอนาคต และเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศ            
ในธุรกรรมออนไลน์ ดงัต่อไปนี้ 
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