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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเรื่อง แรงจูงใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานด้านการเงนิและการคลงั
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั  (2) เพื่อศึกษาการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานดา้นการเงนิและการคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เขา้ท างานดา้นการเงนิและการคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั กลุ่มตวัอย่างที่ ใชใ้น
การวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัทีท่ างานด้านการเงนิและการคลงั จ านวน 
331 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวเิคราะห์ข้อมูล               
การวิจยัครัง้นี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ (1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิ งพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติ ิ
การทดสอบแบบ t-test และใช้สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และหากใน
การวเิคราะห์พบความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทียบรายคู่โดยวธิขีอง LSD และการวเิคราะห์
สมการถดถอยเชงิเสน้พหุคณู (Multiple Linear Regression Analysis) 
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ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ                   
ที่มีระดับต าแหน่ง  ระยะเวลาในการปฏิบัติง าน และรายได้ เฉลี่ยต่อ เดือนต่ างกัน                          
มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานดา้นการเงนิและการคลงัต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ม ีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลงั               
ไม่ต่างกนั (2) ปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยัค ้าจุนดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความมัน่คงและ
ด้านสถานภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าท างานด้านการเงนิและการคลังของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั (3) ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ดา้นการใหค้วามส าคญักบัพนักงาน 
ด้านลกัษณะงานที่ท า ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและความเป็นไปได้               
ในการเติบโต ด้านนโยบายของกิจการและการก ากับดูแล ด้านความสมัพนัธ์ระหว่า งบุคคล                
ด้านสถานภาพการท างาน และด้านเงินเดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างาน                   
ดา้นการเงนิและการคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ ; การเงนิและการคลงั 
 
ABSTRACT 

The objectives of this study were (1) to study the decision to work in the field of 
financial and fiscal of Bangkok Metropolitan Administration civil servants, (2) to study the 
motivation factors of financial and fiscal organization selection among civil servants of 
Bangkok Metropolitan Administration, classified by personal factors, and (3) to study the 
motivation factors and supporting factors of financial and fiscal organization selection 
among civil servants of Bangkok Metropolitan Administration. The sample of this study 
consisted of 331 Bangkok Metropolitan Administration civil servants who work in financial 
and fiscal organization. A research instrument for data collection was a questionnaire, 
which was divided into two parts: (1) Descriptive statistics, including frequency, percentage, 
mean and standard deviation, and (2) Inferential statistics including t- test and one-way 
ANOVA statistics as well as LSD for a pairwise comparison in case that the differences 
were found. 
 The study’s results indicated that (1) the respondents with different personal 
factors of Bangkok Metropolitan Administration civil servants, including position level, 
years’ experience and average monthly income were differently decision to work in the 
field of financial and fiscal. In contrast, the respondents with different gender, age, status 
and education level were indifferently decision to work in the field of financial and fiscal, 
(2) motivation factors and supporting factors, including achievement, security and status 



influenced selection among civil servants of Bangkok Metropolitan Administration, and (3) 
however, motivation factors and supporting factors, including achievement, recognition, 
the work itself, responsibility, advancement and growth, corporate policy and supervision, 
relationship with supervisor and peers, work conditions and salary did not influence 
selection among civil servants of Bangkok Metropolitan Administration. 
Keywords: Motivation factors; Financial and fiscal  
 
บทน า 

อาชีพ เป็นสิง่ที่ส าคญัในวถิีชีวติและการด ารงชีพในปัจจุบนั ในอดีตอาชีพข้าราชการ
ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างสูง เนื่องจากไดร้บัการยกย่องว่าเป็นอาชพีทีม่เีกยีรต ิมัน่คง ไดร้บัการ
ยกย่องจากสงัคม แต่ในปัจจุบนัการเลอืกเข้าสู่ตลาดแรงงานภาคเอกชนกลบัได้รบัความนิยม
มากขึน้ เนื่องจากอตัราผลตอบแทนทีส่งูกว่ามาก มกีองทุนส ารองเลีย้งชพี และสามารถเตบิโตใน
สายงานไดเ้รว็  
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบพเิศษที่มฐีานะเป็นนิตบิุคคล 
จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยขา้ราชการ
ประจ านัน้มกีารแบ่งตามสายงาน โดยนึ่งในสายงานที่ส าคญัและถอืเป็นหวัใจหลกัในการบรหิาร
งานของกรุงเทพมหานคร คอื สายงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเงนิและการคลงั ซึ่งต้องอาศยับุคลากร
ที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏบิตังิาน และยงัมตี าแหน่งของบุคลากรด้านการเงนิและการ
คลงัว่าง และมกีารเปิดรบัสมคัรและเรยีกบรรจุจนหมดบญัชกีารสอบทุกครัง้  
 ดงันัน้ จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจยัเล็งเห็นว่าเป็นประเด็นที่ส าคญั ในการศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการเลอืกเขา้ท างานดา้นการเงนิและการคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั  
เพื่อทราบถึงแรงจูงใจในการเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั โดยใชก้รอบแนวคดิในการตัง้สมมตฐิานของงานวจิยัในครัง้นี้ คอื ปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี้จะเป็นประโยชน์โดยตรง                  
แก่กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลที่ได้จากการศกึษาครัง้นี้มาใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์               
ในการดงึดูดบุคคลเขา้ท างานและเอือ้ต่อการเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน เสรมิสรา้งแรงจูงใจ
ในการท างานดา้นการเงนิและการคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ต่อไป 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 



3. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานด้าน
การเงนิและการคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ปฏบิตังิานดา้นการเงนิ
และการคลงั จ านวน 1,901 คน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 2566)   

2. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้ริม่ด าเนินการในช่วง เดอืนมถิุนายน - สงิหาคม 2566 
3. ขอบเขตด้านตวัแปร 
    3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
 3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั

ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน        
3.1.2 ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จ การให้ความส าคัญกับพนักงาน 

ลกัษณะงานที่ท า ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้าในอาชีพและความเป็นไปได้ในการเติบโต                              
และปัจจัยค ้าจุน ได้แก่ นโยบายกิจการและการก ากับดูแล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
สถานภาพการท างาน เงนิเดอืน สถานภาพ และความมัน่คงในงาน 

  3.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. รบัรู้ถงึการตดัสนิใจในการเลอืกเข้าท างานด้านการเงนิและการคลงัของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั 

2. รบัรู้ถงึแรงจูงใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานด้านการเงนิและการคลงัของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับองค์กรในการน าผลวิจัยไปปรับปรุงองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านทรพัยากรบุคคลให้ได้บุคลากรที่มีความภัคดี พร้อมท างานให้กับองค์กร 
เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ท าให้แรงจูงใจในการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานด้านการเงนิ
และการคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัต่างกนั 
 2. ปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยัค ้าจุน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานดา้นการเงนิและ
การคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
 
 

ปัจจยัค า้จุน  
1. นโยบายกจิการและการ

บรหิารงานและการก ากบัดแูล 
2. ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
3. สถานภาพการท างาน 
4. เงนิเดอืน 
5. สถานภาพ 
6. ความมัน่คงในงาน 

ปัจจยัจงูใจ 
1. ความส าเรจ็ 
2. การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน 
3. ลกัษณะงานทีท่ า 
4. ความรบัผดิชอบ 
5. ความกา้วหน้าและความเป็นไปได้

ในการเตบิโต 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ           5. ระดบัต าแหน่ง 
2. อายุ           6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
3. สถานภาพ    7. รายได ้
4. ระดบัการศกึษา ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจเลือกเข้าท างาน                

ด้านการเงินและการคลงั 

ของข้าราชการ

กรงุเทพมหานครสามญั 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ความหมายของแรงจงูใจ 
ธนสรณ์ ล าจวน (2557) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถงึ พฤตกิรรมทีบุ่คคลถูกกระตุ้นโดย

สิง่เรา้หรอืสิง่จงูใจใหแ้สดงออกและผลกัดนัในสิง่ทีบุ่คคลตอ้งการเพือ่บรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ 
วภิาดา ลี้ไพบูลย์ (2560) กล่าวว่า การจูงใจ เป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจาก              

สิง่เรา้โดยจงใจ ใหก้ระท าหรอืดิ้นรนเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ โดยเหน็ว่าพฤตกิรรมทีเ่กดิจาก
การจงูใจเป็นพฤตกิรรมทีม่คีวามเขม้ขน้ และมผีลต่อเนื่องมาจาก แรงขบัหรอืแรงกระตุน้  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจงูใจ 
ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรเ์บริก์ (Herberg’s Two – Factor Theory) 
Herzberg (1959) ได้คิดค้นทฤษฎีการจูงใจซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง ประกอบด้วย                

2 ปัจจยั คอื ปัจจยัแรงจงูใจ และปัจจยัค ้าจุน  
ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัที่กระตุ้นท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ เป็นตัวกระตุ้นให้อยาก             

เขา้ท างาน สนุกกบังาน ท าให้มคีวามตัง้ใจท างาน ก่อให้เกดิความรู้สกึในด้านด ีซึ่งเป็นปัจจยั               
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกเขา้ท างานโดยตรง ประกอบดว้ย 

1. ความส าเรจ็ หมายถงึ ความส าเรจ็จากการท างานที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ ได้ส าเรจ็ลุล่วง
ตามทีต่อ้งการ การมองเหน็ความส าเรจ็ในชวีติ  

2. การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน หมายถงึ การไดร้บัความเท่าเทยีม การเป็นสว่นหนึ่ง
ขององคก์ร การไดร้บัการยกย่อง ยอมรบัจากหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน มนีโยบาย สวสัดกิาร 
สิ่งแวดล้อมที่แสดงถึงการให้ความส าคญักับพนักงาน ท าให้บุคคลนัน้ มีความภาคภูมิใจใน
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

3. ลกัษณะของงานที่ปฏิบตั ิหมายถงึ รูปแบบการด าเนินงานของการท างาน มคีวาม
ตรงต่อสาขาวชิาชพี มคีวามทา้ทาย มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์การท างานตรงกบัความชื่นชอบ
สว่นบุคคล มกีระบวนการท างานทีช่ดัเจน หรอืพนกังานสามารถมองเหน็ความส าเรจ็ในงานนัน้ได้  

 4. ความรบัผิดชอบ หมายถึง การก าหนดกรอบของหน้าที่ในต าแหน่งงานไว้อย่าง
ชัดเจน มีอิสระในการท างาน มีปริมาณงาน ขอบเขตของงานที่เหมาะสม รวมถึงการได้
รบัผดิชอบในงานทีส่ าคญั 

5. ความกา้วหน้าและความเป็นไปไดใ้นการเตบิโต หมายถงึ ความตอ้งการในการเตบิโต
ในต าแหน่งตามสายงาน ผลตอบแทนทีไ่ดร้บั สถานะทางสงัคม การไดร้บัโอกาสพฒันาทีเ่ป็นไป
ในทางทีด่ใีนสายงาน การไดร้บังาน  ทีม่คีวามทา้ทายมากขึน้ 

ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัที่ช่วยให้บุคคลคงความต้องการท างานอยู่ได้ หากไม่มปัีจจยันี้        
จะท าให้เกดิความไม่พงึพอใจในการท างาน เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ ในการเลอืกเข้า
ท างานทีไ่ม่ไดเ้กีย่วกบัการท างานโดยตรง ประกอบดว้ย 



1. นโยบายกิจการและการก ากับดูแล หมายถึง องค์กรมีการการจัดการนโยบาย                   
การตดิต่อสือ่สาร มโีครงสรา้งบรหิารทีช่ดัเจน มกีารก าหนดทศิทางทีช่ดัเจน ไม่เกดิความซ ้าซ้อน 
การบรหิารงานมคีวามโปร่งใส ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงาน มกีารให้ค าแนะน า 
สอนงาน และช่วยเหลือแก่ผู้ใต้บงัคบับัญชาที่สามารถน าพาผู้ใต้บังคบับัญชาไปสู่เป้าหมาย              
ทีก่ าหนดไว ้

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั 
และการท างานร่วมกนั การมคีวามสมัพนัธ์อนัดตี่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานทัง้ในแผนกและ
ต่างแผนก มคีวามเขา้ใจในการท างาน เหน็อกเหน็ใจ และใหเ้กยีรตริะหว่างกนั 

3. สภาพการท างาน หมายถึง สิง่แวดล้อมในการท างาน สถานที่ อากาศ แสงสว่าง 
อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฏบิตังิานมคีวามเพยีงพอ เหมาะสมกบัการท างานและมพีื้นที่
เหมาะกบัจ านวนพนกังาน รวมถงึมาตรฐานความปลอดภยัทีจ่ดัเตรยีมใหก้บัพนกังาน 

4. เงนิเดอืน หมายถงึ ผลตอบแทนต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากการท างาน เช่น ค่าตอบแทน เงนิเดอืน 
ค่าล่วงเวลา โบนัส ที่องค์กรจ่ายให้บุคลากรอย่างเพยีงพอในการด าเนินชีวติและค่าครองชีพ               
ในปัจจุบนั รวมถงึการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีม่คีวามโปร่งใส เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ   

5. สถานะของอาชพี หมายถงึ การได้ท างานที่มคีุณค่า ย่อมส่งเสรมิสถานะของอาชพี           
ทีท่ าอยู่ไดร้บัการยอมรบัและมเีกยีรตจิากสงัคม มคีวามเท่าเทยีมกนัในการปฏบิตังิาน และรูส้กึ
เป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร 

6. ความมัน่คงในงาน หมายถงึ ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ต าแหน่งและอาชพี รวมถงึ
ความมัน่คงขององคก์ร  

ความหมายของการตดัสินใจ 
รัชตา อนงค์เวช (2561) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า วิธีการ ขัน้ตอนหรือ

กระบวนการในการเลอืกทางเลอืกทีด่แีละให้ประโยชน์สูงสุดโดยอาศยัหลกัเกณฑก์ารพจิารณา
อย่างรอบคอบจากขอ้เทจ็จรงิทีม่อียู่ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 

จุไรรตัน์ ศริมิัง่มลู นุชนาถ พนัธุราษฎรแ์ละณัฐฌา ข าศริ ิ(2562) ใหค้วามหมายของการ
ตดัสนิใจ หมายถงึ การใช้ความคดิในการศกึษาและวเิคราะห์ปัญหาและโอกาสในการประเมนิ
หรอืพจิารณาทางเลอืกทีเ่หมาะสมและดทีีสุ่ดจากหลายทางเลอืกเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ 

งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
พชัรนิทร์ ชุตพิงศ์รุ่งโรจน์ (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้

ท างานกบัส านักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อระดบัการการตดัสนิใจ
เชิงบวกต่อการเลือกเข้าท างาน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ปัจจัยด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัด้านค่านิยม ปัจจยัด้านลกัษณะงานและการเรยีนรู้ และ
ปัจจยัดา้นความมัน่คงใน งานตามล าดบั  



รวพิชัร ์งามพทัธวชิย ์(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างานต าแหน่งผู้ช่วย ผู้สอบบัญชีกับบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ของผู้ส าเร็จ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจโดยเรยีงล าดบั
จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านค่าตอบแทน ปัจจยัด้านความมัน่คงในหน้าที่การงาน ปัจจยั
ด้านชื่อเสยีงองค์กรและความสมัพนัธ์กบับุคลากร และปัจจยัด้านโอกาสนในการเรยีนรู้พฒันา
และเจรญิในหน้าทีก่ารงาน  

ศุภานันท์ พุฒตาล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจสมคัรเข้า
ท างานที่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีพบว่า แรงจูงใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจสมคัร
เขา้ท างานที่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นโอกาส 
ในการเจรญิก้าวหน้าและพฒันาตนเอง ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร ดา้นลกัษณะงานและดา้นชื่อเสยีงขององคก์ารและค่านิยม ตามล าดบั  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ระเบียบการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ครื่องมอืการ
วจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เกิดจากผู้วจิยัได้
รวบรวมขอ้มูลจากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง จากนัน้จงึท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยวธิกีารวเิคราะหท์างสถติิ  
 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัท างานด้าน
การเงนิและการคลงั ได้แก่ นักวเิคราะห์งบประมาณ นักวชิาการคลงั นักวชิาการเงนิและบญัช ี
นักวชิาการจดัเกบ็รายได ้นักวชิาการตรวจสอบภายใน นักบญัช ีเจา้พนักงานการเงนิและบญัช ี
เจ้าพนักงานการคลัง และเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ทัง้หมดจ านวน 1 ,901 คน (ข้อมูล 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 2566) 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักการค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973)               
โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 330.47 ตวัอย่าง หรอื 331 ตวัอย่าง  
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่จะมคี าถามคดักรองผูต้อบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
 การสร้างเครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูในการด าเนินการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอนดงันี้ 



1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการศกึษา ขอบเขตการศกึษาและสรา้งเครื่องมอืเพื่อใชเ้ป็น
เครื่องมอืในการศกึษา 

2. ศกึษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎแีละผลการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้หลกัการและ
วธิกีารสรา้งแบบสอบถาม 

3. ออกแบบค าถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์แนวคดิ และทฤษฎีทีใ่ชศ้กึษา 
4. น าขอ้มูลที่ได้จากการศกึษามาสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์             

ทีป่รกึษาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง ดงันี้ 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 1 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่รปูแบบค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist) 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค ้าจุน ได้แก่ ความส าเรจ็ การให้ความส าคญักบัพนักงาน ลกัษณะงานที่ท า ความรบัผดิชอบ 
ความก้าวหน้าและความเป็นไปได้ในการเตบิโต นโยบายกจิการและการก ากบัดูแล ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล สถานภาพการท างาน เงนิเดือน สถานภาพ ความมัน่คงในงาน ประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 33 ขอ้ โดยรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (5 = มากที่สุด 
และ 1 = น้อยทีสุ่ด) 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานด้านการเงนิและการคลงัของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ประกอบด้วยค าถามจ านวน 3 ขอ้  โดยรูปแบบของค าถาม
เป็นแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (5 = มากทีสุ่ด และ 1 = น้อยทีสุ่ด) 
 ส่วนที่ 5 ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพิม่เตมิเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างาน
ดา้นการเงนิและการคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ลกัษณะของแบบสอบถามสว่นนี้
เป็นปลายเปิด (Open-Ended Response Question)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและตาม
วตัถุประสงค ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดั
เชงิกลุ่ม ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 1.2 ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กบัตวัแปร
ทีม่รีะดบัการวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างาน 
ได้แก่ ความส าเร็จ การให้ความส าคัญกับพนักงาน ลักษณะงานที่ท า ความรับผิดชอบ 



ความก้าวหน้าและความเป็นไปได้ในการเตบิโต นโยบายกจิการและการก ากบัดูแล ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล สถานภาพการท างาน เงนิเดอืน สถานภาพ ความมัน่คงในงาน และการตดัสนิใจ
เลอืกเขา้ท างาน  

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 2.1 ใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test กบัการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่
ระหว่าง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ 
 2.2 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA)               
กบัการเปรยีบเทยีบกบัการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่มขึน้ไปทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนั ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลา 
ในการปฏบิตังิาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรยีบเทยีบรายคู่ 
โดยใชว้ธิขีอง LSD 
 2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) เพือ่ศกึษาปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานดา้นการเงนิ
และการคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจยัเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  
สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1. ผลการวิจัยการเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการตดัสินใจ
เลอืกเขา้ท างานโดยภาพรวมในระดบัมาก แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีก่ลุ่มตวัอย่าง
ใหค้วามส าคญัสงูทีสุ่ด คอื ขอ้ปัจจยัทีก่ล่าวมาทัง้หมดท าใหท้่านเลอืกท างานกบักรุงเทพมหานคร 
 2. ผลการวิจัยการเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบั
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างานด้านการเงินและการคลังต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา ต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานดา้นการเงนิและการคลงัไม่ต่างกนั 
 3. ผลการวจิยัปัจจยัแรงจงูใจ ทีม่ผีลการเลอืกเขา้ท างานดา้นการเงนิและการคลงัของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั คอื ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ส่วนปัจจยัแรงจูงใจทีไ่ม่มี
ผลต่อการเลอืกเขา้ท างานดา้นการเงนิและการคลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ไดแ้ก่ 



ด้านการให้ความส าคัญกับพนักงาน  ด้านลักษณะงานที่ท า  ด้านความรับผิดชอบ                              
ดา้นความกา้วหน้าในอาชพีและโอกาสในการเตบิโต 
 4. ผลการวจิยัปัจจยัค ้าจุน ที่มผีลการเลอืกเขา้ท างานด้านการเงนิและการคลงัของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั คอื ด้านความมัน่คงและด้านสถานภาพ ส่วนปัจจยัค ้าจุนที่           
ไม่มผีลการเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
ได้แก่  ด้านนโยบายของกิจการและการก ากับดูแล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                      
ดา้นสถานภาพการท างาน และดา้นเงนิเดอืน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผู้วจิยัอภปิรายผลการวจิยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการเลอืกเขา้ท างานด้านการเงนิและการ
คลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ไดด้งันี้ 
 1. อภปิรายผลการวจิยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการเลอืกเขา้ท างานด้านการเงนิและการคลงั
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากแสดงให้เห็นว่า ปัจจยั
แรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท าใหข้า้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานด้าน
การเงนิและการคลงั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์ชุตพิงศร์ุ่งโรจน์ (2558) ซึง่กล่าวไวว้่า 
ระดบัการตดัสนิใจในการเลือกท างานในบรษิัทสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง อยู่ในระดบัมาก 
กล่าวคอื ปัจจยัด้านการจูงใจ ได้แก่ ลกัษณะงาน โอกาสเรยีนรู้และพฒันาตนเอง โอกาสการ
เจริญก้าวหน้าในงาน ความมัน่คงในงาน ความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลตอบแทนและ
สวสัดกิาร ชื่อเสยีงองคก์ร และค่านิยมมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในบรษิทัสอบบญัชี
ขนาดใหญ่ 4 แห่ง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รวพิชัร์ งามพทัธวชิย์ (2559) ซึ่งกล่าวไวว้่า 
หากสามารถตดัสนิใจใหม่ได้อกีครัง้ กลุ่มตัวอย่างจะยงัเลอืกสมคัรท างานกบับรษิัทตรวจสอบ
บัญชีขนาดใหญ่ที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก กล่าวคือ ปัจจัยด้านค่าตอบแทน                
ดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ดา้นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาความสามารถ ดา้นโอกาส
ในการเจรญิก้าวหน้า และด้านชื่อเสยีงองค์กร มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกเข้าท างานต าแหน่ง
ผูช้่วยผูส้อบบญัชกีบับรษิทัตรวจสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง ของผูส้ าเรจ็ระดบัปรญิญาตรี 

2. สรุปผลการวจิยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการเลอืกเขา้ท างานด้านการเงนิและการคลงัของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง                   
ทีม่รีะดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
เลอืกเขา้ท างานด้านการเงนิและการคลงัต่างกนั ผูว้จิยัเหน็ว่า ผูท้ีม่รีะดบัต าแหน่ง มรีะยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่สูงจะไม่อยากเปลี่ยนงาน เพราะผู้ปฏิบัติงาน                     
ดังกล่าวคือ ผู้ที่ผ่านการท างานมาหลายปี เนื่องจากการปรับระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นมีรอบ
ระยะเวลาในการปรบัหลายปี การขึ้นเงินเดือนของกรุงเทพมหานครที่เป็นตามขัน้เงินเดือน                    
จึงเลือกที่จะปฏิบัติงานต่อไปอย่างแน่นอน ซึ่งต่างจากผู้ที่มีต าแหน่งที่ยงัไม่สูง รายได้เฉลี่ย                 



ทีน้่อยกว่า และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานน้อย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภานุวฒัน์ ษารกัษ์ (2559) 
ซึ่งกล่าวไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพ และระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกท างานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาคเนย ์ถาเกดิ (2563) ซึง่กล่าวไวว้่า 
กลุ่มคนเจนเนเรชัน่วายทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์การท างาน  
แตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกองค์การเข้าท างานที่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ            
อารยี์ญา ดิลกพฒันมงคล (2561) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ปัจจยัด้านอายุ รายได้ ประสบการณ์ในการ
ท างานแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในบริษัทยาเอกชนของผู้แทนยา
แตกต่างกนั 

3. อภปิรายผลการวจิยัปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่มผีลการเลอืกเข้าท างานด้าน
การเงนิและการคลงัของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัผลการวจิยั พบว่า มตีวัแปรอิสระ 
จ านวน 3 ตัวแปร ที่มีผลต่อเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั อนัประกอบดว้ย 

3.1 ปัจจยัค ้าจุนด้านความมัน่คง มผีลต่อการเลอืกเข้าท างานด้านการเงนิและการ
คลงัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ซึ่งผูว้จิยัเหน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานคดิว่ากรุงเทพมหานคร 
มคีวามมัน่คงในต าแหน่งงาน มคีวามมัน่คงทางการเงนิ และมคีวามมัน่คงในชีวติ จึงมคีวาม
มุ่งมัน่ ตัง้ใจ และพยายามที่จะเข้ามาท างานด้านการเงินและการคลังในกรุงเทพมหานคร                   
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภณิัฏฐ์ ทรพัยม์าก (2557) ซึ่งกล่าวไวว้่า แรงจูงใจในการเริม่ต้น
ประกอบอาชพีรบัราชการ ได้แก่ ปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน ด้านโอกาสในการแสดงความรู้
ความสามารถและโอกาสในการพฒันาตนเอง และด้านสิง่แวดล้อม และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของพชัรนิทร์ ชุติพงศ์รุ่งโรจน์ (2558) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ปัจจยัที่มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืก
ท างานกบัส านักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะงานและการเรยีนรู้ 
ด้านโอกาสเจริญก้าวหน้า ด้านความมัน่คงในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน                    
ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ และด้านค่านิยม กล่าวคอื ด้านความมัน่คงในหน้าที่การงาน                    
ถ้าผูส้มคัรงานคดิว่า องคก์รมคีวามมัน่คง และถ้าตนไดป้ฏบิตังิานอย่าง เตม็ความสามารถและ
ผลงานได้มาตรฐาน ก็จะสามารถปฏิบตัิงานในองค์กรได้ตลอดไป ปัจจยัดงักล่าวจะดึงดูดให้
ผู้สมคัรต้องการท างานกบัองค์กรนัน้ๆ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รวพิชัร์ งามพทัธวชิย์ 
(2559) ซึ่งกล่าวไวว้่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกท างานต าแหน่งผู้ช่วยผูส้อบบญัชี
กบับรษิทัตรวจสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง ของผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านค่าตอบแทน ด้านความมัน่คงในหน้าที่การงาน ด้านชื่อเสยีงองค์กรและความสมัพนัธ์กบั
บุคลากรและด้านโอกาสในการเรยีนรู้พฒันาและการเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน กล่าวคอื 
ด้านความมัน่คงในหน้าที่การงาน องค์กรที่มีความมัน่คง มีโอกาสเติบโตในอนาคตและ
ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะสามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้ตลอดไปหากได้ปฏิบัติงานอย่าง          



เตม็ความสามารถและผลงานไดม้าตรฐาน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท างานต าแหน่งผูช้่วยผูส้อบ
บญัชกีบับรษิทัตรวจสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง 

2. ปัจจยัค ้าจุนด้านสถานภาพ มผีลต่อการเลอืกเขา้ท างานด้านการเงนิและการคลงั
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ซึ่งผูว้จิยัเหน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานคดิว่ากรุงเทพมหานคร ท าให้
รู้สึกเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม มีความเท่าเทียมและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร                        
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อาคเนย์ ถาเกดิ (2563) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
เลือกองค์การเข้าท างาน ได้แก่ ด้านชื่อเสียงขององค์กร ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ                  
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบาย กฎ ข้อบังคับและขัน้ต อนต่างๆในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคบับัญชา และด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร กล่าวคอื การไดร้บัการยอมรบันับถอื มอีทิธพิลต่อการเลอืกองคก์าร
เขา้ท างาน 

3. ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จ มีผลต่อการเลือกเข้าท างานด้านการเงินและ               
การคลังของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานคิดว่า
กรุงเทพมหานครสามารถท างานไดส้ าเรจ็ตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไว้ไดส้ าเรจ็ลุล่วงตามทีต่้องการ 
สามารถมองเห็นความส าเร็จในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของอาคเนย์ ถาเกิด (2563)                 
ซึ่งกล่าวไวว้่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกองคก์ารเขา้ท างาน ไดแ้ก่ ดา้นชื่อเสยีงขององค์กร 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นนโยบาย กฎ ขอ้บงัคับ
และขัน้ตอนต่างๆในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ กล่าวคอื ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน               
มอีทิธพิลต่อการเลอืกองคก์ารเขา้ท างาน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อเป็นประโยชน์ในการบรหิารจดัการประกอบกับวางแผนและเป็นแนวทางในการ
น าไปปรบัใชก้บัองคก์ร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหไ้ดบุ้คลากรทีม่ี
ความภกัด ีพร้อมท างานให้กบัองค์กรและบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจากผลการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยั เป็นดงัต่อไปนี้ 
 ปัจจยัค ้าจุนด้านความมัน่คง จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ความมัน่คง ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนัน้ 
กรุงเทพมหานครควรรกัษาความเชื่อมัน่ทีข่า้ราชการ ฯ เชื่อมัน่ว่ากรุงเทพมหานครเป็นองค์กรที่
มคีวามมัน่คงในชีวติ งาน และการเงนิ เนื่องจากในยุคปัจจุบนั ความเชื่อดงักล่าวเริม่มคีวาม
คิดเห็นที่แตกต่างกันไป ด้วยอาจมีความเห็นว่าการมีความมัน่คง ไม่จ าเป็นต้องท างาน
ขา้ราชการ กรุงเทพมหานครจงึควรมกีารประชาสมัพนัธ์ขอ้มลู เช่น การไดร้บับ านาญขา้ราชการ 
การไดเ้ลื่อนขัน้เงนิเดอืน การไดร้บัทุนสนบัสนุนต่างๆ  



 ปัจจยัค ้าจุนด้านสถานภาพ จากผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า สถานภาพ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนัน้ 
กรุงเทพมหานครจงึควรสรา้งบรรยากาศใหข้า้ราชการมคีวามภาคภูมใิจในต าแหน่งงาน รูส้กึเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร ไม่รู้สึกด้อยกว่าผู้อื่น และประชาสมัพนัธ์แก่บุคคลภาพนอก หากเข้ารบั
ราชการจะไดร้บัเกยีรตแิละมคีวามภาคภูมใิจ 

ปัจจยัจูงใจด้านความส าเรจ็ จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ความส าเรจ็ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าท างานด้านการเงินและการคลังของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนัน้ 
กรุงเทพมหานครควรสง่เสรมิ ใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรในดา้นการสง่เสรมิใหบุ้คลากรไดพ้ฒันา
ความรู ้ความสามารถในสายอาชพีมากยิง่ขึน้ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิความส าเรจ็จากการท างานทีไ่ด้
ตัง้เป้าหมายไว ้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้เป็นเพยีงกลุ่มข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั             
ทีป่ฏบิตังิานดา้นการเงนิและการคลงั หากต้องการขอ้มูลทีค่รอบคลุมบุคลากรกรุงเทพมหานคร
มากขึน้ ควรมกีารเลอืกต าแหน่งสาขาอื่นๆ  
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษามเีพยีงแค่แบบสอบถาม จงึควรมกีารเพิม่เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้ถดัไป เช่น การสมัภาษณ์เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 
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