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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร 
ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย การไดรั้บการยอมรับ, ความกา้วหนา้
ในหน้าท่ีการงาน, ความรับผิดชอบ, ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน, ความมัน่คงในการท างาน, ค่าตอบแทน  
และคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย  
การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม, สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ, ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน, การพฒันาความสามารถของบุคคล, การบูรณาการทางสังคมหรือท างาน
ร่วมกนั, ประชาธิปไตยในองคก์ร, ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั, ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรของส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 230 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ มีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด จ านวน 230 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 มีอายุ 25 – 40 ปี จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีสถานภาพสมรส จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
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156 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8  
มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 8 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงาน
สรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้น
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจังหวดั
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 
และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวั ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัแรงจูงใจ, คุณภาพชีวิต, บุคลากรส านกังานสรรพากร 
 

ABSTRACT 
 The research of Factors Affecting The Quality of Work Life of Personnel in Samutprakan Area Revenue Office. 
The objective is to study Factors Affecting The Quality of Work Life of Personnel in Samutprakan Area Revenue Office. 
The Motivation Factors affecting Quality of Work Life of Personnel in Samutprakan Area Revenue Office, Including 
Acceptance, Progress in the job, Responsibility, Relationship with colleagues, Employment security, Compensation. And 
The Quality of Work Life of Personnel in Samutprakan Area Revenue Office, Including Adequate and Fair Compensation, 
Health safety and Environment,  Job security and Advancement,  Development of human capacities,  Social Integration or 
Collaboration, Organizational democracy, Work-life Balance, Characteristics of work that are beneficial to society.  
 The population used is Personnel in Samutprakan Area Revenue Office. The samples used in this research amount 
that all respondents of 230 people. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by using 
SPSS for Social Science Research. The statistics were Frequency, Percentage, Mean (�̅�) and Standard Deviation (SD). 
 The results found that Factors Affecting The Quality of Work Life of Personnel in Samutprakan Area 
Revenue Office. From the total of 230 respondents. Most are female 187 persons representing 81.3%,  aged 25 – 
40 years old 130 persons representing 56.5%, marital status 124 persons representing 53.9%, Bachelor’s degree 
156 persons representing 67.8%, average income per month 15,001 – 20,000 bath 80 persons representing 34.8%, 
work period is more than 8 years 98 persons representing 42.6%. 



3 
 

 The results found that The Motivation Factors affecting Quality of Work Life of Personnel in Samutprakan Area 
Revenue Office. Overall is at a high level. Considering each side, The aspect at the highest level of agreement is 
Relationship with colleagues, Responsibility, and Employment security. The aspect at high level of agreement is 
Acceptance, Progress in the job, and Compensation respectively. 
 The results found that The Quality of Work Life of Personnel in Samutprakan Area Revenue Office. Overall 
is at a high level. Considering each side, The aspect at the highest level of agreement is characteristics of work 
that are beneficial to society, Health safe and environment, Social Integration or Collaboration, Organizational 
democracy, and Job security and Advancement. The aspect at high level of agreement is Development of human 
capacities, Work-life Balance, Adequate and Fair Compensation respectively. 
 

Keyword: Motivation Factors, Quality of Life, Personnel of Revenue Office 
 

บทน า 
 การท างานมีความส าคัญต่อการด ารงเล้ียงชีพของบุคคล ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ท่ีบุคคลได้รับ
ค่าตอบแทนจากองคก์รท่ีปฏิบติังาน บุคลากรเหล่าน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีช่วยในการพฒันา ขบัเคล่ือน และส่งเสริม
ใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในดา้นต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยค านึงถึงปัจจยัจูงใจเพ่ือรักษาทุนมนุษยไ์วใ้นองคก์ร 
 บุคลากรของกรมสรรพากรซ่ึงเป็นบุคลากรของภาครัฐ ท่ีให้บริการและติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนใน
การจดัเก็บภาษี เพ่ือหารายไดเ้ขา้มาพฒันาประเทศ ดงันั้นคุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นประเด็นส าคญัในการ
ปฏิบติังาน เน่ืองจากภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และปริมาณงานท่ีมีจ านวนค่อนขา้งมาก จึงถือเป็นความทา้ทาย
ส าหรับการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสรรพากร อนัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพลดลง 
มีแนวโน้มท่ีคิดจะลาออกจากงาน น าไปสู่การโอนยา้ยหรือลาออกจากราชการได้ ดังนั้นองค์กรจะสามารถ
ขบัเคล่ือนการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ั้น บุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัต่อองคก์รจะตอ้งมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานท่ีดี และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลท าใหบุ้คลการมีคุณภาพชีวิตในท างานท่ีดีข้ึน 
 ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร 
ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ และศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพ่ือจะน าผลการศึกษาคน้ควา้ใชเ้ป็นขอ้มูลหรือ
เป็นแนวทางใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูง น าไปวางแผนปรับปรุงการบริหารงานบุคคลขององคก์ร เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรในส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั

สมุทรปราการ 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงในการท างาน ค่าตอบแทน 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการ ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน การพฒันาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือ
ท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสังคม 

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรของส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยจ านวน
ประชากรมีจ านวน 511 คน (ท่ีมา : ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร เดือนมิถุนายน 2566) ดงันั้นผูวิ้จยั 
จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% (Taro Yamane,1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากว่า 
224.37 คน และไดท้ าการเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 230 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ.2566 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 1. เพ่ือใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวิจยั คน้ควา้ แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ขององคก์รอ่ืนต่อไปในอนาคต 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัในการศึกษา และ
ท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจังหวดั
สมุทรปราการ สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี
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                                    ตวัแปรอิสระ (�̅�)                        ตวัแปรตาม (Y) 
 

 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยแรงจูงใจ 
 Robbins (2005, p.210) กล่าวถึงทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Abraham Maslow ซ่ึงแบ่งล าดบัความตอ้งการของ
มนุษยเ์ป็น 5 ล าดบัขั้นดงัน้ี ทางร่างกาย, ความปลอดภยัและความมัน่คง, ทางสงัคม, เกียรติยศ, ความคิดฝันของตนเป็นจริง 
 Herzberg (1966) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจยั ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัจูงใจ 
เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ ซ่ึงส่งผลให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการภายในของบุคคล ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงานท่ีท า, การไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั, 
ความรับผิดชอบ, ความกา้วหน้า 2.ปัจจยัค ้ าจุน เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง แต่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน, ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน,  นโยบายและการบริหาร, ความมัน่คงในการท างาน 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 Walton (1973, pp. 12-16) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่า หมายถึง การปฏิบติังานท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการและความปรารถนาของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบต่างๆ
ดงัน้ี การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม, สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ, ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน, การพฒันาความสามารถของบุคคล, บูรณาการทางสงัคมหรือการ
ท างานร่วมกนั, ประชาธิปไตยในองคก์ร, ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั, ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสังคม 
 ข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัส านักงานสรรพากร 
 กรมสรรพากรมีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี การเสนอแนะและการใชน้โยบายทางภาษีอากร เพ่ือใหไ้ด้
ภาษีตามเป้าหมายอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม การศึกษาคร้ังน้ีสนใจศึกษาส านักงานสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีจังหวดั
สมุทรปราการ ประกอบดว้ย ส านกัสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรปราการ 1 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
เมืองสมุทรปราการ 1 และ 2, ส านกัสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรปราการ 2 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี

คุณภาพชีวติในการท างาน 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ี 
    เพียงพอและยติุธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั   
    และส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 
4. การพฒันาความสามารถของบุคคล 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกนั 
6. ประชาธิปไตยในองคก์ร 
7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ปัจจยัแรงจูงใจ 
1. การไดรั้บการยอมรับ 
2. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
3. ความรับผิดชอบ 
4. ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
5. ความมัน่คงในการท างาน 
6. ค่าตอบแทน 
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สาขาพระประแดง 1 , 2 และสาขาพระสมุทรเจดีย ,์ ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรปราการ 3 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบางพลี สาขาบางบ่อ และสาขาบางเสาธง 
 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จุฑารัตน ์ดีวิ (2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา โดยรวมอยูร่ะดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการบงัคบับญัชา  
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  
 พชัรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไฮเวย ์จ ากดั 
พบว่า มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 
รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นนิเทศงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ตามล าดบั 
 ภตัราพร ชนะการณ์ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โรงพยาบาล
บางกล ่า อ  าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา พบว่า มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 พิรัญญา นิลพนัธ์  (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ในส านกับริหารพ้ืนท่ีอนุรักษท่ี์ 5 
ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชนต่์อสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
 รสสุคนธ์ ภู่นอ้ย และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นสังคม
สมัพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นความสมดุลในชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
 ธิดารัตน ์โกศลจิตร (2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตเจา้หนา้ท่ีล่ามของบริษทั อโนนิมศั รีพบับลิค จ ากดั 
ในสังกดัการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นการจดัการและประชาธิปไตยในหน่วยงาน 
 มงคล ค ามา (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั อีริคสัน (ประเทศไทย) จ ากดั 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นสิทธิส่วนบุคคลใน
การท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 สุรชัย วฒันะรุ่งเรือง (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั  
โปรเจ็ค แอลไลแอนซ์ จ ากดั พบว่า มีระดบัแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
มีแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด ในดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
 อนุศรา สกีแพทย ์(2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 13 พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นสภาพท างานท่ีปลอดภยั
ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นภาวะอิสระจากงาน  
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 อารียา การดี (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนแ์ละสมัพนัธ์กบัสงัคม 
 ทานตะวนั คลงัหิรัญ (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ส านกังาน
สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 7 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
6 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
 ปัทมาพร แกว้มืด (2563) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินภทัร 
ส านกังานใหญ่ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีอยู่ระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คง
ในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
 พนารัตน์ บุญลอ้ม (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน: กรณีศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน  
ในมหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า โดยภาพรวม ดา้นการยอมรับจากสังคม ดา้นสวสัดิการ อยู่ในระดบัมาก ดา้นโอกาส
พฒันาศกัยภาพและความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ษิญาภา วงศ์อุรา (2565) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน, ดา้นความส าเร็จในการท างาน, ดา้นนโยบายและการบริหาร, ความรับผิดชอบ, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั  
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ และใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรของส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5%  (Taro Yamane, 1973) 
จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 224.37 คน ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 230 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรของส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, 
ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจน
และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1 ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2 ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.05 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดว้ยการแจกแบบสอบถามออนไลน ์โดยใช ้Google Form ผา่นช่องทาง
ติดต่อออนไลน์ และด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมด น ามาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ
แบบสอบถาม และคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies), 2. ค่าร้อยละ (Percentage), 3. ค่าเฉล่ีย (�̅�), 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 230 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 และเพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 40 ปี 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมา คือ อายุ 41 – 57 ปี จ านวน  80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8, อายุต ่ากว่า 25 ปี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และอาย ุ58 ปี ข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 และ
สถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมา คือ การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9, 
การศึกษาระดบัต ่ากว่าอนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 และการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0, 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 8 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.6 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3 – 5 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่า 
3 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 8 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามล าดบั 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และ
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 
และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวั ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังาน
สรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 230 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
187 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 มีอาย ุ25 – 40 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีสถานภาพสมรส จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.9 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 8 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 
 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร  
ในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ 
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น
มาก คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 
 คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร ในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ 
 โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ี มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ  
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 
และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวั ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ  
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ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
 ด้านการได้รับการยอมรับ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บ
ความไวว้างใจและความเช่ือถือจากเพ่ือนร่วมงาน การไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา 
ขอ้เสนอแนะไดรั้บการยอมรับและตอบสนองต่อเพ่ือนร่วมงาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ษิญาภา วงศ์อุรา 
(2565) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน,  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน, ดา้นนโยบายและการบริหาร, ดา้นความรับผิดชอบ, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ งานท่ีท า
สามารถน ามาเป็นผลงานพิจารณาเล่ือนขั้นได ้ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
ตามความรู้ความสามารถ งานท่ีท ามีความกา้วหนา้หรือประสบความส าเร็จในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานไดต้ลอดเวลา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ ดีวิ (2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา 
โดยรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการ
บงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
 ด้านความรับผดิชอบ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีการก าหนดเป้าหมายและระยะเวลาท่ีชดัเจนในการ 
ท าโครงการต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ปฏิบติังานโดยค านึงถึงคุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสมอ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรชยั วฒันะรุ่งเรือง (2562)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
บริษทั โปรเจ็ค แอลไลแอนซ์ จ ากดั พบว่า มีระดบัแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  
มีแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด ในดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบติั มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพ่ือนร่วมงานซ่ึงกนัและกนัอยู่เสมอ  
เม่ือเพ่ือนร่วมงานมีปัญหา พร้อมจะให้ความช่วยเหลือดว้ยความสมคัรใจ รับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษาต่อเพ่ือน
ร่วมงานอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั ไฮเวย ์จ ากดั พบว่า มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นนิเทศงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ตามล าดบั 
 ด้านความมัน่คงในการท างาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมัน่ใจว่าจะไม่ถูกเลิกจา้งงาน ไม่ลาออก หากมีค าสั่งโยกยา้ยให้ไปปฏิบติังานท่ีอ่ืน  
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ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาพร แกว้มืด (2563) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารเกียรตินาคินภทัร ส านกังานใหญ่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ดา้นท่ีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
 ด้านค่าตอบแทน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ พอใจกบัสวสัดิการ
ท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล และอ่ืน  ๆการปรับข้ึนเงินเดือนเป็นไปอยา่งเหมาะสม เป็นธรรม เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ผลตอบแทน
ท่ีไดรั้บจากองคก์รมีความยุติธรรม พอใจกบัค่าตอบแทนเม่ือปฏิบติังานนอกสถานท่ีหรือต่างจงัหวดั หรือปฏิบติังานล่วงเวลา
หรือวนัหยดุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภตัราพร ชนะการณ์ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร โรงพยาบาลบางกล ่า อ  าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา พบว่า มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก 
คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน
ในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
 การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพยีงพอและยุตธิรรม 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ไดรั้บความยุติธรรม
ในการประเมินผลงาน เพ่ือปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปี ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ไดรั้บเงินค่าตอบแทน
ล่วงเวลาอย่างเหมาะสม เม่ือตอ้งปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มงคล ค ามา (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั  
อีริคสนั (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นสิทธิ
ส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความสะอาดท่ีเหมาะสม สถานท่ี
ท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อนุศรา สกีแพทย ์(2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นสงัคม 
สมัพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นสภาพท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นภาวะอิสระจากงาน  
 ความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติังานมีความส าคญัต่อองคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต มีความมัน่คงในการท างานกบัหน่วยงานท่ี
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ปฏิบติังาน หน่วยงานไดรั้บความสนใจจากบุคคลภายนอกท่ีตอ้งการเขา้มาท างาน เพราะมีความมัน่คงและกา้วหนา้ 
ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งและหนา้ท่ี ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนารัตน์  
บุญลอ้ม (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน: กรณีศึกษาของบุคลากรสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
พบว่า โดยภาพรวม ดา้นการยอมรับจากสังคม ดา้นสวสัดิการ อยู่ในระดบัมาก ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพและความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 การพฒันาความสามารถของบุคคล 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ศึกษาหา
ความรู้ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ ไดรั้บมอบหมายงานในรูปแบบใหม่ ๆ  หรืองานท่ีทา้ทายความสามารถ ศึกษาต่อในหลกัสูตรสายงาน
ท่ีปฏิบติังานอยู ่ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทานตะวนั คลงัหิรัญ (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรกรมสรรพากร ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 7 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 6 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
รองลงมา คือ ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั  
 การบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกนั 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ท างานร่วมกบัคนในหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี ให้ความส าคญักบัผลงานของทีมมากกว่าผลงานส่วนบุคคล ไดรั้บ
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชา  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารียา การดี (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนแ์ละสมัพนัธ์กบัสงัคม  
 ประชาธิปไตยในองค์กร 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การแกปั้ญหา
การละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น จ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ท่ีตวัเองก่อน บุคลากรในหน่วยงานเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั 
ปฏิบติัตามมติของคนส่วนใหญ่ แมว้่าจะไม่เห็นดว้ย หน่วยงานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในการก าหนดกติกาการอยู่
ร่วมกัน สามารถปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของตนเองได้ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ โกศลจิตร  
(2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตเจา้หน้าท่ีล่ามของบริษทั อโนนิมศั รีพบับลิค จ ากดั ในสังกดัการท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการจดัการและประชาธิปไตยในหน่วยงาน 
 ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว  
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถใชสิ้ทธิ
การลาไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รสสุคนธ์ ภู่นอ้ย และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นความสมดุลในชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
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 ลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ งานท่ีท า
ไดรั้บการยอมรับวา่มีประโยชนต่์อสงัคม องคค์วามรู้ท่ีใชป้ฏิบติังานสามารถเผยแพร่เป็นประโยชนต่์อสังคมได ้ใหค้วามร่วมมือ
กบัหน่วยงานอ่ืนในการท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิรัญญา นิลพนัธ์  (2561) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ในส านกับริหารพ้ืนท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ขอ้เสนอแนะ คือ ไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือถือจากเพ่ือนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นบุคลากรควรสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยความร่วมมือ ความเขา้ใจกนั เปิดโอกาสให้เพ่ือน
ร่วมงานแสดงความคิดเห็น, ผูบ้งัคบับญัชาควรใหอ้  านาจในการตดัสินใจและอิสระในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ิมข้ึน 
 2. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ขอ้เสนอแนะ คือ งานท่ีท าสามารถน ามาเป็นผลงานพิจารณาเล่ือนขั้นได ้ดงันั้น
ควรเตรียมผลงานท่ีโดดเด่น สร้างสรรค ์สามารถสร้างประโยชน์ท่ีดีให้แก่องค์กร เพ่ือเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา, โอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ ดงันั้นควรเพ่ิมความรู้ ความเช่ียวชาญ ทกัษะท่ีส าคญัส าหรับต าแหน่งท่ีตอ้งการเล่ือนข้ึน 
 3. ดา้นความรับผิดชอบ ขอ้เสนอแนะ คือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น
บุคลากรควรจดัล าดบัความส าคญัของงาน แบ่งงานท่ีใหญ่ให้เป็นส่วนย่อย ๆ เพ่ือให้ปฏิบติังานไดง่้ายข้ึน, มีการ
ก าหนดเป้าหมายและระยะเวลาท่ีชดัเจนในการท าโครงการต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้นควรสร้าง
แผนการปฏิบติังาน ก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบ และรายละเอียดต่าง ๆใหมี้ความชดัเจน 
 4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ใหเ้กียรติเพ่ือนร่วมงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบติั ดงันั้นควร
แสดงความเคารพ ให้เกียรติ มองเห็นคุณค่า และปฏิบติักบัเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั, มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
เพ่ือนร่วมงานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ ดงันั้นควรใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน แบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ต่าง  ๆ  แก่เพ่ือนร่วมงาน 
 5. ดา้นความมัน่คงในการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมัน่ใจวา่จะไม่ถูกเลิกจา้งงาน ดงันั้นบุคลากร
ควรปฏิบติัตามนโยบายและขอ้ก าหนดขององคก์ร เป็นประโยชนแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 
 6. ดา้นค่าตอบแทน ขอ้เสนอแนะ คือ พอใจกบัสวสัดิการท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ ดงันั้นองค์กร
อาจเพ่ิมสวสัดิการต่าง ๆ เช่น การท าประกนัสุขภาพหรือประกนัอุบติัเหตุให้แก่บุคลากร, การปรับข้ึนเงินเดือนเป็นไป
อยา่งเหมาะสม เป็นธรรม ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งโปร่งใสและ
มีหลกัเกณฑ ์เช่น พิจารณาจากผลการปฏิบติังาน ความส าเร็จในการท างาน เป็นตน้ 
 7. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ขอ้เสนอแนะ คือ ไดรั้บความยุติธรรมใน
การประเมินผลงาน เพ่ือปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปี ดงันั้นควรก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผลงาน และแจง้ใหผู้รั้บ
การประเมินทราบถึงตวัช้ีวดั เกณฑวิ์ธีการประเมินค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ, ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ ดงันั้นความส าเร็จของลกัษณะงานท่ีมีความยากหรือซบัซอ้น บุคลากรควรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน  
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 8. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม ดงันั้นองคก์รควรจดัให้มีการก าหนดและประเมินความเส่ียงท่ีสามารถเกิดไดใ้นท่ีท างาน 
เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัสามารถรับมือและป้องกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม, หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
สะอาดท่ีเหมาะสม ดงันั้นควรก าหนดขอบเขตและหนา้ท่ี รวมถึงก าหนดใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความสะอาดประจ าชั้น 
 9. ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ต าแหน่งงานท่ีท ามีความส าคญัต่อองคก์รทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต เช่น องคก์รใหค้วามส าคญัและส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บโอกาสในการเติบโตและกา้วหนา้ในงานท่ีท า, มีความมัน่คง
ในการท างานกบัหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ดงันั้นควรก าหนดเป้าหมาย มุ่งมัน่และปฏิบติัตนใหก้า้วหนา้ไปพร้อม  ๆกบัองคก์ร 
 10. การพฒันาความสามารถของบุคคล ขอ้เสนอแนะ คือ ศึกษาหาความรู้ใหม่  ๆอยู่เสมอ เช่น ศึกษาคน้ควา้ความรู้ 
ท่ีตนมีความสนใจ มีความส าคญั และจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน, ไดรั้บมอบหมายงานในรูปแบบใหม่ ๆ  หรืองานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ ดงันั้นควรปรับเปล่ียนวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ  ท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
 11. การบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกนั ขอ้เสนอแนะ คือ ท างานร่วมกบัคนในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น
ควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และความสามคัคีต่อคนในองค์กร, ให้ความส าคญักบัผลงานของทีมมากกว่าผลงานส่วนบุคคล 
ดงันั้นองคก์รควรจดักิจกรรมท่ีมุ่งใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานจริงได ้
 12. ประชาธิปไตยในองคก์ร ขอ้เสนอแนะ คือ การแกปั้ญหาการละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น จ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ท่ี
ตวัเองก่อน เช่น บุคลากรควรประพฤติตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเคารพสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น, บุคลากรใน
หน่วยงานเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นควรใหค้วามเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคลากรทุกคนในองคก์ร 
 13. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ขอ้เสนอแนะ คือ สามารถใชสิ้ทธิการลาไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นธรรม 
ดงันั้นบุคลากรควรใชสิ้ทธิการลาอยา่งถูกตอ้ง โดยปฏิบติัตามนโยบายและขอ้ก าหนดการลา เพ่ือพกัผอ่นหรือท ากิจส่วนตน 
 14. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ขอ้เสนอแนะ คือ งานท่ีท าไดรั้บการยอมรับว่ามีประโยชน์ต่อสังคม ดงันั้น
ควรปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ ตั้งใจ และถูกตอ้ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม, องค์ความรู้ท่ีใชป้ฏิบติังาน 
เผยแพร่เป็นประโยชนต่์อสงัคมได ้ดงันั้นองคก์รควรสร้างแหล่งความรู้ เพ่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีไดง่้าย 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นตวัแปรอิสระอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานท่ีท า ความสัมพนัธ์
กบัหวัหนา้งาน เป็นตน้ เพ่ือใหง้านวิจยัมีขอบเขตเขตความรู้ท่ีครอบคลุมและกวา้งยิ่งข้ึน  
 2. ควรท าการศึกษาโดยขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัพ้ืนท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ เพ่ือใหท้ราบถึงความคิดเห็นของ
บุคลากรจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั และเพ่ือจะไดน้ าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรในองคก์ร ใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์รต่อไป 
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