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บทคดัย่อ 

การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการใช้บริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้        
บุคคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้น
การยอมรบัเทคโนโลยีที่มผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 
ผ่านระบบ  E-Filing กรมสรรพากร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้โปรแกรม SPSS เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ แบ่งเป็น 4 สว่น คอื สว่นที ่1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ 
และอาชีพ ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ใน        



การใช้งาน การรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ถงึความเสีย่งด้านความปลอดภยั ส่วนที่  4 
ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัธนาคาร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ (1) สถิติที่ใช้ใน      
การวเิคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
(2) สถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ สถติกิารทดสอบแบบ t-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และหากในการวเิคราะห์พบความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ 
LSD และสถติกิารถดถอยเชงิพหุคณู 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ผู้เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี ระดับ
การศกึษา และอาชพีที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากรแตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ไม่แตกต่างกนั  (2) การวเิคราะหถ์ดถอย
พหุคูณ พบว่า ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน การรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้าน สามารถอธบิายการตดัสนิใจใชบ้รกิารการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร 
ของผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร ไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 67.70 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ABSTRACT 

The Technology Acceptance Model affects taxpayer's use of personal income tax 
through the E-Filing system of the Revenue Department. in Bangkok. The study aims to 
investigate factors influencing the acceptance of technology affecting the e-filing of income 
tax returns for individual taxpayers in the year 2022 through the E-Filing system of the 
Revenue Department. The research sample comprises 400 individuals residing in the 
Bangkok Metropolitan Area, selected for the study. The research employs SPSS software for 
analysis, utilizing a researcher-created questionnaire divided into four sections. Section 1 
contains screening questions for respondents, while Section 2 gathers individual factors such 
as gender, age, education level, income, and occupation. Section 3 consists of factors related 
to technology acceptance, including perceived usefulness, perceived ease of use, and 



perceived security risk. Section 4 encompasses factors influencing the decision to use 
banking application services. The analysis involves two segments: (1) Descriptive statistics 
encompassing frequency, percentage, mean, and standard deviation, and (2) Inferential 
statistics, including t-tests, one-way ANOVA, post hoc LSD comparisons, and multiple 
regression analysis.  

The results suggest that (1) Taxpayers in Bangkok with differing education levels 
and occupations have varied decisions to use the income tax e-filing service in 2022 through 
the E-Filing system. However, decisions do not differ based on gender, age, or income. (2) 
The multiple regression analysis reveals that factors related to technology acceptance, 
namely perceived benefits, perceived ease of use, and perceived risk, significantly explain 
the decision to use the income tax e-filing service for individual taxpayers in Bangkok, 
accounting for 67.70% of the variation, with statistical significance at the 0.05 level. 

บทน า 

ในยุคปัจจุบนั ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามส าคญัอย่างยิ่งต่อ    
การด าเนินชีวิตของประชาชนในสงัคมไทย เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยพฒันาและสร้างความก้าวหน้า
ทางด้านสังคมเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ยกตัวอย่างเช่น ในด้านของการเพิ่มประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยชี่วยเพิม่ประสิทธภิาพในการด าเนินงานทางธุรกจิและบรกิารต่าง ๆ โดยลดเวลาที่ใช้ใน
กระบวนการต่างๆ และเพิ่มความแม่นย าในการท างาน ท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตและก้าวไป
ข้างหน้าได้เร็วขึ้น ด้านการพัฒนาองค์กร การยอมรับเทคโนโลยีช่วยให้องค์กรเป็นองค์กรที่
เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบดิจิทัลซึ่ งส่ งผลให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อ เทคโนโลยีและ                  
การเปลี่ยนแปลงในสภาวะที่เร็วขึ้นได้ ท าให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้านการเชื่อมต่อและการสื่อสารเทคโนโลยีช่วยในการเชื่อมต่อและ       
การสื่อสารระหว่างบุคคลและองค์กรในระดับที่ไม่เคยมีมาก่อน โดยท าให้เกิดชุมชนออนไลน์        
การแบ่งปันขอ้มลูและความรู ้และการท างานร่วมกนัระหว่างทมีงานทีอ่าศยัอยู่คนละสถานทีด่า้นการ
พฒันาสงัคม เทคโนโลยมีบีทบาทส าคญัในการพฒันาสงัคมทีย่ ัง่ยนื ทัง้ในดา้นการศกึษา การเขา้ถงึ
ขอ้มูลและความรู้ และการบรกิารสาธารณะ ท าให้มโีอกาสเท่าเทียมในการเข้าถึง และการพฒันา
สงัคมของประชากรทุกคน และดา้นการแกไ้ขปัญหาทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เทคโนโลยมีศีกัยภาพ
ในการแก้ไขปัญหาทางสงัคมและสิง่แวดล้อม เช่น การใช้เทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ



จดัการทรพัยากรธรรมชาติ การใช้งานพลงังานที่มปีระสทิธภิาพสูง และการใช้เทคโนโลยใีนการ
จดัการวกิฤตสิภาพแวดลอ้ม 

การใช้เทคโนโลยีมีประโยชน์มากมาย ซึ่งรวมถึงด้านการใช้บริการการยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ไม่ว่าจะเป็นในด้านของความ
สะดวกและประหยดัเวลา การใชเ้ทคโนโลยชี่วยในการยื่นแบบแสดงรายการภาษผี่านระบบ E-Filing 
ท าใหผู้เ้สยีภาษีสามารถท ากระบวนการนี้ไดท้นัทแีละทีใ่ดกไ็ด้ที่มกีารเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต โดยไม่
จ าเป็นต้องเดนิทางไปยงัส านักงานของกรมสรรพากร ซึ่งช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย ในการ
เดินทาง ในด้านของความแม่นย าและความถูกต้อง ระบบ E-Filing ช่วยลดความผดิพลาดที่อาจ
เกดิขึ้นจากการกรอกขอ้มูลด้วยมอืหรอืกระดาษ โดยระบบจะมกีารตรวจสอบขอ้มูลอตัโนมตัิและ
แสดงค าแนะน าเมื่อพบขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้มูลทีไ่ม่สมบูรณ์ ท าใหม้คีวามแม่นย าและความถูกต้องใน
การยื่นแบบภาษีมากยิง่ขึ้น ด้านการอพัเดตและการตดิตาม ผู้ใช้งานสามารถรบัขอ้มูลและอพัเดต
เกีย่วกบักฎหมายภาษแีละขา่วสารทีเ่กี่ยวขอ้งผ่านระบบ E-Filing ไดใ้นเวลาเดยีวกนั ท าใหไ้ม่พลาด
ข่าวสารหรอืการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั และสามารถตดิตามสถานการณ์ด าเนินงานของการยื่นแบบ
ภาษีได้ในระหว่างขัน้ตอนการประมวลผล ด้านการรกัษาความปลอดภยั ระบบ E-Filing  มกีารใช้
เทคโนโลยรีะบบรกัษาความปลอดภยัที่สูงขึ้น เพื่อป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มูลที่เป็นความลบัหรอืการ
แกไ้ขขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ท าใหผู้ใ้ชง้านมคีวามมัน่ใจในการสง่ขอ้มลูส าคญัและทีเ่ป็นสทิธขิอง
ตนเอง และยงัช่วยในดา้นของการลดการใชก้ระดาษ การใชร้ะบบ E-Filing ช่วยลดการใชก้ระดาษใน
กระบวนการยื่นแบบภาษ ีซึ่งเป็นการช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และมผีลท าให้กระบวนการ
ทางธุรกจิเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมากยิง่ขึน้ ซึ่งโดยรวมแลว้โดยรวมแลว้การใชเ้ทคโนโลยใีนการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-Filing มีประโยชน์ทัง้ในด้านความ
สะดวกสบายในการด าเนินการ ความแม่นย าและความถูกต้องของขอ้มูล และการลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้เสยีภาษีในการใช้บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผู้เสยีภาษีในเขต
กรุงเทพมหานคร 



2. เพือ่ศกึษาความส าคญัของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชบ้รกิารการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผูเ้สยี
ภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัต่อการใชบ้รกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผู้เสียภาษีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีที่มผีลต่อการใช้บรกิารการยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผูเ้สยีภาษใีน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงานวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ในการวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีล
ต่อการใช้บริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ        
E-Filing กรมสรรพากร ของผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูเ้สยีภาษทีีใ่ชบ้รกิารการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ปีภาษี 2565 และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการศกึษามดีงันี้ 
ตวัแปรอสิระ คอื  
- ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี 
- ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้       

ความงา่ยในการใชง้าน การรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้าน  
ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัด้านการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบ E-Filing ในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวจิยั ผู้วจิยัได้เริม่ด าเนินการวจิยัในช่วงเดอืนมถิุนายน 

2566 ถงึ สงิหาคม 2566 
5.การศึกษาครั ้งนี้ ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื 



ผู้เสียภาษีที่ใช้บริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษ๊เงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบ E-Filing 
กรมสรรพากร ปีภาษ ี2565 และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดความคาดเคลื่อนของ
การสุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัไดท้ี ่0.05 จงึท าใหม้รีะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ทีต่อ้งการศกึษา จ านวน 400 ตวัอย่าง และสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ดว้ยวธิกีารสุม่สะดวก 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพือ่ทราบปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัต่อการใชบ้รกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผู้เสียภาษีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อการใช้บรกิารการยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผูเ้สยีภาษใีน
เขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรต้น)       ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดบัการศกึษา 
1.4 รายได ้
1.5 อาชพี 

 

2. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี 
2.1 การรบัรูด้า้นประโยชน์ในการใชง้าน 
2.2 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
2.3 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความ

ปลอดภยั 
 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใช้บริการระบบ        

E-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษี 2565 

 

 



 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1 ผูเ้สยีภาษทีีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารการยื่น

แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผู้
เสยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามส าพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร
การยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร
ของผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
การยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) หรือ โมเดล        

การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นกรอบทฤษฎีที่ใช้กนัอย่างแพร่หลายเพื่ออธบิายและท านายการยอมรบั
และการน าเทคโนโลยีใหม่เข้าใช้งานของผู้ใช้ โมเดลนี้จะให้ข้อมูลในการเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจของผูใ้ชเ้มื่อพจิารณาว่าจะใชเ้ทคโนโลยใีดบางอย่าง 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
Kotler (2003) ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแสดงรูปแบบพฤตกิรรมการซือ้ ปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ โมเดลนี้โดยแบ่งขัน้ตอนต่างๆ ของผูบ้รโิภคออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้    
1.การรบัรูปั้ญหาหรอืความตอ้งการ (Problem Recognition) 
2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) 
3. การประเมนิและเปรยีบเทยีบตวัเลอืก (Evaluation of Alternative) 
4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อฏัฐพล ธ ารงสุวรรณกิจ 2019 ได้ศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษา พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่อาจเพิม่ความสะดวกสบายและ



ความพึงพอใจต่อผู้บริโภคที่มาใช้บริการ นอกจากนี้  สิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซูเปอรม์ารเ์กต็ไดแ้ก่ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากเทคโนโลย ีปัจจยัทศันคตติ่อเทคโนโลย ี
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร เช่น การตอบสนองความตอ้งการ ความน่าเชื่อถอื และความปลอดภยั 

สทิธชิยั ภูษาแก้ว 2560 ได้ศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Grab ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Grab ประกอบดว้ยการรบัรูป้ระโยชน์และความงา่ยต่อการใชง้าน ซึง่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ Grab โดบมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไปเกี่ยวกับ
อิทธิพลของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Grab ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานครว่าควรมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการวจิัยเชงิคุณภาพเพื่อเสรมิสร้าง
ขอ้มลูทีม่คีุณภาพสงูขึน้และเพิม่ความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

ฟ้ารฬณิฑ ์ฟ้าฎษฐิกุล 2562 ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและการช าระภาษเีงนิไดผ้่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตส าหรบับุคคลธรรมดาในเขต
อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้มีเงินได้ที่ไม่มีเวลาศึกษาข้อมูลและไม่รู้เรื่อง
คอมพวิเตอรพ์บว่าระบบยื่นผ่านอนิเทอรเ์น็ตมคีวามซบัซอ้นเกนิไป ท าใหไ้ม่สะดวกในการใชร้ะบบนี้ 
กรมสรรพากรควรปรบัปรุงระบบเพื่อให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น ลดความซบัซ้อนของระบบ เพื่อป้องกนั
ความปลอดภยัของขอ้มูลผูเ้สยีภาษ ีและ 2) ขัน้ตอนการยื่นผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตไม่มคีวามเชื่อมัน่
ในระบบของกรมสรรพากรและการขอคนืเอกสารการคนืเงนิภาษีผู้รบัการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่
เชื่อมัน่ในการน าเอกสารมายื่นดว้ยตนเองทีส่รรพากรมากกว่าไม่ต้องถูกแจง้เตอืนให้น าเอกสารมา
ยนืยนั สรรพากรควรใหก้ารรบัรูถ้งึประโยชน์ต่อผูเ้สยีภาษใีนการยื่นแบบผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต และ
ขัน้ตอนการยื่นแบบที่ถูกต้องที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เสยีภาษีและเจ้าหน้าที่ เพื่อป้องกนัการค านวณ
ภาษทีีผ่ดิพลาด ประหยดัค่าใชจ่้าย ลดการเสยีเวลาในการเดินทาง ท าใหผู้เ้สยีภาษรีบัรูถ้งึประโยชน์
ในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งสอดคลอ้งกบัเชงิปรมิาณ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม
เหน็ว่าหากระบบมปีระโยชน์ช่วยลดค่าใชจ่้ายและประหยดัเวลาในการเดนิทาง ผูใ้ชง้านจะมโีอกาส
ยอมรบัการใชง้านมากขึน้ เพือ่ช่วยใหร้ะบบภาษดีว้ยความถูกตอ้งและแม่นย า 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ระเบียบการวิจยั  
การศึกษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วจิยัได้ด าเนินการ

ด้วย รูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เครื่องมอืการวจิยัเป็น แบบสอบถาม 



(Questionnaire) โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจครัง้นี้ เกดิจากการที่ผู้วจิยัได้ท าการทบทวน
งานวจิยั วรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากนัน้จึงท าการท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และน า
ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยวธิกีารวเิคราะหท์างสถติิ 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ได้ใช้
บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาปีภาษี 2565  จ านวน 2,284,929 คน   
(ขอ้มูลกรมสรรพากร เดอืนเมษายน 2566) กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดย
ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5 % (Taro Yamane, 1973) ผลจากการค านวณ ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 400 คน ผูว้จิยัจงึจะเกบ็กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้อยู่ที่
จ านวน 400 คน จากประชากรทัง้หมด 2,284,929 คน ดงันัน้ ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซึ่งผู้วิจยัจะเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ที่เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู เพือ่ทีจ่ะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูมาวเิคราะห ์เพือ่การตอบปัญหาการวจิยั  

โดยผู้วจิยัได้ศึกษาหาค้นคว้า ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารทางวชิาการ รวมถึง
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวความคดิของงานวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งใน
ครัง้นี้  และน าไปสู่ข ัน้ตอนของการให้ความหมายของนิยามศัพท์เฉพาะเป็นแนวทางในการ
พฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วจิ ัยก าหนด โดยการตัง้ข้อ
ค าถาม ในแบบสอบถามต้องเป็นค าถามที่มคีวามครอบคลุมนิยามศพัท์เฉพาะ ซึ่งการวจิยันี้เป็นวธิี
วจิยัเชงิส ารวจทีใ่ชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด โดยผูว้จิยัมตีวัเลอืกค าตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามได้
เลอืกตอบ แบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัปัจจยัสว่นบุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี มจี านวนขอ้ค าถาม
ทัง้หมด 5 ข้อ เป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ก าหนดให้ผู้ตอบ



แบบสอบถามเลือกตอบเพยีงแค่ 1 ค าตอบ ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพยีงแค่ 1 
ค าตอบ 

สว่นที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบั ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ในการใชง้าน การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้งึความเสีย่งดา้นความปลอดภยั 
มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 15 ขอ้ โดยรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากทีสุ่ด และ 1=น้อยทีสุ่ด) 

ส่วนที ่3 การประเมนิ ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 4 ขอ้ 
โดยรปูแบบของค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=
มากทีสุ่ด และ 1=น้อยทีสุ่ด) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
1. ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิ

กลุ่ม ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพี 

2. ใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีม่ี
ระดบัการวดัเชิงปรมิาณ ได้แก่ ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีและปัจจยัด้านการตดัสนิใจใช้
บริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคลลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing 
กรมสรรพากร 
2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

1. การตดัสนิใจใชบ้รกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 
ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ส าหรบั
การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอสิระต่อกนัโดยใช้
สถติ ิIndependent Sample T-test    ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

2. การตดัสนิใจใชบ้รกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 
ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผู้เสยีภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ระดบั
การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพี ในการทดสอบค่าความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยของ



กลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่าสองกลุ่มขึน้ไปทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยจะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิวาม
แปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผูเ้สยี
ภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติถิดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

สรปุผลการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.2 ช่วงอายุ 25 - 40 ปี ร้อยละ 64.50 มี
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 76.20 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 20,000 บาท รอ้ยละ 34.00 
และมอีาชพี ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/ลูกจา้งหน่วยงานภาครฐั/รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 47.00  

กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมอยู่ระดบั
มาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด คอื ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ใน
การใชง้าน และอยู่ในระดบัความส าคญัมาก คอื ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ดา้นการรบัรู้
ถงึความเสีย่งดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญัของการตดัสนิใจใชบ้รกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากรของผู้เสียภาษีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั มากที่สุด เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดบัส าคญัมากที่สุด คอืจากเหตุผลที่กล่าวมาทัง้หมด ท่านจงึใช้บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ท่านพงึพอใจในการใช้
บริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing 
กรมสรรพากร ท่านจะใช้บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 
ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ต่อไปเรื่อยๆ และท่านจะแนะน าใหค้นรอบตวัท่านใช้บรกิารการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร 
ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีระดบัการศกึษา และ
อาชีพที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา      
ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากรแตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ และรายได้ต่อเดือน



แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 
2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัด้านการยอมรบั
เทคโนโลยดี้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ความ
เสีย่งในการใชง้าน สามารถอธบิายการตดัสนิใจใชบ้รกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคล
ธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร ได้
เท่ากบัรอ้ยละ 67.70 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาพบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน ในการตดัสนิใจใช้ใช้บริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฟ้ารฬณิฑ ์ฟ้าฎษฐิกุล (2562) ทีก่ล่าว
ว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษเีงนิไดผ้่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขตอ าเภอลี้จงัหวดัล าพูนได้แก่ ปัจจัยการรบัรู้ว่ามี
ประโยชน์ ปัจจยัการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน ปัจจยัด้านทศันคติการใช้งาน และปัจจยัด้านความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยทีีร่ะดบัสงู โดยมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และผลการสมัภาษณ์ทีเ่ป็นขอ้มูล
เชงิคุณภาพแสดงว่าผู้ใช้งานยอมรบัการใช้ระบบเมื่อมคีวามสะดวกสบาย เช่น รู้สกึประหยดัเวลา
และลดขัน้ตอนการท างาน หากระบบมปีระโยชน์ช่วยลดค่าใช้จ่าย ท าใหรู้ถ้งึประโยชน์กจ็ะมโีอกาส
ยอมรบัการใชง้านมากขึน้  

จากการศกึษาพบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้
ความง่ายในการใช้งานในการตัดสินใจใช้ใช้บริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดบัความส าคญัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สทิธชิยั ภูษาแก้ว (2560) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยั
การยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการ Grab ประกอบด้วยการรบัรู้ประโยชน์และ
ความง่ายต่อการใชง้าน ซึ่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร Grab โดบมขีอ้เสนอแนะเพื่อ
การวจิยัต่อไปเกี่ยวกบัอิทธพิลของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร 
Grab ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครว่าควรมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการวจิยัเชิง



คุณภาพเพื่อเสรมิสร้างขอ้มูลที่มคีุณภาพสูงขึน้และเพิม่ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมและทศันคติ
ของผู้บรโิภค  สอดคล้องกบังานวจิยัของจารุวรรณ พมิเสน และดารณี เอื้อชนะจิต ที่กล่าวว่า 1) 
คุณลักษณะของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ: การยื่นแบบภาษีเงินได้ของบุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ตมผีลต่อความส าเรจ็ของระบบ ดงันัน้ควรใหค้วามส าคญัในดา้นความพงึพอใจและความ
ตัง้ใจในการใช้ระบบสารสนเทศ และระบบการรบัรูค้วามจ าเป็นในการใช้ระบบ เช่น ความเขา้ใจใน
การกรอกแบบภาษ ีความรูส้กึทีม่ ัน่ใจในระบบ 2) คุณภาพของระบบ: การแสดงรายการภาษเีงนิได้
ของบุคคลธรรมดาผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตมผีลต่อความส าเรจ็ของระบบ ควรใหค้วามส าคญัในด้าน
ความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลที่แสดงให้กบัผู้ใช้ระบบ เพื่อให้ผู้ใช้มคีวามพงึพอใจใน
การใชร้ะบบ 3) การรบัรูค้วามยอมรบั: ผูใ้ชร้ะบบควรมคีวามเหน็เชงิบวกต่อความส าเรจ็ของระบบ
การยื่นแบบภาษีเงินได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การรับรู้ความยอมรับนี้ เกิดขึ้นได้จากการมี
ความสามารถในการเรยีนรู้และใช้งานระบบได้ง่าย การที่ระบบมขีัน้ตอนการใช้งานที่ชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถน าขอ้มูลเหล่านี้ไปวางแผนและใช้ในงานต่างๆ ได้อย่างตรงประเดน็ 
และ 4) ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ: ผูใ้ชร้ะบบควรมคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบการยื่นแบบภาษี
เงนิไดผ้่านระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยควรใหค้วามส าคญัในดา้นความน่าเชื่อถอืและความสะดวกสบาย
ในการเขา้ถงึระบบ รวมถงึความเหมาะสมในการท างานของระบบเพื่อใหค้วามพงึพอใจแก่ผูใ้ช ้

จากการศกึษาพบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้
ความเสี่ยงในการใช้งานในการตดัสินใจใช้ใช้บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ปีภาษ ี2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ของผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดบัความส าคญัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อฏัฐพล ธ ารงสุวรรณกจิ (2019) ทีก่ล่าวว่า 
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่อาจเพิม่ความสะดวกสบายและความพงึ
พอใจต่อผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิาร นอกจากนี้ สิง่ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซูเปอรม์ารเ์กต็ไดแ้ก่
ปัจจยัการรบัรู้ถงึประโยชน์ที่ได้รบัจากเทคโนโลย ีปัจจยัทศันคตติ่อเทคโนโลย ีปัจจยัคุณภาพการ
ให้บรกิาร เช่น การตอบสนองความต้องการ ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัย สอดคล้องกบั
งานวจิยัของอุไรพรรณ์ แซ่ลี้ ทีก่ล่าวว่า พนักงานกลุ่มสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครมกีาร
รบัรูเ้กี่ยวกบัการยื่นแบบภาษเีงนิไดผ้่านระบบอนิเทอรเ์น็ตในระดบัทีส่งู และมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของกรมสรรพากรอยู่ในระดบัปานกลาง ประสทิธภิาพในการยื่นแบบ
ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เพื่อเพิม่



ความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถอืในการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ตในการยื่นแบบภาษี ควรพฒันาระบบ
การรกัษาความปลอดภยั (Cyber Security) เพือ่ใหม้คีวามปลอดภยัทีสู่งขึน้ และเพิม่ช่องทางในการ
ช าระภาษีเพื่อความสะดวกสบายของผู้ใช้งาน อกีทัง้ควรพฒันาระบบการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อลด
ขัน้ตอนการเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากผู้ยื่นแบบและลดการใช้เอกสารที่ต้องน าส่งเพิ่มเติมให้กับ
เจา้หน้าทีส่รรพากร 

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการรู้ประโยชน์ในการใช้งาน จากการศึกษาพบว่า ผู้เสยีภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจใช้บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา   
ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ดังนัน้ กรมสรรพากรผู้พัฒนาระบบควรให้
ความส าคญัในเรื่องประโยชน์ในการใชง้านทัง้ทางตรงและทางออ้มในการใชบ้รกิารการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงนิไดผ้่านระบบ  E-Filing กรมสรรพากร  ยกตวัอย่างเช่น การพฒันาระบบให้ใช้ง่าย   
มีความเสียรในการใช้งานมากขึ้น ลดขัน้ตอนในการใช้ง่าย ท าให้ผู้เสียภาษีประหยดัค่าใช้จ่าย 
ประหยดัเวลา มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการใช้งาน มรีะบบที่ช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการกรอกแบบ
แสดงรายการ และการใชง้านระบบ E-Filing กรมสรรพากรช่วยลดการใชก้ระดาษลดผลกระทบที่มี
ต่อสภาวะโลกร้อนส่งผลให้เพิม่ภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร  ถ้าหากผู้เสยีภาษีรบัรู้ถึงประโยชน์ใน   
การใชง้านกจ็ะมโีอกาสยอมรบัการใชง้านมากขึน้ 
2. ด้านการรู้ความง่ายในการใช้งาน จากการศึกษาพบว่า ผู้เสยีภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคญัมาก ในการตัดสินใจใช้บริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา        
ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ดังนัน้ กรมสรรพากรผู้พัฒนาระบบควร ให้
ความส าคญัในเรื่อง การเพิม่ความงา่ยในการใชง้านระบบ E-Filing ยกตวัอย่างเช่น การพฒันาระบบ
โดยลดขัน้ตอนการกรอกแบบแสดงรายการดว้ยมอื มกีารแลกเปลีย่นขอ้มูลจากหน่วยงานอื่น และผู้
เสยีภาษสีามารถใชข้อ้มูลทีไ่ดร้บัในการกรอกแบบแสดงรายการ เพื่อใหแ้บบแสดงรายการทีย่ื่นผ่าน
ระบบ E-Filing กรมสรรพากรมีความถูกต้อง แม่นย า น่าเชื่อถือมากขึ้น ลดภาระของเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากรในการตรวจสอบขอ้มูลในแบบแสดงรายการ และเป็นการลดขัน้ตอน ลดความยุ่งยาก
ในการใช้งานระบบ E-Filing กรมสรรพากร ถ้าหากผู้เสยีภาษีรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งานก็จะมี
โอกาสยอมรบัการใชง้านมากขึน้ 



3. ดา้นการรูค้วามเสีย่งดา้นความปลอดภยั จากการศกึษาพบว่า ผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร 
ให้ความส าคญัมาก ในการตดัสนิใจใช้บรกิารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา     
ปีภาษี 2565 ผ่านระบบ E-Filing กรมสรรพากร ดังนัน้ กรมสรรพากรผู้พัฒนาระบบควรให้
ความส าคญัในเรื่อง ความเสีย่ดา้นความปลอดภยัเพิม่ขึน้จากเดมิ ไม่ว่าจะเป็นการใชร้ะบบยนืยนัตวั
แบบสองระดบั 2 factor authentication ลดการรัว่ไหลของข้อมูลทัง้ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูล   
ด้านการเงนิของผู้เสยีภาษี  การพฒันาระบบ cyber security ให้มคีวามปลอดภัยมากขึ้น รวมถงึ   
การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัขอ้ความ แอพพลเิคชนั หรอืเวบ็ไซตจ์ากมจิฉาชพีทีอ่า้งว่าเป็นเจา้หน้าที่
กรมสรรพากร เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่เีพิม่ความเชื่อมัน่ต่อกรมสรรพากร ถ้าหากผูเ้สยีภาษรีบัรูถ้งึ
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานทีด่ขีองกรมสรรพากรในการใชง้านกจ็ะมโีอกาสยอมรบั
การใชง้านมากขึน้ 
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