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บทคัดย่อ 

  วตัถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วน ประสม

ทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  

คือ ผูใ้ชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ จ  านวน 400 ตัวอย่างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้ สถิติไคสแควร์ ผลการค้นควา้อิสระพบว่า 

ผู ใ้ช ้บ ริการส่วนใหญ่เ ป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย มีอายุระหว่าง  31  -  40  ปี  สถานภาพโสด เ ป็น

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ มีรายได้มากกว่า 20,001 - 30,000 บาท 

ใช้บริการคนเดียว นิยมใช้บริการในวนัเสาร์ มีความถี่  ในการใช้บริการ 2-4 คร้ัง มากที่สุด โดยจะใช้

บริการในช่วงเวลาระหว่าง 10.01 น. - 12.00 น. 

 นอกจากน้ีผูค้ ้นควา้อิสระพบว่า ผูใ้ช้บริการยงัมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสตาร์บคัส์ 

คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจมาก ที่ สุดใน

ด้านบุคลากรรองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และมีความพึงพอใจน้อยที่ สุดใน ด้านคุณภาพ

การบริการ การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ รายได้ต่อ

เดือนมีความสัมพนัธ์ก ับความพึงพอใจต่อสตาร์บัคส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ นอกจากน้ียงัพบว่า 

พฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ บุคคลที่ไปใช้บริการร่วมด้วย ความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาในการ

ใช้บริการ และเวลาท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใช้ในการใช้ บริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขา

สีลมคอมเพลก็ซ์ 
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 เพื่อเป็นข้อมูลแก่ทางผูป้ระกอบการในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และสร้างความพึง

พอใจสูงสุดให้กับผูใ้ช้บริการ ผูป้ระกอบการจึงควรมีการอบรมมารยาท การแต่งกาย บุคลิกภาพ และ

การช่วยเหลือแก้ปัญหาของพนักงานให้มีคุณภาพเ พิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองเพื่อท  าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความ  

พึงพอใจสูงสุด  

 

ABSTRACT 
  The purpose of this study is to study the demographic characteristics and division 
factors. Market mix of Starbucks users, coffee forks, wind branches The sample complex 
used in this study is the Starbucks coffee user 400  wind complex branches. Sample data 
collection tools. Use questionnaires. The statistics used in data analysis are frequency 
distribution, percentage values Average and standard deviation For the hypothesis test 
results used Chi Square Statistics Independent research resul ts show that Most users are 
female rather than male. Age between  

31 - 40 years. Single status as a private company employee / contractor. Have a bachelor's 
degree and earn more than 20,001 - 30,000 baht Use the service alone. Popular Saturday 
service, with 2 - 4  service frequency Most will be available between 1 0 : 0 1  am - 1 2 : 0 0 
pm. 

In addition, independent researchers found that Users also have a level of satisfaction 
with the use of Starbucks services. The overall wind complex branch is at the highest 
level. The users are very satisfied. The most personal in terms of marketing promotion 
And there is satisfactionThe least satisfied In terms of service quality Hypothesis testing 
found that gender, age, occupation, status, education level and  

Monthly income is associated with satisfaction with Starbucks, Coffee Branch, Wind 
Branch Complex also found that Service behavior includes people who use the service as 
well. Frequency of service Time to use the service And time spent In relation to the 
satisfaction used in Starbucks service, coffee branch, wind Complex  

To provide information to entrepreneurs in planning marketing strategies And create 
maximum satisfaction for service users. Entrepreneurs should therefore have training, 
etiquette, dressing, personality, and continuously helping to solve quality problems in 
order to please service users.maximum 
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บทน า 

  การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ

สตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ รวมทั้งเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการสตาร์บคัส์ 

คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี  

สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการสตาร์บัคส์  

คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ จ านวน 400 ตัวอย่างส่วนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้

แบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติไคสแควร์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อส ารวจลักษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการสตาร์บัคส์  คอฟฟ่ี สาขาสีลม 
คอมเพลก็ซ์ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสตาร์บัคส์  
คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ 

ตัวแปรศึกษาในการวิจัย 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการสตาร์

บัคส์  คอฟฟ่ี  สาขาสีลมคอมเพล็กซ์  ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา  

รายไดต้่อเดือน 

พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีไปใช ้

บริการร่วมดว้ย ความถี่ในการใชบ้ริการ ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ เวลาท่ีใชบ้ริการ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) ความพึงพอใจในการใช้บริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี 

สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของบริการ ดา้นราคาค่าบริการ ดา้นสถานท่ีให้บริการ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการสร้างและเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 

 



4 
 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

  1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ไม่แตกต่างกนั 

2.  ลกัษณะของประชากรศาตร์ของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
สตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ 

ขอบเขตของงานวิจัย 

  ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขา
สีลมคอมเพลก็ซ์ การคน้ควา้อิสระ น้ีจะศึกษาครอบคลุมเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขา
สีลมคอมเพลก็ซ์ เท่านั้น มีขอบเขตการคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาแบ่งออกเป็น ตวัแปรอิสระ คือลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการ ตวัแปรตาม ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระ คร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการสตาร์
บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีจะท าการค้นควา้อิสระ ตั้ งแต่เดือน 
พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1. เพิ่มโอกาสขยายฐานกลุ่มผูใ้ชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ 

2. ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ 

3. ผลการคน้ควา้อิสระ จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการท่ีสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลม 

คอมเพลก็ซ์ 

4. เพื่อน าระดบัความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอม

เพล็กซ์ มีต่อบริษทั สตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี (ประเทศไทย) จ ากดั น ามาปรับเปล่ียนแกไ้ขเพื่อสร้างความ

พึงพอใจ และความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไปเพื่อน าผลการคน้ควา้อิสระ 

ท่ีไดเ้ป็นแนวทางให้กบัการ คน้ควา้อิสระ อ่ืนๆในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต และผูท่ี้สนใจสามารถ

น าขอ้มูลไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ 
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix) ( 7P’s) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาหรับธุรกิจบริการ

(Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ า เป็นหรือ

ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น 

บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้

บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้

ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมี

อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท า ให้ผลิตภณัฑส์ามารถ

ขายได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑห์รือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดขึ้นถดัจาก Product 

ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บั

ราคา (Price) ของผลิตภณัฑ ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 

3. การจัดจาหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด

สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย

ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

4. การส่งเสริมการตลาด ( Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ

ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ ( Persuade) ใหเ้กิดความตอ้งการ

เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ

พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ หรือเป็นการ
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ติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ

ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 

(Nonperson selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือ

หลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั 

[Integrated Marketing Communication (IMC) ]โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์

คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การ

ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้

แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี

ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดย

พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม [ Total Quality Management (TQM)] ตวัอย่าง โรงแรมตอ้งพฒันา

ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  (Customer-

valueproposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ 

7. กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกคา้ได้รวดเร็วและ

สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction)  

ในการบริหารการตลาดนั้น ผูบ้ริหารการตลาดต้องมีความเข้าใจถึงความต้องการของ

ผูบ้ริโภค และมุ่งตอบสอนงความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยเคร่ืองมือส่วนผสมการตลาด ซ่ึงมกัจะ

รู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ “7Ps” 

แต่ปัจ จุบันในยุคของการตลาดท่ีมุ่ ง เน้นลูกค้านั้ นจะ เปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม ่

คือ องค์ประกอบทุกอย่างนั้นให้เร่ิมตน้จากลูกคา้เป็นหลกั โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบตลอดจน

ตอบสนองในมุมมองของลูกค้า อันได้แก่ 4Cs Customer Solution, Customer Cost, Convenience 

และ Communication 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

เบญจมาศ สมบติันิมิตสกุล (2548) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภค

กาแฟท่ีร้านสตาร์บคั โดยท าการส ารวจผูบ้ริโภคกาแฟของร้านสตาร์บคัในเขตกรุงเทพมหานคร

จ านวน 300 คน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคาระห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณน าค่าสถิติท่ี
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ใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน โดยผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะ

ทัว่ไปของผูบ้ริโภคกาแฟร้านสตาร์บคัเป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อยู่ในระหว่างอายุ 26-35 ปี  

เป็นพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนและรายไดค้รอบครัวต่อเดือนค่อนขา้งสูง  

และมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ผูบ้ริโภคกาแฟร้าน

สตาร์บัคเฉล่ีย ทุกสัปดาห์มีปริมาณการบริโภค 1 ถ้วยต่อคร้ัง ช่วงระยะเวลา ระหว่าง 17.01 – 

 21.01 น. โดยกลุ่มตัวอย่างจะเลือกบริโภคกาแฟคาปูชิโนมากท่ีสุดและนิยมไปบริโภคท่ีร้าน

สตาร์บคัสาขาเซ็นทรัล ลาดพร้าว เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีเดินทางสะดวกใกลท่ี้ท างาน โดยมีความเห็น

ต่อราคากาแฟของสตาร์บคัว่าค่อนขา้งแพง การศึกษาทศันะคติเก่ียวกบัการบริโภคกาแฟสตาร์บคั 

ผูบ้ริโภคมีทศันะคติท่ีเห็นดว้ยในเร่ืองของท าเลท่ีตั้งร้านสตาร์บคั ในสาขาต่างๆ มีความสะดวกใน

การเดินทาง และพิจารณาเลือกบริโภคกาแฟของร้านสตาร์บคัจากโลโกส้ตาร์บคัซ่ึงผูบ้ริโภคเช่ือว่า

เป็นเคร่ืองหมายท่ีรับรองรสชาติและ มีการการันตีคุณภาพของกาแฟ 

สุกานดา ทรัพยอุ์ดมสุข (2548) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทางการตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ท่ีมีผลต่อการบริโภคกาแฟสดใน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยท าการ

ส ารวจผูท่ี้เคยบริโภคกาแฟสด จ านวน 400 คน โดยผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภค

เป็นเพศชาย อยู่ในระหว่างอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด เป็นพนักงานบริษทัและลูกจา้งท่ีมีรายได้ 

30,000 บาทขึ้นไปต่อเดือน และมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เหตุผลส าคญัท่ีนิยมซ้ือ

กาแฟสดเพราะแก่ง่วงนอน โดยนิยมด่ืมกาแฟสดชนิดเยน็ และมีรสชาติเขม้ขน้ ประเภทกาแฟสดท่ี

ชอบมากท่ีสุดคือ มอคค่า โดยซ้ือกาแฟสดจากในป๊ัมน ้ ามนั ยี่ห้อท่ีนิยมคือ บา้นไร่กาแฟ โดยซ้ือ

ในช่วง 10.01 น. – 14.00 น. จ านวน 1 ถ้วย หรือ 1 แก้วใน 1 วนัและจะด่ืมเป็นประจ าทุกวนั  

วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ โดยตนเองเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ เพราะรสชาติของกาแฟสดส่วนใหญ่รับทราบ

ข่าวสารจากเพื่อนแนะน า และพบว่า เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได้ ภูมิลาเนา และระยะเวลาท่า

ท างานใน จ.พระนครศรีอยธุยา สัมพนัธ์กบัการบริโภคกาแฟสด 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม - เดือนสิงหาคม 2566 โดยขอความร่วมมือ

จากกลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ

น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

2. การอธิบายขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับรายได้ต่อเดือน โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและต ่าสุด 

3. การอธิบายขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ 

ได้แก่ บุคคลท่ีไปใช้บริการร่วมด้วย ความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงวนัใดท่ีใช้บริการ และเวลาท่ี

เลือกใชบ้ริการ โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและต ่าสุด 

4. การอธิบายขอ้มูลด้านความพึงพอใจในด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลในการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นการให้บริการ 

และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสูงสุดและต ่ าสุด และแปลผลตามระดับความคิดเห็นท่ีให้ความส าคัญต่อปัจจัย ทั้ ง น้ีได้

ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบแบบสอบ ถามแบบ แบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

4  หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 

2  หมายถึง  นอ้ย 

1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

โดยการใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

- ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
- ค่าเฉล่ีย (Mean)  

1.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
2. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของแบบสอบถามหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี    

             สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α -Coefficient) ของครอนบคั (Crondach)  
 

3. สถิติท่ีใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐาน 
3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 

โดยใชก้ารสูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวน 1 ตวัประกอบ (One-way analysis of variance) 
เพือ่ทดสอบสมมุติฐานขอ้ 1 และ2  

3 .2  การทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่ างลักษณะด้านประชากรศาสตร์   
ของใช้บริการสตาร์บัคส์  คอฟฟ่ี  สาขาสีลมคอมเพล็กซ์  โดยใช้สถิ ติไคสแควร์   
(Chi – Square) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน (Hartung. 2001: 300)  

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการสตาร์บัคส์ 
คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์  

พบว่า ผูใ้ช้บริการ จ านวน 400 คน จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 70.50 และ 29.50 ตามล าดบั มีอายุ
ระหวา่ง31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.30 สถานภาพโสดมากวา่สมรส คิดเป็นร้อยละ 60.30 ท าอาชีพ
บริษทัเอกชน/รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 58.80 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.80 และ  
มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.80 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการสตาร์บัคส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอม
เพลก็ซ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสตาบคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอม
เพล็กซ์ ของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามบุคคลท่ีใช้บริการร่วมด้วย ความถ่ีในการเข้าไปใช้บริการ  
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วนัท่ีนิยมใช้บริการ และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ ด้วยการแจกแจงความถ่ี และคิดเป็นร้อยละ 
แสดงผล ดงัน้ี 

พบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการสตาบคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ มาคนเดียว
คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาใชบ้ริการกบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และใชบ้ริการกบัแฟน/คน
รักนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.80  

พบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการสตาบคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ จะมาใช้
บริการ 2-4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาใช้บริการ 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
21.30 และ 5-6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.20 มากกว่า 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ตามล าดบั 

พบว่า ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่นิยมใช้บริการสตาบัคส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์  
ในวนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 25.30 รองลงมาใชบ้ริการวนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 20.80 และใชบ้ริการ
ในวนัองัคารนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.30 

พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการสตาบคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ ในช่วง
เวลา 10.01-12.00 น.คิดเป็นร้อยละ 26.30 รองลงมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 08.00-10.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 23.30 และใชบ้ริการในช่วงเวลา 18.01-20.00 น.นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.00 

  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการค้นคว้าอิสระเร่ืองศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการสตาร์บัคส์  คอฟฟ่ี  

สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ผูค้น้ควา้อิสระไดน้ าประเด็นส าคญัท่ีพบมาอภิปราย 

ผู ้ใช้บริการมีระดับความพึ งพอใจต่อการใช้บริการสตาร์บัคส์  คอฟฟ่ี  สาขาสีลม 

คอมเพล็กซ์ โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากรสชาติของกาแฟ ความหลากหลายของ

กาแฟ ความสะอาด ความสดใหม่ อีกทั้งรูปแบบภาชนะท่ีใส่กาแฟสวยงามทันสมัย นอกจากน้ี 

ทางร้านยงัมีการอบรมมารยาทในการให้บริการของพนกังาน ท าให้พนักงานมีความกระตือรือร้น

และการดูแลเอาใจใส่ในการบริการ ตลอดจนพนักงานมีการช้ีแจง แก้ไข ยอมรับผิดในปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้นและยงัให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั ในขณะท่ีการก าหนดราคาของทางร้าน ก็ไดมี้การแสดง

ราคากาแฟอย่างชดัเจนและ ไดใ้หผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความเหมาะสมจากกาแฟเม่ือเปรียบเทียบกบัเงิน

ท่ีเสียไป รวมไปถึงราคากาแฟนั้นมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพและปริมาณท่ีไดรั้บ
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นอกจากน้ีทางร้านยงัมีรูปแบบการตกแต่งร้านท่ีมีเอกลกัษณ์ ตลอดจนทางร้านมีการรักษาความ

สะอาดภายในและนอกบริเวณร้าน และมีป้ายโฆษณาหรือป้ายประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดความสนใจ

จากลูกค้าอีกด้วย อีกทั้ งทางร้านยงัมีการจัดรายการส่งเสริมการตลาดอยู่ตลอดเวลา และมีการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ได้รับทราบขอ้มูลข่าวสารของทางร้าน ตลอดจนทางร้านมีการ

ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น ขั้นตอนการตอ้นรับลูกคา้ตั้งแต่เขา้มาภายในร้าน ขั้นตอน

การรับออเดอร์จากลูกคา้ และรวมไปถึงขั้นตอนในการท ากาแฟท่ีรวดเร็ว ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวส่งผล

ให้ผูใ้ช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสตาร์บัคส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์

โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ใช้บริการสตาร์บัคส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎ

ผลดังนี ้

เพศ พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี  

สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อายุ พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี  

สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

อาชีพ พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสตาร์บคัส์  

คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

สถานภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสตาร์

บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ใช้บริการสตาร์บัคส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ดา้นบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั พบวา่ อาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดต้่อ

เดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ ในดา้น

บุคคลท่ีใช้บริการร่วมด้วย แต่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ในดา้นบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมดว้ย 

ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน พบวา่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ 

ระดับรายได้ต่อ เ ดือน  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้บ ริการสตา ร์บัค ส์  คอฟฟ่ี   

สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ ในดา้นความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน แต่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ 

ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 

ดา้นเวลาท่ีใชบ้ริการ พบวา่ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต้่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากค่า Sig. ท่ีไดจ้ากการ

ทดสอบความสัมพนัธ์มีค่ามากกวา่ 0.05 

ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ พบวา่ รายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

สตาร์บัคส์  คอฟฟ่ี  สาขาสีลมคอมเพล็กซ์  ในด้านช่วงเวลาท่ี ใช้บริการ แต่ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพลก็ซ์ ในดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะ 

ด้านคุณภาพของบริการ ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความพึงพอใจในการใช้

บริการสตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ ดา้นคุณภาพของบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยเฉพาะในเ ร่ื องความรวดเ ร็วในการช าระ เ งิน  พนักงานเพียงพอต่อการใช้บ ริก าร  

ความกระตือรือร้นและการดูแลเอาใจใส่ในการบริการของพนกังานและการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนั

ดังนั้นผูป้ระกอบการควรมีการอบรมพนักงานในเร่ืองของการให้บริการ อีกทั้งปลูกจิตส านึกให้

พนักงานทุกคนมีใจในการรักบริการ และเอาใจใส่ลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนั เพื่อให้ลูกคา้เกิดความ

ประทบัในในการใหบ้ริการ 
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