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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบตัิงาน     
ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล       
2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานค รและปริมณฑล             
3) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานที่มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏบิตังิานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีป่ฏบิตังิานในเขต
พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้           
1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติการทดสอบแบบ t-test และใช้สถติิความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบรายคู่     
โดยใชว้ธิขีอง LSD และใชส้ถติกิารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวจิยัพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีป่ฏบิตังิาน
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย        
ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีะดบัการศกึษา อาชพี ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั สว่นปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีเพศ และมีสถานภาพที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน           
2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในส่วนของดา้นความทา้ทายของงาน มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล       
3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ในสว่นของดา้นความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการตอบสนอง
จากองคก์ร และดา้นความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญักบัองคก์ร มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ค ำส ำคญั : ควำมผกูพนั,เจเนอเรชัน่วำย 

 
ABSTRACT 

 The research subject is The Employees Engagement of Generation Y                
in Bangkok Metropolitan Region. The objectives of this research are as follows.                
1) To study the employees engagement of generation Y in Bangkok Metropolitan 
Region. 2) To study the differences between personal factors that affect the employees 
engagement of generation Y in Bangkok Metropolitan Region. 3) To study working style 
factor and working experience factor that affect the employees engagement of 
generation Y in Bangkok Metropolitan Region. 
      The samples of this research are the 400 generation Y employees whom working   
in Bangkok and its vicinity by using the questionnaire as the collection tool.                 
The information analysis of this research categorized into two parts as foll ows.               
1) The statistics used in the descriptive analysis are frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 2) Inferential statistics used t -test statistics and one-way ANOVA 



3 

statistics. If the differences are revealed, they will be compared individually by using    
the method of LSD and multiple regression analysis. 
 The results of the research indicated that the employees engagement of 
generation Y in Bangkok and its vicinity to their Organizations is overall in high level 
opinion and the results of hypothesis revealed as follows. 1) The personal factors of 
generation Y employees in Bangkok and its vicinity have the differences of educational 
levels, occupation, working experience, and monthly income has difference of 
engagement to organization. For the other personal factors of generation Y in Bangkok 
and its vicinity, they have the different sexes and statuses engage to the organization 
without differences. 2) The working style factor, in part of the working challenge, affects 
to the organization’s engagement of generation Y employees in Bangkok and its vicinity. 
3) The working experience factor, in part of the expectation of receiving response and in 
part of the feeling of self-important to the organization, effects to the engagement to the 
organization of generation Y employees in Bangkok and its vicinity.  
Keywords: Engagement, Generation Y 

 
บทน ำ 
 จากสถานการณ์ทางเศรษฐกจิในปัจจุบนัดา้นการแขง่ขนัทางธุรกจิมแีนวโน้มการแข่งขนั
ทีส่งูขึน้ทุกๆ ปี เนื่องมาจากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม การเมอืง และเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป 
รวมทัง้มกีารพฒันาดา้นนวตักรรมมากยิง่ขึน้ดว้ย ท าใหก้ารด าเนินธุรกจิขององคก์รหลายแห่งทัง้
ภาครฐัและภาคเอกชน ต้องมกีารปรบัตวัเพื่อใหอ้งคก์รสามารถอยู่รอดและบรรลุผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ทัง้นี้การที่องค์กรจะด าเนินงานได้ล้วนเกิดจากสิ่งที่มคีวามส าคญัที่สุดคือ 
ทรพัยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่มีสติปัญญาที่จะริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ  รวมทัง้
ผลักดันให้องค์กรนั ้นสามารถด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้  
 ปัจจุบนักลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นบุคลากรหลกัในองคก์รหลายแห่งเนื่องจากเป็นกลุ่มคน
ทีอ่ยู่ในความตอ้งการของตลาดแรงงานสูง ดว้ยลกัษณะของบุคคลกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เป็นกลุ่ม
ทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ท าใหพ้รอ้มเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา มทีกัษะและ
ชอบใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในการท างานเพื่อให้งานนัน้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ         
แต่ในทางกลบักนักลุ่มเจเนอเรชัน่วายนี้ก็มแีนวโน้มที่จะลาออกไปจากองค์กรเป็นจ านวนมาก
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เช่นกนั จากลกัษณะอุปนิสยัที่มีความยืดหยุ่นและค่อนข้างรกัความเป็นอิสระ ในการท างาน
ใหก้บัองคก์รนัน้จงึสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา  
 การสร้างความผูกพันให้แก่พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จึงถือว่าเป็นสิ่ง ที่ส าคัญ         
ที่องค์กรจะต้องตระหนักอยู่เสมอ เนื่องจากความผูกพนัจะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของ
พนักงานทีม่ตี่อองคก์รในระยะยาว ทีท่ าใหพ้นักงานมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในดา้น
บวกต่อองค์กร ซึ่งพนักงานที่มคีวามผูกพนัต่อองค์กรจะปฏบิตังิานได้อย่างเต็มความสามารถ
และมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานอยู่กบัองคก์รตลอดไป 
 ผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจศกึษาความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย    
ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจะเปรียบเทียบความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยลกัษณะงาน และ
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานที่มผีลต่อความผูกพนัองคก์ร ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร พฒันางาน และจดัการทรพัยากร
บุคคลในองคก์รต่างๆ เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
 
วตัถปุระสงค ์

 1. เพื่อศกึษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏบิตังิานใน
เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร   
ของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานที่มี           
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ขอบเขตกำรวิจยั 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่งงานระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (ความทา้
ทายของงาน ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน การมสี่วนร่วมตดัสนิใจในการท างาน) ปัจจยัด้าน
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ประสบการณ์ในการท างาน (ความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร ความรูส้กึว่าตน
มคีวามส าคญักบัองคก์ร ทศันคตขิองพนกังานทีม่ตี่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร) 
  ตัวแปรตาม คือ ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่
ปฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากรที่ใชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทีเ่กดิในช่วง 
พ.ศ. 2526 - 2541โดยมชี่วงอายุ 25 - 40 ปี และปฏบิตังิานในองคก์รเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อน
รอ้ยละ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการท าวจิยัครัง้นี้ด าเนินการตัง้แต่เดอืนมถิุนายน - กรกฎาคม 2566 
 

สมมติฐำนของกำรวิจยั 

 1. พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มเีพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านลกัษณะงานมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 3. ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

 1. เพื่อทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย   
ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2. เพื่อทราบถงึความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 3. เพื่อใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน าผลการศกึษาจากความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไปใชเ้ป็น
แนวทางในการเสรมิสรา้งความผกูพนัของพนกังานในองคก์รต่อไปได ้
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีควำมผกูพนัต่อองคก์ร 
 อารญิา เฮงทวทีรพัยส์ริ ิ(2558) ไดน้ิยามความหมายของความผูกพนัต่อองคก์รว่าเป็น
ลกัษณะความสมัพนัธท์ีบุ่คคลมตี่อองคก์ารของตน โดยแสดงถงึความรูส้กึผกูพนัทางจติใจที่มตี่อ
ค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการ
ท างานเพื่อความส าเรจ็ขององคก์าร มคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์าร และมคีวามตัง้ใจที่จะท างาน
กบัองคก์าร รวมถงึการคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป 
 Allen and Meyer (1990) ได้จ าแนกลักษณะของความผูกพนัต่อองค์กรไว้ว่าความ
ผูกพนัดา้นจติใจ เป็นความรูส้กึผูกพนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึอารมณ์ มคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของ
เป็นอารมณ์ทีบุ่คคลยดึตดิกบัองคก์ร และรูส้กึมสีว่นร่วมในองคก์าร  ความผูกพนัด้านการคงอยู่
เป็นความต้องการเฉพาะของคคลที่ต้องการรกัษาสมาชกิภาพขององค์กรไว้ เนื่องจากสิง่ตอบ
แทนทีไ่ดร้บัจากองคก์รโดยไม่มคีวามรูส้กึชอบพอเขา้มาเกี่ยวขอ้ง เป็นการมองว่าคนทีต่อ้งอยู่ใน
องคก์รเป็นความจ าเป็น ความผูกพนัคา้นบรรทดัฐานเป็นความรูส้กึทีบุ่คคลส านึกในหน้าที่หรอื
ขอ้ตกลงทีจ่ะต้องอยู่ในองคก์รต่อไป เป็นความผูกพนัทีเ่กดิจากการประเมนิว่า ความผูกพนัเป็น
สิง่ทีถู่กตอ้งควรจะกระท า เป็นบรรทดัฐานทีจ่ะตอ้งผกูพนั เพือ่ความถูกตอ้งเหมาะสมทางสงัคม 
  Mowday et al. (อา้งถงึใน ลลติา จนัทรง์าม 2559) กล่าวว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนั
ต่อองค์การ ประกอบด้วยคุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะงานที่ท าโดยการมอบหมายงาน   
ที่มีความส าคญั มีความท้าทายและมีความชดัเจน งานที่มีบทบาทชดัเจนและสอดคล้องกบั
ตนเองมผีลต่อความผูกพนัองค์การ คุณลกัษณะโครงสร้างขององค์การกล่าวคอืองค์การที่มี
ลกัษณะองคก์ารแบบกระจายอ านาจและมคีวามเป็นทางการสูง จะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ และการใหผู้ป้ฏบิตังิานมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจในองคก์ารและมสี่วน
เป็นเจ้าขององคก์ารกม็คีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ ประสบการณ์ที่ผู้ปฏบิตังิานที่
ท างานกบัองคก์ารสรา้งความผูกพนัทางจติใจ ความรูส้กึว่าองคก์ารมคีวามน่าเชื่อถอื ความรูส้กึ
ว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร ความรูส้กึว่างานมคีวามส าคญั ทศันคตติ่อเพือ่นร่วมงาน เหล่านี้
เป็นปัจจยัทีม่ผีลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วำย (Generation Y)  

 แพรวดาว พงศาจารุ (2559) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คอืกลุ่มคนทีเ่กดิ
ในช่วง พ.ศ.2525 - 2543 และมีลักษณะเด่นคือ มีความคิดสร้างสรรค์ ทนัสมยั ชอบความ
รวดเร็วและสิ่งท้าทาย รวมถึงมีความเชื่อมัน่ในตัวเอง โดยสามารถปรับตัวได้ดีแม้มีการ
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เปลี่ยนแปลงประกอบกบัต้องการการยอมรบัจากบุคคลรอบขา้ง ส าหรบัการท างานจะสามารถ
ท าไดห้ลายอย่างในเวลาเดยีว มุ่งเน้นความส าเรจ็และความทา้ทายในงาน  
 พลอยทพิย ์ศรศีกัดิด์า (2564) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คอืกลุ่มคนที่
เกดิระหว่างปี พ.ศ. 2523 –2539 เป็นกลุ่มคนทีเ่ตบิโตมาท่ามกลางความเปลีย่นแปลงพรอ้มกบั
เทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ต เป็นวยัที่เพิง่เริม่เข้าสู่วยัท างาน มลีกัษณะนิสยัชอบแสดงออก มี
ความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไข คนกลุ่มนี้ต้องการความ
ชดัเจนในการท างาน และมคีวามสามารถในการท างานทีเ่กี่ยวกบัการตดิต่อสือ่สารใชเ้ทคโนโลยี
ในการท างานเพือ่ใหต้อบสนองต่อความสะดวกสบายและรวดเรว็ มคีวามคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ 
แต่มคีวามใจร้อนที่ต้องการเห็นผลส าเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยงัเป็นกลุ่มที่จะไม่
ค่อยอดทน และมคีวามคาดหวงัในการท างานสงู 
 
  งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ลลติา จนัทรง์าม (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อองคก์ารของพนักงานธนาคาร
ออมสนิ ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคล จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคลทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ ช่วงอายุ ระยะเวลาการท างาน รายได้
ต่อเดือนและหน่วยงานที่ส ังกัดที่แตกต่างกันจะ ส่งผลให้พนักงานมีระดับความ ผูกพันต่อ
องคก์ารทีแ่ตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และสภานภาพสมรสที่
แตกต่างกนั จะส่งผลให้พนักงานมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์การที่ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้ระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัที่
สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานโดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มรีะดบั
ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนปัจจยัด้านการพฒันาการท างาน ด้านทศันคติที่มีต่อ
เพือ่นร่วมงาน ดา้นภาวะผูน้ า และ ดา้นค่าตอบแทน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก   
 ลลติา พรรณพนาวลัย ์(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัของ
พนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษาพบว่า 
พนักงานเจเนอเรชัน่วายของโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ยเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีร่่วมงานกบองคก์ร ต าแหน่งงาน
และอตัราเงนิเดอืน แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ส าหรบัปัจจัยลกัษณะ
งาน ทีป่ระกอบดว้ย ดา้นความมอีสิระในการท างาน ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ด้านผลป้อนกลับของงาน และด้านงานที่มโีอกาสปฏิสมัพนัธ์กับผู้อื่น มี
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ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย ต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ที่ประกอบด้วย ด้านความรู้สกึว่า
ตนเองมคีวามส าคญัต่อองค์กร ความรู้สกึว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ ความคาดหวงัที่ได้รบัการ
ตอบสนองจากองคก์ร และทศันคตติ่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อของพนกังานเจเนอเรชัน่วาย ต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เทยีนศร ีบางม่วงงาม (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนต่อ
องค์การของบุคลากรที่ผ่านโครงการอบรมวศิวกรใหม่ กรณีศกึษา : บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่ผ่านโครงการอบรมวศิวกรใหม่ของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ รายได้
ต่อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน สถาบนัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 มเีพยีงหน่วยงานที่สงักัดที่ต่างกนัมคีวาม
ผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ทัง้นี้ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรอยู่ในระดบัความผูกพนั
มาก โดยปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ทีป่ระกอบดว้ยดา้นความทา้ทาย และดา้นการมสี่วนร่วมในการ
บรหิารงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ทีป่ระกอบดว้ยดา้นทศันคตติ่อเพื่อนร่วมงาน
และองค์กร ด้านความคาดหวงัที่ได้รบัการตอบสนองจากองค์การ และด้านความรู้สกึว่าตนมี
ความส าคญัต่อองค์การ และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ที่ประกอบด้วยด้าน
มาตรฐานการปฏบิตังิาน และดา้นการ ไดร้บัการสนับสนุน มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรทีผ่่านโครงการอบรมวศิวกรใหม่ของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ดว้ยวธิกีารวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซึ่งการวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมมาไดน้ัน้จะเป็นการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติิ
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู  
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่เกดิในช่วง 
พ.ศ. 2523 – 2539 โดยมชี่วงอายุ 27 - 43 ปี ที่ปฏิบตัิงานในองค์กรภาครฐัหรอืภาคเอกชน     
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จงึใช้หลกัการค านวณ
จากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) ประมาณค่าสดัส่วนขนาดตวัอย่างประชากรที่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 ก าหนดความเชื่อมัน่ที่ 95 % ค่าความคลาดเคลื่อน + 5 % ได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาเท่ากบั 384.16 คน โดยการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่าง
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เพิม่รวมเป็นทัง้สิน้ 400 คน และใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ดว้ยการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปิด โดยมรีายละเอยีด 5 สว่น 
ดงันี้  
 ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน  
 ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความท้าทายของงาน 
ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการมสี่วนร่วมตดัสนิใจในการท างาน ประกอบดว้ยค าถาม
จ านวน 9 ขอ้ 
 สว่นที ่3 สอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัที่
จะได้รบัการตอบสนองจากองค์กร ความรู้สกึว่าตนมคีวามส าคญักบัองค์กร และทศันคติของ
พนกังานทีม่ตี่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 9 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย         
ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 10 ขอ้ 
 สว่นที ่5 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ เพิม่เตมิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  

 1. ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดั
เชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน  
 2. ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิ
ปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน และความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  
 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics)  

 1. ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบตัิงานในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามเพศ จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติกิารทดสอบ t-test 
 2. ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบตัิงานในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี ระยะเวลาในการ
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ปฏิบตัิงาน และรายได้ต่อเดือน จะใช้การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสูก่ารเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิขีอง LSD 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมผีลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ มเจเนอเรชัน่วาย  ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple 
Regression Analysis 
 
สรปุผลกำรวิจยั 
 1. ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทีป่ฏบิตังิาน
ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่าพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสงูทุกขอ้  
 2. ผลการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทีป่ฏบิตังิาน
ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปการวจิยั
ไดด้งันี้  
  2.1 พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบตัิงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่มีระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน          
ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
  2.2 พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบตัิงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลทีม่เีพศ และมสีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่เกี่ยวกับลักษณะงานและปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ
ท างานที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏบิตังิานในเขต
พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันี้ 
  3.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในสว่นของดา้นความทา้ทายของงาน มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏบิตังิานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล  
  3.2 ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ในส่วนของด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
และด้านการมสี่วนร่วมตดัสนิใจในการท างาน ไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
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  3.3 ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ในส่วนของด้านความคาดหวงัที่จะ
ไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร และดา้นความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญักบัองคก์ร มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏบิตังิานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล  
  3.4 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ในสว่นของดา้นทศันคตขิองพนกังาน
ทีม่ตี่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 

 ผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ความความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย     
ที่ปฏบิตังิานในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถสรุปตามวตัถุประสงค์ได้ดงันี้
 1. ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบตัิงานในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ให้ความคิดเห็นมากที่สุด เกี่ยวกับความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ได้รบั
ต าแหน่งและหน้าทีต่รงกบัความสามารถ มคีวามรูส้กึว่างานทีท่ าอยู่เป็นสว่นทีท่ าใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของลลติา จนัทร์งาม (2559) ได้กล่าวไวว้่าความผูกพนั
ต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารออมสนิ ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งประกอบไปด้วยด้านความปรารถนาที่จะอยู่ในองค์การ ด้านการมาท างาน ด้านการ
รกัษาพนักงานไวใ้นองคก์าร และดา้นความมอีสิระในการท างาน โดยพนักงานมคีวามภูมใิจและ
เชื่อมัน่ต่อการท างานอยู่ที่องค์การ เต็มใจในการมาปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถให้กับ
องคก์รในทุกวนัเพือ่ใหอ้งคก์ารบรรลุสูเ่ป้าหมายทีมุ่่งหวงัไว้ 
 2. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน โดยผลการ         
ศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และ
รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของศรินิทพิย ์จนัทรเ์จรญิ (2565) ไดก้ล่าวไวใ้นเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัในองคก์ร
ของพนักงานเจเนอเรชัน่ วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน อายุงาน และต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผล
ใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
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 3. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในสว่นของดา้นความทา้ทายของงาน มผีลต่อความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของเทียนศรี บางม่วงงาม (2562) ได้กล่าวไว้ในผล
การศกึษาว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดว้ยลกัษณะงาน
ที่มคีวามท้าทายท าให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถและความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการ
ปฏบิตังิานอยู่ตลอดเวลา และการมสีว่นร่วมในการบรหิารงานเพราะพนกังานในแต่ละหน่วยงาน
ไดม้กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างผูป้ฏบิตังิานและผูบ้งัคบับญัชาร่วมดว้ย  
 4. ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ในส่วนของด้านความคาดหวงัที่จะไดร้บัการ
ตอบสนองจากองคก์ร และดา้นความรูส้กึว่าตนเองมคีวามส าคญัต่อองคก์รมผีลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของลลิตา พรรณพนาวลัย์ (2560) ได้กล่าวไว้ในผล
การศกึษา ว่าปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ที่ประกอบด้วย ด้านความรู้สกึว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สกึว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ความคาดหวงัที่ไดร้บัการตอบสนอง
จากองค์กร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อของ
พนกังานเจเนอเรชัน่วาย ต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ข้อเสนอแนะกำรน ำไปใช้ 
 จากผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะในการศึกษาเพื่อให้เป็นประโยชน์และเป็น
แนวทางส าหรบัองคก์รทัว่ไป ดงันี้ 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

 จากการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏบิตังิานในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่มรีะดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และ
รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั ดงันัน้องค์กร
ต้องสร้างความผูกพนัให้มากขึ้นควรให้ความสนใจกับปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลข้างต้น ส่วน
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ และสถานภาพที่แตกต่างกนั   มคีวามผูกพนัต่อองค์กโดยรวมไม่
แตกต่างกัน ดังนัน้ องค์กรต้องมีการวางแผนและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมส าหรับ
คุณลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงำน 

 จากการศึกษาแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัที่เกี่ยวกบัลกัษณะงานด้านความท้าทายของงาน    
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่
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กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันัน้งานที่ท้าทายความสามารถมแีนวโน้มที่จะน าไปสู่ความ
ผูกพนักบังานและองคก์รมากขึ้น โดยองค์กรอาจมกีารสนับสนุนเงนิพเิศษให้กบัความสามารถ
ของพนกังานทีม่คีวามพยายามและเสยีสละในการปฏบิตังิาน 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

 จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจยัที่เกี่ยวกบัประสบการณ์ในการท างานด้านความ
คาดหวงัที่จะได้รบัการตอบสนองจากองค์กร และด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อ
องคก์ร มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันัน้องค์กรควรสนับสนุนและส่งเสรมิให้พนักงานได้พฒันา
ความรู้และประสบการณ์ในการท างานโดยการจดัฝึกอบรม/สมัมนาหรอืกิจกรรมการจดัการ
ความรูอ้ย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี้อาจจดัใหม้กีารพจิารณาใหร้างวลัต่าง ๆ เพือ่เป็นขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน ซึง่อาจสง่ผลใหพ้นกังานรูส้กึว่าตนเองเป็นทรพัยากรบุคคลทีม่คีุณค่าขององคก์ร เกดิ
ความผกูพนัต่อองคก์รและเตม็ใจทีจ่ะท างานกบัองคก์รตลอดไป 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรศึกษำครัง้ต่อไป 

 1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ปฏบิตังิานในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลเท่านัน้ เพือ่ใหก้ารศกึษาครัง้ต่อไปควรขยายไปถงึพนกังานกลุ่ม
เจเอนเรชัน่อื่น และส่วนภูมภิาคต่าง ๆ หรอืศกึษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานองค์กร
ใกลเ้คยีงกนั เพือ่ใหท้ราบถงึความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในวชิาชพีต่างๆ รวมดว้ย 
 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่ตวัแปรอสืระทีอ่าจจะมผีลต่อความผูกพนัของพนักงาน
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายเพิม่เตมิ เช่น ปัจจยับรรยากาศในการท างานและวฒันธรรมองค์กร ปัจจยั
โครงสรา้งองคก์ร เป็นตน้ 
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