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บทคดัย่อ 

 การวิจ ัยเรือง ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซือประกันชีวิตประเภทสัญญาเพิมเติมกลุ่ม            

โรคร้ายแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุดมวีตัถุประสงค์ ) เพอืศกึษาปัจจยัทมีผีลต่อ        

การตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรคร้ายแรงของข้าราชการธุรการ สํานักงาน

อยัการสูงสุด ) เพอืศกึษากระบวนการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรง        

ของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด ) เพอืศกึษาปัจจยัทางการตลาดทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอื

ประกันชีวิตประเภทสัญญาเพิมเติมกลุ่มโรคร้ายแรงของข้าราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด        

เป็นการวิจยัแบบไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling Method) โดยเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทเีป็นขา้ราชการธุรการ สาํนักงานอยัการสงูสุด จาํนวน  ตวัอย่าง ดว้ยการใช้

แบบสอบถามทผี่านการทดสอบความเทยีงตรง (Validity) และการทดสอบความน่าเชอืถอื (Reliability) 

ซงึมคี่าสมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha) รวมเท่ากบั .  เป็นเครอืงมอืในการ

เก็บรวมรวมขอ้มูล มสีถติทิใีช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าความถ ี(Frequency) 

ค่าเฉลยี (Mean) และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-Test F - test (One - Way ANOVA) 



 

หากพบความแตกต่างจะใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 63 คน    

คดิเป็นรอ้ยละ 5.80 อายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.  สถานภาพโสด จาํนวน 28 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 57 การศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.30 ตําแหน่ง

ปฏิบตัิการ จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 มรีายได้เฉลยีต่อเดอืน ,  -  30,  บาท 

จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมในระดบัมาก 

เมอืพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัดา้นทมีคี่าเฉลยีมากทสีุด คอื ปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัทมีผีล

ต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงาน

อยัการสูงสุด โดยภาพรวมในระดบัมาก เมอืพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทมีคี่าเฉลยีมากทสีุด      

คอื ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา และจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ) ขา้ราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุดทมีเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และรายได้ต่อเดอืนทต่ีางกนัส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซือประกันชีวิตประเภทสัญญาเพมิเติมกลุ่มโรคร้ายแรงต่างกัน ) ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรคร้ายแรงของข้าราชการ

ธุรการ สาํนักงานอยัการสูงสุด  

คาํสาํคญั 

การตัดสินใจ โรคร้ายแรง ข้าราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด สัญญาเพิมเติมกลุ่ม         

โรครา้ยแรง  

ABSTRACT 

 Research on factors affecting the decision to buy group rider life insurance The Office of 

the Attorney General has 1) to study the factors affecting Decision to purchase life insurance in 

the category of critical illness rider of administrative officials Office of the Attorney General 2) To 

study the decision making process for purchasing life insurance in the category of critical illness 

rider of administrative officials, Office of the Attorney General 3) To study market factors that 

affect the decision to purchase life insurance in the category of critical illness rider of 

administrative officials. The Office of the Attorney General is a non-probability sampling method 

by collecting data from a sample of administrative officials. Office of the Attorney General 400 

samples using questionnaires that passed validity and reliability tests with a total alpha coefficient 

of Cronbach's Alpha of 0.99 as a data collection tool. Statistics used for analysis were percentage, 



 

frequency, mean, and standard deviation. t-Test F - test (One-Way ANOVA) If differences are 

found, LSD and Multiple Regression Analysis are used. According to the results of the study, 

demographic factors There were 263 females (65.80%), 146 (36.50%) aged 31-40 years, 228 

singles (57%), 197 (49.30%) with postgraduate education, 186 (46.50%) with an average monthly 

income of 15,001 - 30,0000 baht, and 196 (49%). Distribution channel factors Factors in marketing 

promotion as a whole to a large extent. When considering each aspect, it was found that the 

most average factor was the price factor, while the factors that influenced the decision to buy life 

insurance in the category of critical illness rider of administrative officials. Office of the Attorney 

General. When considering each aspect, it was found that the most average aspect was the 

perception of needs or problems, and from hypothesis testing, it was found that 1) administrative 

officials of the Office of the Attorney General with different genders, ages, education levels, 

positions, and monthly income affected the decision to purchase life insurance in the critical 

illness rider category differently. Office of the Attorney General  

Keywords  

Determination Serious diseases Administrative Officer, Office of the Attorney General, 
Group Rider Critical Illness 

บทนํา 

  ปัจจุบนัในการดํารงชวีติของมนุษย ์มคีวามเสยีงเกิดขนึมากมาย ความเสยีงในการดํารงชีวิต   

ไม่ว่าจะเป็นความเสยีงจากอุบตัเิหตุ ทุพลภาพ ความเสยีงต่อชวีติและทรพัยส์นิ รวมถงึความเสยีงด้าน

สุขภาพทเีกิดจากโรคภัยไข้เจ็บ การทําประกันชีวิตจงึเป็นเครอืงมอืทลีดความเสียงกบัเหตุการณ์ที       

ไม่คาดฝันทอีาจจะเกดิขนึในอนาคต การทําประกนัสุขภาพหรอืประกนัโรครา้ยแรง ถอืว่ามคีวามจําเป็น

ต่อทุกเพศ ทุกวยั เพราะปัจจุบนัมโีรครา้ยแรงต่าง ๆ เกิดขนึมากมายโดยไม่ทนัตงัตวั สาเหตุส่วนหนึง

เกิดจากการพักผ่อนไม่เพียงพอ ดืมนําน้อย กลันปัสสาวะ ความเครียด ปัจจัยภายนอกอย่าง

สภาพแวดล้อมทไีม่ดี ปัญหามลพิษ หรอืแม้แต่สิงทีเราหลีกเลยีงไม่ได้อย่างกรรมพันธุ์ อาจทําให้มี     

ความเสยีงเกดิโรครา้ยแรงได ้และทน่ีากลวัยงิกว่านันคอืโรคเหล่านีมกัรกัษาหายขาดไดย้าก หรอืต้องใช้

เวลานานกว่าจะรักษาให้หายขาดได้ ผลกระทบทีตามมานอกจากเรืองจิตใจแล้ว ย ังมีเรืองของ             

ค่ารกัษาพยาบาลทคี่อนขา้งสูง ดงันันการทําประกนัทคีุ้มครองโรครา้ยแรงจะช่วยแบ่งเบาความหนักใจ

ต่าง ๆ เหล่านีลงไปได ้อกีทงัยงัเป็นเหมอืนการเตรยีมเงนิเอาไวก้รณีทตีอ้งพกัรกัษาตวันาน ๆ และต้อง

ขาดรายได้อกีดว้ยสภาพแวดลอ้มทแีย่ลงในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นฝุ่ นควนั ควนับุหร ีความเครยีด อาหาร  

ทกีิน ล้วนแต่เป็นตวักระตุ้นให้เกิดโรคต่าง ๆมากมาย ถึงแม้จะดูแลตัวเองดีแค่ไหนโรคร้ายก็อาจจะ

เกิดขนึได้ทุกเมอืประกนัโรคร้ายแรงเป็นตวัช่วยในการรองรบัความเสยีงค่าใช้จ่ายจากโรคภยัต่าง ๆ     



 

อาจเกิดขึนกับคุณและคนทีคุณรกั เพือครอบคลุมภาระค่ารกัษาพยาบาล โดยเฉพาะโรคร้ายแรง             

ทีมคี่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลทีสูง ไม่ต้องควักเงินเก็บมาใช้ และไม่เป็นภาระแก่คนข้างหลัง           

มกีารรกัษาทดีทีสีุด นวตักรรมการรกัษาโรครา้ยแรงมกีารพฒันาอยู่ตลอดเวลา ทําให้โรครา้ยแรงต่าง ๆ 

มีโอกาสรักษาให้หายขาดมากขึน แต่ก็ย่อมตามมาด้วยค่าใช้จ่ายทีสูง การมีประกันโรคร้ายแรง               

กจ็ะสามารถนําเงนิทไีดร้บัจากประกนัมาเป็นค่าใชจ้่ายส่วนนีไดแ้ละยงัช่วยใหคุ้ณวางแผนการเงนิไดด้ขีนึ 

การวางแผนซอืประกนัโรครา้ยแรงไวต้งัแต่อายุยงัน้อย จะทําใหคุ้ณสามารถวางแผนการเกบ็เงนิของคุณ

ไดด้ขีนึ โดยไมต่้องกงัวลว่าเงนิเกบ็ของคุณตอ้งแบ่งเกบ็ไวส้ํารองให้กบัค่ารกัษาพยาบาลทอีาจจะเกดิขนึ

ในอนาคต ค่าเบยีประกนัยงัสามารถนําไปลดหยอ่นภาษไีดด้ว้ย 

จากเหตุผลขา้งต้นทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทจีะศกึษาปัจจยัทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติ

ประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด เพอืใหเ้ขา้ใจและ

ทราบถงึขอ้มลูทเีป็นประโยชน์กบัธุรกจิประกนัชวีติ และสามารถนํามาประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนกลยุทธ์

และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค เพอืให้ผู้บรโิภคได้รบั

ประโยชน์สงูสุดจากการซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรง 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพอืศกึษาปัจจยัทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรง

ของขา้ราชการธุรการ สํานกังานอยัการสงูสุด 

2. เพอืศึกษากระบวนการตดัสินใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเติมกลุ่มโรคร้ายแรงของ

ขา้ราชการธุรการ สํานกังานอยัการสงูสุด 

3. เพอืศกึษาปัจจยัทางการตลาดทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพิมเติม

กลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สาํนักงานอยัการสูงสุด 

ขอบเขตของการวิจยั 

. มุ่งศกึษาปัจจยัทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรง

ของขา้ราชการธุรการ สํานกังานอยัการสงูสุด โดยมตีวัแปรในการศกึษา 

. ประชากรทีใช้ในการวจิยั คือ ข้าราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด ไม่ทราบจํานวน

ประชากรทแีน่นอน ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรการคํานวณ แบบไมท่ราบจาํนวนประชากรทแีน่นอนของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane).โดยคํานวณทรีะดบัความเชอืมนัร้อยละ 95 สดัส่วนของประชากรทตี้องการสุ่มเท่ากบั 

 คนได้ขนาดตวัอย่าง อย่างน้อย  คน ผู้วจิยักําหนดใช้กลุ่มตวัอย่างกําหนด 400 คน เพอืใหไ้ด้

ขอ้มลูมากขนึและสะดวกในการประมวลผล 

. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครงันี ผูว้จิยัไดเ้รมิดําเนินการวจิยั

ช่วงเดอืนมถุินายน 2566 - สงิหาคม 2566 



 

. ขอบเขตดา้นตวัแปรในการวจิยั ประกอบด้วยกลุ่มตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ตําแหน่ง และรายได้เฉลียต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมผีลต่อการ

ตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการ

สูงสุด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการบรกิารหลงัการขาย 

ส่วนตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการ

ธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด ได้แก่ ด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการหรอืปัญหา ด้านการแสวงหาขอ้มูล 

ดา้นการพจิารณาทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซอื และดา้นการบรกิารหลงัการขาย 

. การศกึษาครงันีใชว้ธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครอืงมอืในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู และใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

ซงึผูว้จิยัจะเลอืกตวัอยา่งในลกัษณะนีไปเรอืย ๆ จนครบจาํนวนทตีอ้งการ  

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ผู้บรโิภคทมีปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมกีารตัดสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเติม

กลุ่มโรครา้ยแรงแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิ

กลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สาํนักงานอยัการสูงสุด 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพอืสามารถทราบถงึปัจจยัทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่ม

โรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด  

2.  เพอืสามารถทราบถึงพฤตกิรรมของผู้บรโิภค รวมถงึแนวโน้มและสามารถคาดการณ์ความ

ต้องการของผู้บรโิภคทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรคร้ายแรง และ

สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและพฒันาผลติภณัฑ์ให้เหมาะสมและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค   

3. เพอืเป็นประโยชน์ต่อผู้ทีสนใจศกึษาในเรอืงทเีกียวขอ้งกับปัจจยัทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอื

ประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงและใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันา แนวคดิทางการวจิยั

ต่อไป 

 

 

 

 

 



 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

  เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ 

การมสีนิค้าทตีอบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทผีู้บรโิภคยอมรบัได้ และ

ผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะเหน็ว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการ

ซอืหาเพอืความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสนิค้าและเกิดพฤตกิรรม

อยา่งถูกตอ้ง  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรอืง ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด 

(4P’s) ว่าเป็นตวักระตุ้นหรอืสงิเร้าทางการตลาดทกีระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซอื โดยแบ่งออกได้

ดงันี ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และปัจจยัการส่งเสริม

การตลาด 

 แนวคิดเกียวกบัประชากรศาสตร ์

  วชริวชัร งามละม่อน (2558) ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ถอืเป็นความหลากหลายและความ

แตกต่างเกยีวกบับุคคล เช่น เพศ สถานภาพ อายุ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย และความอาวุโสใน

การทํางาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคลจากอดตีถึงปัจจุบนั ซงึความ

แตกต่างและความหลากหลายของบุคคลนี สามารถบ่งชลีกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคลที

แตกต่างกนัการตดัสนิใจทแีตกต่างกนันนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์

หรอืความเป็นมาของบุคคลนันเอง  

ณัฐพล ใยโรจน์ ( ) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ะรวมถงึ อายุ เพศ สมาชกิใน

ครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นต้น ซงึลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนกัการตลาด เพราะจะมคีวาม

เกียวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าหลายประการ โดยการเปลยีนแปลงทางประชากรศาสตร์ 

ชใีหเ้หน็ถงึการขนึลงของตลาดใหมแ่ละตลาดอนืกจ็ะหมดไปหรอืลดความสําคญัลง 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีเีกยีวขอ้งกบัการวจิยั เรอืง ปัจจยัทมีผีลต่อการตดัสนิซอืประกนั

ชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานกังานอยัการสูงสุด ผูว้จิยัสามารถ

สรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงันี 

 

 

 

 

 

 



 

 ด้านตวัแปรอิสระ (X )        
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง  

ประชากรทีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด ไม่ทราบจํานวน

ประชากรทแีน่นอน ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรการคาํนวณ แบบไมท่ราบจาํนวนประชากรทแีน่นอนของ ทาโร่ ยามา

เน่ (Taro Yamane).โดยคํานวณทีระดบัความเชอืมนัร้อยละ 95 สดัส่วนของประชากรทตี้องการสุ่ม

เท่ากับ  คนได้ขนาดตวัอย่าง อย่างน้อย  คน ผู้วจิยักําหนดใช้กลุ่มตวัอย่างกําหนด 400 คน 

เพือให้ได้ข้อมูลมากขนึและสะดวกในการประมวลผล ซึงในการศึกษาครงันี ผู้ว ิจยัใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์กบั จาํนวน  ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอย่าง

แบบบงัเอญิ ซงึผูว้จิยัจะเลอืกตวัอยา่งในลกัษณะนีไปเรอืย ๆ จนครบจาํนวน  

เครอืงมอืทีใช้ในการวิจยั 

 เครอืงมอืทใีชใ้นการศกึษาครงันี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซงึผู้วจิยัได้ทําการศกึษา

จากเอกสารทมีอียูแ่ลว้ พรอ้มทงัไดท้าํการปรบัปรุงแบบสอบถามใหเ้หมาะสม โดยมวีธิดีาํเนินการ ดงันี 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

. เพศ 

. อายุ 

3. สถานภาพ 

. ระดบัการศกึษา 

. ตําแหน่ง 

. รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

. ปัจจยัดา้นราคา 

. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 

ปัจจยัทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติ

ประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของ

ขา้ราชการธุรการ สํานกังานอยัการสงูสุด  

. ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปัญหา 

. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 

. ดา้นการพจิารณาทางเลอืก 

. ดา้นการตดัสนิใจซอื 

. ดา้นการบรกิารหลงัการขาย 

 



 

3.2.1. ศกึษาคน้ควา้เอกสาร ตํารา งานศกึษาต่าง ๆ ทเีกยีวขอ้งกบัการศกึษาปัจจยัทมีผีลต่อการ

ตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการ

สงูสุด  

3.2.2. นําข้อมูลทไีด้จากข้อ . .  มากําหนดเป็นกรอบแนวคดิ ตามลกัษณะของตวัแปรทจีะ

ศกึษาในการศกึษานีเป็นตวับ่งช ีและนําปัจจยัทเีกยีวขอ้งมาสรา้งขอ้คําถามของแบบสอบถาม 

3.2.3. ศึกษาแบบสอบถามทีเกียวข้องทีมีผู้สร้างขึนไว้แล้วนํามาปรับเพือให้เหมาะสมกับ

การศกึษาครงันี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปนี  

ส่วนท ี1 สอบถามเกียวกบัข้อมูลทวัไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน มจีาํนวนขอ้คําถามทงัหมด                  6 ขอ้ เป็น

คําถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กําหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงแค่ 1 

คาํตอบ 

 ส่วนท ี2 สอบถามเกยีวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา 

(Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มจีาํนวนขอ้คําถามทงัหมด 

 ขอ้  

ส่วนท ี3 คําถามเกยีวกบัการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเติมกลุ่มโรคร้ายแรง

ของขา้ราชการธุรการ สํานกังานอยัการสงูสุด ประกอบดว้ยคําถามจาํนวน  ขอ้  

การวิเคราะหข้์อมลู 

  ผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และนําข้อมูลนันมาประมวลผลด้วยการวเิคราะห์

ขอ้มลูรายละเอยีดต่อไปนี 

1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี  

       1.1 ใช้ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถ ี(Frequency) กบัตวัแปรทมีรีะดบัการวดั

เชงิกลุ่ม ได้แก่ ลกัษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ทปีระกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ตําแหน่ง และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน 

       1.2 ใ ช้ ค่ า เ ฉ ลีย  (Mean) แ ล ะส่ ว น เบีย ง เ บ นมา ต ร ฐ า น  ( Standard Deviation)                  

ในการวเิคราะหต์วัแปรทมีรีะดบัการวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสรมิ

การตลาด 

2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี 

       2.1 เพอืศกึษาการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของ

ข้าราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ จะใช้การ

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติกิารทดสอบ t-Test  



 

       2.2 เพอืศกึษาการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของ

ขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสงูสุด จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ 

ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นตําแหน่ง และดา้นรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิวาม

แปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกต่าง จะนําไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดย

ใชว้ธิขีอง LSD 

      3 เพอืศกึษาปัจจยัทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรง

ของข้าราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด จะใช้การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

สรปุผลการวิจยั 

 ผลการศกึษา แบ่งไดเ้ป็น  ส่วน โดยมรีายละเอยีดดงันี  

 ส่วนท ี  การศกึษาปัจจยัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด

ทเีป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยทําการวเิคราะห์ค่าความถแีละค่ารอ้ยละของตวัแปรทใีช้ในการวจิยั และศึกษา

วเิคราะหค์่าเฉลยีและส่วนเบยีงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รวมถงึการตดัสนิใจซอื

ประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานกังานอยัการสงูสุด 

 จากผลการสํารวจกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 65.80 มอีายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 

36.50 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 57 มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 49.30 ตําแหน่ง

ปฏบิตักิาร รอ้ยละ 46.50 และมรีายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 49 

 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

เมอืพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากคอื ดา้นราคา ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย

และดา้นส่งเสรมิการตลาด ตามลําดบั 

 กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยัทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญา

เพมิเติมกลุ่มโรคร้ายแรงของข้าราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมอื

พจิารณาจากค่าเฉลยีรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทสีุดคอื ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการและปัญหา 

อยู่ในระดบัมากคอื ด้านการตดัสนิใจซอื ด้านการพจิารณาทางเลอืก ด้านการบรกิารหลงัการขาย และ

ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ตามลําดบั 

ส่วนท ี  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท ี1 ข้าราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด ทมีอีายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และรายได้เฉลยีต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญา

เพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุดแตกต่างกนั ส่วนเพศ มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการ

สงูสุดไมแ่ตกต่างกนั  



 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท ี2 การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

มผีลต่อการตัดสินใจซือประกันชีวิตประเภทสัญญาเพิมเติมกลุ่มโรคร้ายแรงของข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอัยการ ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ ์ไม่สามารถอธบิายการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของ

ขา้ราชการธุรการ สํานกังานอยัการ อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไม่สามารถอธบิายการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญา

เพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

ด้านการพิจารณาทางเลือก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ไม่สามารถอธิบายการ

ตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการ 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 ด้านการตัดสินใจซือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาดสามารถอธบิายการ

ตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการ 

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ดา้นการบรกิารหลงัการขาย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาดสามารถอธบิายการ

ตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการ 

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

อภิปรายผลการศึกษา 

 การวิจยันีได้นําผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีมผีลต่อการตัดสินใจซอืประกันชีวิตประเภทสัญญา

เพมิเติมกลุ่มโรคร้ายแรงของข้าราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด พบว่า ระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่ม

โรคร้ายแรงของข้าราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด อยู่ในระดบัสําคัญมาก ซึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของพงศ์ธร รุ่งศุภกิจ (2559) ทีกล่าวว่า ราคามีผลต่อการตัดสินใจซือประกันชีวิต ในการ

ตดัสินใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเติมกลุ่มโรคร้ายแรง การแสดงราคาเปรยีบเทยีบให้เห็น

ชดัเจนระหว่างราคาทซีอืกับผลประโยชน์ทไีด้รบัมคีวามคุ้มค่าซงึสอดคล้องกบังานวจิยัของยุวด ีปาน

สาคร (2553) และอตัราค่าเบยีประกันทจี่ายเมอืเทียบกบัความคุ้มค่าทจีะได้รบัมคีวามเหมาะสม ซงึ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทพิยส์ุภา สุวรรณอทาน (2557) ราคามอีทิธพิลในการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติ

โดยดูอตัราเบยีประกนัทตี้องจ่ายมคีวามเหมาะสมกบัสทิธปิระโยชน์ทจีะได้รบัมคีวามคุ้มค่าเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศธร สุทธพิงษ์ (2552) 

 จากการศกึษาพบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จําหน่าย ในการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด อยู่ในระดบัสําคญัมาก ช่องทางการจดัจําหน่ายประกนัชวีติ มอีิทธพิลต่อการ



 

ตัดสินใจซือประกันชีวิตประเภทสัญญาเพิมเติมกลุ่มโรคร้ายแรงเป็นอย่างมากการมีตัวแทนหรือ

สํานักงานสาขาของบรษิทัประกนัทกีระจายอยู่ทวัประเทศ มตีวัแทนบรกิารถึงทบี้านทําให้มผีลต่อการ

ตดัสินใจซอืประกนัมากขนึ สอดคล้องกบังานวจิยัของพงศธร สุทธิพงษ์ (2552) การมสีาขาให้บรกิาร

จํานวนมากทําให้สะดวกตดิต่อ มผีลต่อการตดัสนิใจซอืมากขนึ สอดคล้องกบังานวจิยั สุรงัส ีเกตุวชิติ 

(2546) การมสีาขา/ศูนยบ์รกิารประกนัชวีติมคีรอบคลุมทวัประเทศมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซอืประกนั

ชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรง สอดคลอ้งกบังานวจิยั พงศธ์ร รุง่ศุภกจิ (2559) 

 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิ

การตลาดในการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรงของขา้ราชการธุรการ 

สาํนักงานอยัการสูงสุด อยูใ่นระดบัสําคญัมาก การส่งเสรมิการตลาด เช่นการโฆษณา  สอืโทรทศัน์ วทิยุ 

นิตยสาร โบชวัร ์การจดักจิกรรมหรอืสมัมนาประชาสมัพนัธก์ารใหค้วามรูเ้กยีวกบัประกนัชวีติ มอีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจซอืประกันชีวิตประเภทสัญญาเพิมเติมกลุ่มโรคร้ายแรง สอดคล้องกับงานวิจยัของ 

พงศธร สุทธพิงษ์ (2552) การส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญา

เพมิเตมิกลุ่มโรคร้ายแรงผ่านระบบ ipos+ของบรษิทัประกนัชวีติ AIA สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศ์ธร 

รุ่งศุภกจิ (2559) การส่งเสรมิการตลาดทดีมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเติม

กลุ่มโรครา้ยแรง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภรดา เผอืกงาม (2561) 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาในครงันีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะ ดงัน ี

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด ให้

ความสําคญัมากทีสุดในการตดัสนิใจซือประกันชวีิตประเภทสญัญาเพิมเติมกลุ่มโรคร้ายแรง ดงันัน

ผู้บรหิารควรใหค้วามสําคญัในเรอืงความมชีอืเสยีงและความน่าเชอืถอืของบรษิทัประกนัชวีติ ควรมกีาร

ออกผลติภณัฑใ์หม่ ๆทมีคีวามคุม้ครองตอบสนองความต้องการ และเหมาะสมของผูส้นใจซอืประกนัใน

ปัจจุบนั รวมถงึการเรยีกรอ้งสนิไหมทรีวดเรว็ ความชดัเจนในรายละเอยีดสญัญาเพมิเตมิของกรมธรรม์ 

และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เสนอให้เลือก รวมทงัการสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าและ

ตดัสนิใจซอืซํา บอกต่อผลติภณัฑอ์นื ๆ เพมิกบับรษิทัตลอดไป 

2. ดา้นราคา จากผลการศกึษาพบว่า ขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด ใหค้วามสําคญั

มากทสีุดในการตดัสนิสนิซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรง ดงันันผูบ้รหิารควรให้

ความสาํคญัในเรอืงอตัราค่าเบยีประกนัภยัทมีคีวามคุม้ค่าและเหมาะสมเมอืเปรยีบเทยีบกบัเงอืนไขความ

คุม้ครอง ความหลากหลายของการดแูลสุขภาพทสีามารถเก็บคะแนนการดแูลสุขภาพเพอืใชเ้ป็นคะแนน

แลกส่วนลดค่าเบียประกันในปีต่อ ๆ ไปได้ การให้ความสําคัญกับการผ่อนชําระแบบงวด ๆ หรือ

โปรโมชนัการผ่อน 0% กบับตัรเครดติทรี่วมรายการ 



 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย จากผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการธุรการ สํานักงานอยัการ

สูงสุด ให้ความสําคญัมากทสีุดในการตดัสนิสนิซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรง 

ดงันันผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคญัในเรอืงความรวดเรว็ในการซอืประกนั การอนุมตั ิเพมิช่องทางในการ

ชําระเบยีประกนั ลูกค้าสามารถตรวจสอบขอ้มูลในการทําประกนั สถานะของกรมธรรมไ์ด้ง่าย สะดวก

และรวดเรว็ เพอืสร้างความพงึพอใจ ความมนัใจ และอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า โดยการพฒันา

กระบวนการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยงิขนึส่งผลใหล้กูคา้ตดัสนิใจซอืประกนัไดง้า่ยขนึ 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จากผลการศกึษาพบว่า ขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสงูสุด 

ให้ความสําคญัมากทสีุดในการตดัสนิสนิซอืประกนัชวีติประเภทสญัญาเพมิเตมิกลุ่มโรครา้ยแรง ดงันัน

ผู้บริหารควรให้ความสําคัญในเรืองการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสือต่าง ๆ อย่างต่อเนือง เช่น 

YouTube วทิยุ โทรทศัน์ สอืสงิพมิพ ์เป็นต้น การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายต่าง ๆ ใหเ้ป็นทรีูจ้กัอย่าง

ต่อเนือง 
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