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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ วตัถุประสงคป์ระการท่ีหน่ึง คือ เพื่อศึกษาทศันคติต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมยี่ห้อแบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคป์ระการท่ี
สอง คือ เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารยี่ห้อแบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์
ประการท่ีสาม คือ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ยีห่อ้แบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Multiple Regression Analysis  

จากการวิจยัพบว่า ผูส้อบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน มีช่วงอายุ 26 – 35 ปีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมและรายดา้นมีผล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1)ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายค่า  2)ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ 3)ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 4)ปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 



 
ค าส าคญั : ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร , ส่วนประสมทางการตลาด , การตดัสินใจซ้ือ  

 
Abstract 

Each research responds to studying factors that drive decision making. In which municipal consumers of blackmores 
supplements prescribe three exceptions, the first being for further studies on the outcomes. Continue to make purchase 
decisions for municipal consumers of Blackmores brand supplements. The second mosque was to study municipal consumers' 
decision to purchase blackmores brand supplements. The purpose of this study was to study the relationship between buying 
decision-making factors and purchasing decisions of blackmores dietary supplements among consumers in Bangkok. 

The sample used in this study were 400 blackmores dietary supplement consumers living in Bangkok. The 
questionnaire was used as a data collection tool. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard  
deviation and Multiple Regression Analysis. 

The research found that Most of the questionnaires were female, 221 people, aged 26-35 years, working as 
employees of private companies. and have an average income between 25,001 – 35,000 baht. The study found that the 
marketing mix factors (4Ps) that influence the purchase decision affect consumers' decision to buy blackmores supplements. 
In Bangkok, it was found that the overall and individual aspects had an effect. at the highest level 1) Factors in distribution 
channels 2) Product factor 3) Marketing Promotion Factors 4) Price factor respectively 

Keywords : Dietary supplements , Marketing mix , Purchasing decision 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
การบริโภคอาหารเป็นส่ิงส าคญัในการด ารงชีวิต ทุกคนควรให้ความส าคญักบัเร่ืองการบริโภคอาหารมากท่ีสุดเป็น

หลกั อาหารท่ีผูบ้ริโภคทุกกลุ่มวยัเลือกรับประทานเขา้ไปตอ้งมีคุณภาพและไม่เป็นอตัรายต่อสุขภาพ และยงัตอ้งมีคุณค่าทาง
โภชนาการครบถว้น  
 การบริโภคอาหารท่ีถูกตอ้งจะน าไปสู่การพฒันาสติปัญญาและร่างกายให้แข็งแรงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับมนุษยทุ์กคน ตามหลกัโภชนาการอาหารมีการแบ่งสารอาหารออกเป็น 5 ประเภทหรือท่ีเรียกว่า “อาหาร 5 หมู่” ซ่ึง
เป็นสารอาหารท่ีมีหน้าท่ีในการเสริมสร้างความแข็งแรงให้ร่างกายในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั แต่เม่ือมาประกอบรวมกนัแลว้ จะ
ท าใหอ้วยัวะตลอดถึงภูมิคุม้กนัภายในร่างกายท างานเป็นปกติ การทานอาหารหลกั 5 หมู่ไดแ้ก่ โปรตีน คาร์โบไฮเดรต เกลือแร่ 
วิตามิน และไขมนั มีความจ าเป็นต่อร่างกายเป็นอย่างมาก ในแต่ละวนัจึงควรบริโภคเมนูอาหารให้ครบ  ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหร่้างกายไดรั้บคุณค่าทางโภชนาการอยา่งครบถว้น 

ปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าให้วิถีชีวิตผูค้นเปล่ียนไปมีชีวิตท่ีเร่งรีบท างานแข่งกบัเวลา พฤติกรรม
การบริโภคอาหารเปล่ียนไปหันไปพึ่งอาหารจานด่วนและอาหารส าเร็จรูปท่ีมีแป้งและไขมนัสูงประกอบกับการเคล่ือนไหว
ร่างกายและการออกก าลงักายท่ีนอ้ยลง จากการส ารวจอนามยัและสวสัดิการของส านกังานสถิติแห่งชาติปี 2560 พบวา่แนวโนม้ 
พฤติกรรมการกินของคนไทยใหค้วามส าคญักบัความสุขจากการกินสะทอ้นจากการเลือกซ้ืออาหารจากความชอบ – รสชาติเป็น
หลกัมากกวา่คุณค่าทางโภชนาการ  
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด – 19 ส่งผลให้วิถีชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเปล่ียนไป จากข้อมูล
พฤติกรรมสุขภาพของประชากร ปี 2564 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติส ารวจ 84,000 ครัวเรือนทัว่ประเทศ พบพฤติกรรมของคน
ไทยท่ีนิยมรับประทานเป็นประจ า หรือความถ่ี 3 – 7 วนัต่อสัปดาห์ คืออาหารไขมนัสูง 42% อาหารแปรรูป 39% และเคร่ืองด่ืม
เติมน ้าตาลบรรจุขวดท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์34% กลายเป็นรายจ่ายครัวเรือนเฉล่ีย 7,450 บาทต่อสัปดาห์ สะทอ้นให้เห็นว่าคนไทย
ก าลงัขาดความมัน่คงทางอาหาร และยงัเส่ียงต่อการเจ็บป่วยง่าย ทั้งน้ีเพื่อเสริมสร้างใหร่้างกายแขง็แรงมีภูมิคุม้กนัผูค้นส่วนใหญ่
จึงหันมาเลือกรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารเสริมควบคู่กบัการรับประทานอาหารหลกัดว้ยเพื่อป้องกนัตวัเองจากโรคอุบติัใหม่  
ไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดทัว่โลกเช่นน้ีอีก จากขอ้มูลทางสถิติท าให้เราทราบว่า พฤติกรรมของคนจะเปล่ียนแปลงโดยการดูแล
รักษาสุขภาพและรับประทานอาหารเสริมมากขึ้น 
 ซ่ึงปัจจุบนัน้ีก็มีเทรนด์รักษาสุขภาพบูมกลบัมาอีกคร้ังจากตวัเลขของกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารเสริมเพื่อสุขภาพซ่ึง
เติบโตอย่างกา้วกระโดดในปีท่ีผ่าน สาเหตุหลกัเกิดจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมเปล่ียนไป ผูบ้ริโภคบางกลุ่มหันมาดูแล
สุขภาพกนัมากกว่าแต่ก่อน ไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผูใ้หญ่ โดยพบว่าคนไทยกว่า 45.39% หันมาใส่ใจสุขภาพ ออกก าลงักาย การ
เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์มากขึ้น การรับประทานอาหารเสริมหรือวิตามิน ตลอดจนปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ
กนัมากมูลค่าตลาดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพหรือกลุ่มอาหารเสริมและวิตามินในประเทศไทย มีมูลค่า 23,916.80 ลา้นบาท เติบโต
จากปีท่ีผ่านมาท่ีมีมูลค่ารวม 20,876.30 ลา้นบาท ซ่ึงจากเทรนด์นิวนอร์มอลดา้นสุขภาพท่ีส่งผลบวกต่อตลาด คาดว่าตลาดรวม
จะเติบโต 5-10% ในปีน้ี ตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและวิตามินของประเทศไทย เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ถึง 149.3% โดยมีค่าใชจ่้าย



เฉล่ียประมาณ 1,036 บาทต่อเดือน  โดยประชาชนกว่า 70% มีความเห็นว่าผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งรับประทาน
เป็นประจ า (ขอ้มูลจากการส ารวจของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข) แน่นอนวา่ในฐานะผูป้ระกอบการก็
เตรียมความพร้อมรับมือการปรับเปล่ียนด้วยการขยายไลน์สินคา้ในกลุ่มวิตามิน เพื่อตอบโจทยลู์กคา้ท่ีหันมาใส่ใจในด้าน
สุขภาพมากขึ้น คนในกลุ่ม Gen Y และกลุ่มผูสู้งอาย ุเร่ิมมีความกงัวลเร่ืองสุขภาพกนัมากขึ้น พวกเขาจะใส่ใจสุขภาพเป็นพิเศษ 
และเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง คนจะเร่ิมใส่ใจสุขภาพเป็นพิเศษ มีพฤติกรรมการกินคลีน เลือกอาหารท่ีมีประโยชน์และถูก
สุขอนามยัของตวัเองมากขึ้น   

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นหน่ึงในตวัช่วยในการดูแลสุขภาพท่ีให้ผลลพัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามความหมายท่ี
บญัญติัของกรมเภสัชกรรม ใหค้วามหมายไวว้า่ เป็นผลิตภณัฑซ่ึ์งไดม้าจากธรรมชาติท่ีตอ้งทานเสริมจากอาหารหลกั 3 ม้ือ โดย
มีวตัถุประสงคส์ าคญัในการเป็น “ตวัช่วย” การดูแลสุขภาพ บ ารุงร่างกาย ฟ้ืนฟูร่างกาย การช่วยเพิ่มพลงังานให้กบัร่างกาย ช่วย
ชะลอหรือรักษาโรคต่างๆ และยงัช่วยในการเติมเต็มสารอาหาร วิตามินท่ีร่างกายขาดหายไป ซ่ึงผลิตภณัฑ์อาหารเสริมนั้นจะมี
อยูใ่นลกัษณะเป็นเมด็อดัแขง็  แคปซูล  ผงชงละลายน ้า  ซอฟตเ์จล เป็นตน้ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร สามารถรับประทานไดใ้นทุก
เพศ - ทุกวยั ตั้งแต่ทารกไปจนถึงวยัทอง ผูสู้งอาย ุ

โดยผูว้ิจยัมีความสนใจในผลิตภณัฑ์อาหารเสริมแบลคมอร์ส ซ่ึงเป็นแบรนด์ยึดถือและพฒันาผลิตภณัฑภ์ายใตแ้นวคิด
ท่ีว่า “ธรรมชาติคือค าตอบของสุขภาพ” มาโดยตลอด เป็นหลกัง่ายๆในการด าเนินชีวิตท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติ รับประทานอาหารท่ี
มีประโยชน์ ออกก าลงักายเป็นประจ าและมองโลกในแง่ดีอยูเ่สมอ ในปี 1906 บริษทัชั้นน าอยา่งแบลคมอร์สถือก าเนิดขึ้นใน มล
รัฐควีนส์แลนด ์ประเทศออสเตรเลีย เป็นระยะเวลามากวา่ 80 ปี ดว้ยปัจจุบนัมีผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเกิดขึ้นใหม่เป็นจ านวนมาก 
การดูแลสุขภาพเป็นกระแสท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด – 19 ตลาดวิตามินเสริม
ในปีท่ีผ่านมามูลค่า 25,269 ลา้นบาท เติบโต 8% ซ่ึงส่งผลมาจากโรคระบาด สถานการณ์ฝุ่ น PM 2.5 และประเทศไทยก าลงั
เดินหน้าเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ความน่าสนใจในตลาดวิตามินในประเทศไทย ตลาดเสริมอาหารแมจ้ะมีแบรนด์เขา้มาแข่งขนัใน
ตลาดจ านวนมากจากการมองเห็นโอกาศท่ีเติบโตดงักล่าว แบรนด์ต่างๆ ต่างแข่งขนักนัพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภคผา่นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเหมือนกนัและยงัท าการตลาดท่ีคลา้ยกนัอีกดว้ย 

ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารยี่ห้อ
แบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงกระบวนการต่างๆมีผลต่อการตดัสินใจจากการวิจยัดงักล่าวจะสามารถตอบ
ค าถามผูว้ิจยัไดแ้ละผลการวิจยัจะสามารถเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 
 
 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.เพื่อศึกษาทศันคติต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมยีห่้อแบลคมอร์สของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยีห่อ้แบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารยีห่อ้แบลคมอร์สของผูบ้ริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยีห่อ้แบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหมายของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
 ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบด้วยส่วนประกอบอาหารตั้งแต่หน่ึงชนิดขึ้นไป ให้ใช้บริโภคเสริม
อาหารปรกติ ตามประกาศของกระทรวงสาธารณะสุข พ.ศ.2548 ให้ความหมายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชกิ้น
นอกเหนือจากอาหารปรกติซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองคป์ระกอบโดยผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะอยูใ่นรูปแบบเมด็,แคปซูล
, ของเหลวหรือลกัษณะอ่ืนๆซ่ึงมิใช่รูปแบบอาหารตามปรกติ ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัประโยชน์ ทางดา้นสุขภาพ 
แนวคิดผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
 อาหารท่ีท่านทานไปในแต่ละม้ือทานแน่ใจแค่ไหนวา่รับประทานสารอาหารเขา้ไปเพียงพอ ดว้ยไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิต
ในปัจจุบนัน้ี ส่งผลกระทบต่อการบริโภคอาหาร ผูค้นจึงหนัมาพึ่งตวัช่วยอยา่ง “ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร” เพื่อใจแน่ใจวา่ร่างกาย
นั้นไดรั้บสารอาหารเพียงพอและช่วยปรับสมดุลในร่างกาย 
ความหมายเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใชร่้วมกนัและใชอ้ยา่งสอดคลอ้งเพื่อบรรลุ
เป้าหมายทางการตลาด เพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (4Ps) คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด  

ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงท่ีเสนอขายหรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ อาจจะเป็นสินคา้หรือบริการ ซ่ึงจะตอ้งมีประโยชน์ 
มีคุณค่า กล่าวคือสินคา้จะตอ้งตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งพิจารณาภาพรวมจาก
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์เช่น การส่งเสริมภาพลกัษณ์ดว้ยตราสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในตราผลิตภณัฑจ์ะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกซ้ือและเกิดความภคัดีในตาผลิตภณัฑ ์หรือการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีตอบสนอง
การใชง้านใหก้บัผูบ้ริโภค จึงเป็นส่วนช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์ 
 



 ราคา (Price) เป็นมูลค่าท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของตวัเงิน ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถเปรียบเทียบไดง่้าย โดย
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีไดรั้บวา่เหมาะสมกบัราคาหรือไม่  
 สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) เป็นปัจจยัเก่ียวกบัท่ีตั้งและรูปแบบสถานท่ีใหบ้ริการ โดยตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบั
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่า 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นการส่ือสารกนัระหว่างผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้การขายและสร้าง
ทศันคติท่ีมีกบัผลิตภณัฑ ์โดยผา่นเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด เช่น โฆษณา, การใชพ้นกังานขาย, การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือและยอมรับได ้มีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ หาเพื่อความ
สะดวกแก่ผูบ้ริโภค ใหเ้กิดความชอบในสินคา้ 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการประเมินทาง 
เลือก หรือการตดัสินใจซ้ือสินคา้ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการด าเนินการของธุรกิจ ดังนั้น การท่ีทราบพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการแก้ไข
พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไดอี้กทั้งยงัสามารถในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีขึ้นผูบ้ริโภค
จะตอ้งรอบรู้ในหลกั เกณฑ์การเลือกซ้ือสินคา้แลว้ จะตอ้งรอบรู้เทคนิคกลฉ้อฉลต่างๆ ท่ีใชใ้นการขายสินคา้อีกทั้งยงัสามารถ
ป้องกนัสิทธิท่ีตนเองพึงไดรั้บ   
 Schiffman, Kanuk และ Lazar (2007) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมาใน
ลกัษณะของการคน้หา ซ้ือ ใช้ การประเมินหลงัการใช้ การเลิกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
แนวคิดคิดของพฤติกรรมผู้บริโภค 
การท่ีเราศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นมีประโยชน์ทั้งทางผูบ้ริโภค และทางผู ้ผลิตซ่ึงส่งผลทางการตลาดอีกดว้ยเพราะช่วย
ให้นักการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจมากขึ้น อีกทั้งยงัช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดเพื่อความไดเ้ปรียบ
ของคู่แข่ง หากถามวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นท าไมถึงส าคญั ก็เพราะวา่ 
พฤติกรรมการบริโภคเกิดขึ้นไดต้อ้งมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดกระบวนการดงักล่าว, ส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
มนุษย ์และพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นยอ่มมุ่งไปสู่การท าใหเ้กิดเป้าหมาย 
ปัจจยัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่งผลต่อวิธีการ หรือเหตุผลในการเลือกซ้ือ ตามความตอ้งการแบบเฉพาะบุคคลซ่ึงมีปัจจยั ดงัน้ี  
 ปัจจยัดา้นทางดา้นวฒันธรรม ช่วยใหผู้ค้นเปล่ียนความคิดเห็นโดยมุมมองทางวฒันธรรม ทศันคติ ค่านิยมในสังคมท่ี
อาศยัอยู ่ ซ่ึงปัจจยัทางวฒันธรรมเหล่าน้ี ครอบคลุมไปถึง ศาสนา, สัญชาติ หรือภูมิศาสตร์  การท่ีผูค้นบริโภคสินคา้หรือบริการ



ปัจจุบนัไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างสถานะทางสังคมใหก้บัผูบ้ริโภคต่อสังคมภายนอกได้ เน่ืองจากในสังคมมีการแบ่ง
ชั้นทางสังคมเกิดขึ้น โดยอาศยัเกณฑ ์ ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้ ต าแหน่งหนา้ท่ี และการศึกษา ซ่ึงบุคคลท่ีถูกจดัอยูใ่นชั้นทางๆของ
สังคมมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
  ปัจจยัส่วนบุคคล มีความส าคญักบัผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะมีโอกาศเป็นลูกคา้ ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล ไม่ว่าจะ
เป็น อายุ, เพศ, อาชีพ, ระดับการศึกษา หรือไลฟ์สไตล์ จะช่วยให้ผูผ้ลิตหรือผูจ้ัดจ าหน่ายจ ากัดขอบเขตความต้องการของ
ผูบ้ริโภคได ้เช่น อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา มีความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค และวิธีการท่ีตดัสินใจซ้ือโดยปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึง 
ความเช่ือ แรงจูงใจ และการรับรู้ 
  ปัจจยัทางดา้นสังคม ประกอบไปดว้ยผูค้นในชีวิตประจ าวนัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพวกเขา และการตดัสินใจ
ของพวกเขา โดยกลุ่มหลกัมกัจะมาจาก ครอบครัวและเพื่อน เพราะเม่ือผูค้นเหล่าน้ีแนะน าสินคา้ให้ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึก
ไวว้างใจนั้นสินคา้นั้น 

สรุปไดว้่าการใช้สินคา้และบริการ มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกัน ออกไป เป็นการ
แสวงหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผลหลงัการใช ้หรือการบริโภค การไดรั้บการบริการ และแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนได ้การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลงัเพื่อบริโภค
สินคา้และบริการต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
ความหมายเร่ืองการตัดสินใจ 

การตดัสินใจ คือทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลายๆทาง เพื่อให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด จุดประสงคอ์ย่างหน่ึงของสินคา้และ
บริการ คือการท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นๆ 

การตดัสินใจ  หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะ
ตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากัดของ
สถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550:46) 

การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ (C.Glenn 
Walers, 1987 อา้งอิงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2550) 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

สุชาวดี พุกกะเวส (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมวิตามินซี เป็นการ
คน้ควา้อิสระโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มประชากรท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมวิตามินซีอยู่เป็นประจ าอยู่
แลว้ ปัญหาท่ีผูว้ิจยัพบคือการดูแลสุขภาพของคนในสังคมน้อยลง ผูค้นจึงหันมารับประทานผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพราะเป็น
ทางเลือกสุขภาพจึงท าให้สนใจศึกษาในเร่ืองน้ี โดยผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมวิตามินซีเป็นประจ าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ แบ่ง



ออกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมวิตามินซีท่ี
แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น ตราผลิตภณัฑ ์เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ี สถานท่ีซ้ือ จ านวนท่ีซ้ือต่อการ
ซ้ือ 1 คร้ัง แหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างออกไป  

นางสาวนัทธมน เดชประภัสสร (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง
อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นว่าสังคมก าลงัเปล่ียนแปลงกา้วเขา้สู่สังคมเมืองมากขึ้น ผูค้นด ารงชีวิตดว้ยความเร่งรีบ การ
รับประทานอาหารท่ีครบถว้นและการออกก าลงักายจึงถูกละเลย ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเตอร์เน็ต โดยใชปั้จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ผลวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเตอร์เน็ต โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยั
ดา้นตราผลิตภณัฑ์ ผลวิจยัด้านประชากรศาสตร์พบว่าในการตดัสินใจซ้ือไม่มีขอ้แตกต่างทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
และอาชีพท่ีแตกต่างมีเพียงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่าจะมีค่าเฉล่ีย
ของการตดัสินใจสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่า และผูบ้ริโภคท่ีมีรับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉ่ียการตดัสินใจสูงกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า 

อุบลรัตน์ ชมรัตน์ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพชนิดแคปซูลของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ศึกษาในเร่ืองชีวิตของคนเมือง
ท่ีเร่ิมใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัสุขภาพมากขึ้น จากกระแสรักสุขภาพของกลุ่มคนวยัท างานท่ีตอ้งต่ืนเชา้ ทานอาหารท่ีมีโภชนาการ
ไม่เพียงพอ ผูค้นจึงหันมาสนใจการทานอาหารเสริมเพื่อบ ารุงร่างกายมากขึ้น โดยจากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญา ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีระดบัรายได ้35,001 – 
45,000 บาท โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมส่ือสารการตลาด และปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ 

นายอาทิตย ์ ปานนิล (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีกลุ่มคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี โดยวตัถุประสงคก์ารวิจยัศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเสริม ศึกษาปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค และศึกษาตราคุณคา่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ก าลงัเรียนสาขาวิชาการจดัการชั้นปีท่ี 1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารให้ตวัเอง
รับประทานความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 1 คร้ัง/เดือน มีงบประมาณในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในแต่ละคร้ังต ่า
กวา่ 400 บาทและไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารากเพื่อนหรือญาติปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยั
ดา้นคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  

 
 
 



ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบลคมอร์สท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยั
ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีทางผูวิ้จัยใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากว่าในเขตกรุงเทพมหานครมีขนาดใหญ่ ประชากรจ านวนมาก ผูว้ิจัยไม่สามารถทราบจ านวนท่ี
แน่นอนได ้ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดใ้ชวิ้ธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G.Cochran (1953) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยแบ่งรูปแบบของแบบสอบถาม ออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ซ่ึง
ค าถามทั้งหมดเป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบเก่ียวกบัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัแบบลิ
เคิร์ท (Likert Scale) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารแบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ซ่ึงค าถามทั้งหมดเป็นลกัษณะ
แบบสอบถามแบบมาตรวดัแบบลิเคิร์ท(Likert Scale) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัฉบบัน้ีทางผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีแหล่งท่ีมา ขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary source)  
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัได้

ท าแบบสอบถาม Pretest ไปแจกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อเป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม มาท าการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary source) 
ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากการศึกษา  เอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร การสืบคน้จากสารสนเทศ และ

ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมา โดยการสร้างแบบสอบถามขึ้นมาตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์
ของการวิจยั  



2.  สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหา พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ไปจนถึง
ความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม  
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างพร้อมแบบประเมินส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเพื่อท าการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม
ดว้ยวิธีการค านวณดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม (Item-Objective Congruence : IOC) 
การทดสอบวัดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาด าเนินการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยผูว้ิจยัไดไ้ปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability)และเพื่อหาขอ้บกพร่องของขอ้ค าถาม โดยผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการตรวจสอบ
แบบสอบถาม 
 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่(Reliability) ใชว้ิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) โดยค่าท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกวา่ 0.70  ทั้งน้ีแบบสอบถามในส่วนท่ีวดัความคิดเห็นดว้ยมาตรวดั
ลิเคิร์ตทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัเท่ากบั 0.90   
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการทดสอบวัดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
การทดสอบท าหน้าได้โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุดเพื่อตรวจสอบค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) และคน้หาค่าความพกพร่องของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรดงักล่าวโดยในโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการทดสอบความน่าเช่ือถือแบบสอบถามทั้งฉบบัในส่วนท่ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่ามีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.910 
ซ่ึงในทุกๆดา้นมีค่ามากกวา่ 0.30 จึงถือไดว้า่ ขอ้ค าถามทั้งหมดนั้นมีอ านาจจ าแนกใชไ้ดแ้บบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได ้โดยการวิเคราะห์
สถิติพื้นฐาน และหาค่าร้อยละ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน เพศชายจ านวน 179 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.80 ตามล าดบั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ26 -35 ปี จ านวน 177 คนคิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมา
คือ อาย ุ36 – 45 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 , ไม่เกิน 25 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และ อายมุากกวา่ 46 
ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 ตามล าดบัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 276 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 , ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 , นกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 ตามล าดบั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.00 รองลงมาอาย ุ35,001 – 45,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 , 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 92 คน ร้อย



ละ 23.00 , 45,001 บาทขึ้นไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และไม่เป็นเกิน 15,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( �̅�) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด (�̅� = 
4.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.73 (SD = .482) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 (SD = .376) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 
(SD = .482) และปัจจยัดา้นราคาค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 (SD = .444) พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
รายดา้นรายขอ้ : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น (�̅� = 4.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่
ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ตราสินคา้แบลคมอร์สเป็นตราสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือไวใ้จได้,  แบลคมอร์สมีผลิตภณัฑ์ให้เลือก
หลากหลายตรงตามความตอ้งการ, บรรจุภณัฑมี์ความแขง็แรงและป้องกนัแสงไดดี้ช่วยยดือายผุลิตภณัฑ์, ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
แบลคมอร์สมีสารอาหารท่ีช่วยเร่ืองสุขภาพไดดี้  (�̅� = 4.73, �̅� = 4.73,  �̅� = 4.73, �̅� = 4.65 ) ตามล าดบั พบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์
สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกรายดา้นรายขอ้ : ปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น (�̅� = 4.58) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ราคาท่ีขายเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกร้านคา้, 
ผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ, ราคาผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ยี่ห้ออ่ืน และผลิตภณัฑ์มีราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ (�̅� = 4.38, �̅� = 4.55,  �̅� = 4.67, �̅� = 4.74) ตามล าดบัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกรายดา้นรายขอ้ : ปัจจยัดา้นช่องทางจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น (�̅� = 4.73) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีการออกบูธขายและแนะน าผลิตภณัฑ ์ตามงานอีเวน้ทต์่างๆ, 
มีการจ าหน่ายสินคา้ทางช่องทางออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada ท าใหส้ะดวกในการหาซ้ือ, มีการวางขายในร้านขายยาท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและมีเภสัชเเนะน าท าให้มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการเลือกซ้ือ และสินคา้มีวางขายในห้างสรรพาสินคา้ทัว่ไปหาซ้ือไดง่้าย 
เช่น Lotus, Watson (�̅� = 4.60, �̅� = 4.75,  �̅� = 4.75, �̅� = 4.83) ตามล าดบัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกรายดา้นรายขอ้ : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น (�̅� = 4.68) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองท าใหติ้ดตามขอ้มูลได้



ตลอดเวลาท าให้ตดัสินใจซ้ือไดท้นัท่วงทีกบัขอ้เสนอ, มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ อย่างทัว่ถึงทุกช่องทางและเขา้ถึงลูกคา้
อย่างทัว่ถึง, มีการโฆษณาแนะน าคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีให้ขอ้มูลละเอียดเพียงพอต่อการตดัสินใจ  และมีการจดัโปรโมชัน่ 
ลดราคาต่างๆ ท่ีน่าสนใจและคุม้ค่า (�̅� = 4.66, �̅� = 4.67,  �̅� = 4.71, �̅� = 4.72) ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (�̅� = 4.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้น
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สถึงแมว้่าในอนาคตจะมีราคาของสินคา้สูง
กวา่แบรนดอ่ื์นๆ, หากแบลคมอร์สออกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดใหม่ ท่านก็จะเลือกซ้ือนอกเหนือจากสินคา้แบบเดิมท่ีเคยซ้ือ, 
ท่านมีความตั้งใจจะบอกต่อถึงคุณสมบติัและประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบลคมอร์สให้กบัผูอ่ื้น และท่านมีความตั้งใจ
จะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบลคมอร์สต่อไปในอนาคต (�̅� = 4.57, �̅� = 4.64,  �̅� = 4.71, �̅� = 4.73) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การตรวจสอบเบ้ืองตน้ว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัสูงมาก (ไม่เกินMulticollinearity) โดยตรวจสอบจาก
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance มีเกณฑใ์นการตรวจสอบ ดงัน้ี  

ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 หากเกินกวา่น้ีแปรวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัสูงมาก  
ค่า Tolerance ต ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่เกิด Multicollinearity  
จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า VIF สูงสุดมีค่าเท่ากบั 2.558 ซ่ึงไม่เกิน 10 และค่า Tolerance น้อยสุดเท่ากบั .391 ซ่ึงไม่

ต ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่สัมพนัธ์กนัเอง  
ดงันั้น ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัท่ี 1 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ตวัแปรย่อยของส่วน

ประสมทางการตลาดทั้ง 16 ตวั พบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือมีจ านวน 9 ปัจจยั แบ่งเป็น ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
แบลคมอร์สมีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลายตรงตามความตอ้งการ (Product3) , บรรจุภณัฑมี์ความแขง็แรงและป้องกนัแสงไดดี้
ช่วยยืดอายุผลิตภณัฑ์ (Product4) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ (Price1) , ราคาผลิตภณัฑ์มีความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑย์ี่ห้ออ่ืน (Price3)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ มีการวางขายในร้านขายยาท่ีมีความน่าเช่ือถือ
และมีเภสัชเเนะน าท าใหมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการเลือกซ้ือ (Place4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการจดัโปรโมชัน่ ลดราคา
ต่างๆ ท่ีน่าสนใจและคุม้ค่า (Promotiom1) , มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองท าให้ติดตามขอ้มูลไดต้ลอดเวลาท าให้ตดัสินใจซ้ือ
ได้ทนัท่วงทีกับขอ้เสนอ (Promotion2) , มีการโฆษณาแนะน าคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีให้ขอ้มูลละเอียดเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ (Promotion3) และมีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ อย่างทัว่ถึงทุกช่องทางและเขา้ถึงลูกคา้อยา่งทัว่ถึง (Promotion4) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัท่ี 2 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise 
ตวัแปรโดยรวมของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือ มี 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.00 โดยตวัแปรต้นท่ีท านายได้มีค่ารวม



สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (R) เท่ากบั 0.838 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ขอ้ สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารแบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 70.3 โดย 𝑅2 = 0.703 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแทน 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ผูส้อบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน เพศชายจ านวน 179 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.80 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ26 -35 ปี จ านวน 177 คนคิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาคือ อาย ุ36 
– 45 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 , ไม่เกิน 25 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และ อายมุากกวา่ 46 ปี จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.00 รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 , ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00 , นกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา
อาย ุ35,001 – 45,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 , 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 92 คน ร้อยละ 23.00 , 45,001 
บาทขึ้นไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และไม่เป็นเกิน 15,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบลคมอร์สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายค่า, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์,  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นราคา 

 
ข้อเสอนแนะในการวิจัย 

(1) จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มคนท่ีชอบดูแลสุขภาพ และความเหมาะสมกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 (2) จากการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์สของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงความเช่ือมัน่ก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีสงผลให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
แบลคมอร์ส 

(3) จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์มีความแข็งแรงและ
ป้องกนัแสงไดดี้ช่วยยดือายผุลิตภณัฑ ์เพื่อใหสิ้นคา้คงคุณภาพไดน้าน 



อีกทั้งทางดา้นผลิตภณัฑมี์ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจกบัตวัสินคา้รวมถึงความสะดวกสบายต่อ
การหาซ้ือสินคา้ทั้งOnlineและOffice รวมถึงทั้งการจดัโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการมากขึ้น 

5.3.1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
  (1) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีมีการจดักลุ่มตวัอย่างแค่เพียงผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบลคมอร์
สของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการส ารวจกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาให้
กวา้งขึ้น และครอบคลุมให้มากขึ้น เช่นการขยายขอบเขตในพื้นท่ีใกลเ้คียง ปริมณฑล ต่างจงัหวดั หรือภูมิภาคอ่ืน เพื่อให้ทราบ
ความคิดเห็นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น ซ่ึงผลการศึกษาอาจพบความแตกต่างในแต่ละพื้นท่ี 

(2)  ควรมีการทดสอบขอ้มูลดว้ยสถิติอ่ืนๆหรือตวัแปรท่ีมากขึ้น เพื่อมาใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีนอกเหนือจากท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ผลคร้ังน้ี เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีมีความหลากหลาย แตกต่างกนั เกิดความน่าสนใจและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ต่อไปไดม้ากยิง่ดี 
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