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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า มีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงของงาน ดา้นรูปแบบในการบงัคบับญัชา ดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และ ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า ประกอบดว้ยดา้นจิตใจ ดา้น

ความต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 310 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (x ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีอาย ุ41-55 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อย

ละ 48.1 มีสถานภาพสมรส จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.9 อยู่ในต าแหน่งนกัวิชาการ ระดบัช านาญการ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 8 ปี 

จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 มีระดบัรายได ้25,001-40,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 สังกดัอยู่ใน ส านกั

ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มทางน ้า จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 

 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้น

ความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
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 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นจิตใจ ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัแรงจูงใจ, ความผกูพนั, กรมเจา้ท่า 
 

ABSTRACT 

 The study on the factors affecting the organizational commitment of government officer at central division Marine 

Department aimed to investigate the factors that influence the organizational commitment of government officer at central division 

Marine Department. These factors include motivational factors, acceptance factors, responsibility factors, working environment 

factors, job stability factors, command and control factors, interpersonal relationship factors, and organizational commitment of 

government officer at central division Marine Department. A sample group of 310 respondents answered the questionnaire. Data 

was collected and analyzed using computer software, calculating frequencies, percentages, mean (x̅), and standard deviation (SD). 

 The results of the research found that : The majority of respondents were female (53.2%), The majority of respondents 

were aged 41-55 (48.1%), Marital status showed 56.8% were married, Regarding education level, 73.9% held a bachelor's degree, 

Position-wise, 36.5% were specialized officials, Most respondents had over 8 years of service (42.9%), In terms of income level, 

41.0% had an income of 25,001-40,000 Baht, Most respondents were affiliated with the Office of Marine Safety and Environmental 

Protection (29.7%) 

 Motivational factors affecting organizational commitment: Overall, motivational factors influencing organizational 

commitment were at a high level. When considered individually, the factors with the highest levels of agreement were working 

environment, responsibility, acceptance 

 Organizational commitment of central government personnel: The overall organizational commitment of government 

officer at central division Marine Department was at a high level. When considered individually, the factors with the highest levels 

of agreement were continuity, mental state, and social foundation 
 

Keyword : Motivation factor, Commitment, Marine Department 

 

บทน า 

 ปัจจุบนัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไม่ไดอ้ยู่แค่การคดัเลือก สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาในองคก์ร

เท่านั้น การปลูกฝังจิตส านึกใหเ้กิดความผูกพนักบัองคก์รก็ส าคญั อาศยัปัจจยัต่างๆเป็นแรงจูงใจ การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นก็ท าใหบุ้คลากรมีความผูกพนัและพร้อมท่ีจะท างานใหก้บัองคก์รเช่นกนั ผูบ้ริหารก็ตอ้งปรับทศันคติในการ



3 
 

ท างานดว้ย โดยตอ้งยอมรับว่าคนรุ่นใหม่มีการท างานท่ีแตกต่างกว่าดว้ยเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ

มากกวา่รูปแบบเดิม เป็นสาเหตุท่ีคนรุ่นใหม่ไม่ค่อยมีความอดทนในการท างานใหก้รม และขอโยกยา้ยออกไปหน่วยงานอ่ืน 

 ซ่ึงปัจจุบนั มีบุคลากรของกรมเจา้ท่าโยกยา้ยไปหน่วยงานอ่ืนเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิดความตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์กร เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีไดเ้สนอผูบ้ริหารน าไปแกไ้ขปรับปรุงระบบจดัการทรัพยากรมนุษย์ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร เพ่ือรักษาบุคลากรอนัมีคุณค่าต่อองคก์รไวใ้หน้านท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง อายงุาน ระดบัรายได ้หน่วยงานท่ีสงักดั 

 2. ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงของงาน ดา้นรูปแบบในการบงัคบับญัชา ดา้น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

 1. ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรส่วนกลาง กรมเจา้ท่า จ านวน 1,362 คน ประกอบดว้ยขา้ราชการ 596 คน ลูกจา้งประจ า 

303 คน พนกังานราชการ 463 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2566) โดยใชสู้ตร

การค านวณของทาโร่ยามาเน่ ซ่ึงผูวิ้จยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 310 คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

 1. เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและวางแผน ปรับปรุงการบริหารบุคลากรให้เป็นประโยชน์และ

เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมความผกูพนัใหมี้ต่อองคก์รของบุคลากรส่วนกลาง กรมเจา้ท่า 

 2. เพ่ือใหบุ้คลากรท างานและใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มความสามารถและเต็มใจเพ่ือน าไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ทั้งตวั

บุคลากรเองและกรมเจา้ท่าในอนาคต 
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 3. เพ่ือใหท้ราบถึงความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรส่วนกลาง กรมเจา้ท่า 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

                         ตวัแปรอสิระ (X)                                                                                       ตวัแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 สมจิตต ์ตัน๊สกลุ (2548) ใหค้วามหมาย ความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็น สภาพของบุคคลท่ีไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ โดย

มีการลงทุนกบัส่ิงนั้น  ๆและส่ิงท่ีลงทุนเหล่านั้น ไดแ้ก่ การศึกษา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตน้ ใน

ท่ีสุดแลว้ บุคคลกต็อ้งหวงัผลประโยชน์ตอบแทนจากองคก์ร ดงันั้น ระดบัความผกูพนัจะข้ึนอยูก่บัความเขม้ขน้และคุณภาพของ

ส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป 

 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 

 พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท์ (2555 : 214) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการกระตุน้พฤติกรรมของบุคคลให้มีความ

กระตือรือร้นทีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จโดยอาศยัความตอ้งการ แรงปรารถนา ความคาดหวงั พลงักดดนัและสิงล่อใจ มา

เป็นแรงผลกัดนั ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระดบัต าแหน่ง 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
7. ระดบัรายได ้
8. หน่วยงานท่ีสังกดั 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
1. การไดรั้บการยอมรับ 
2. ความรับผิดชอบ 
3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4. ความมัน่คงของงาน 
5. รูปแบบในการบงัคบับญัชา 
6. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
1. ดา้นจิตใจ 
2. ดา้นความต่อเน่ือง 
3. ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
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 ข้อมูลของกรมเจ้าท่า 

 กรมเจ้าท่า เป็นองค์กรหลกัในการก ากับดูแล ส่งเสริม พฒันาระบบการขนส่งทางน ้ าและพาณิชยนาวีให้มีความ

ปลอดภยั มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ส่งเสริมการพฒันาระบบการขนส่งทางน ้าและการพาณิชยนาวีใหมี้การเช่ือมต่อกบั

ระบบการขนส่งอ่ืน  ๆทั้งการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ ท่าเรือ อู่เรือ กองเรือไทย และกิจการเก่ียวเน่ือง เพ่ือใหป้ระชาชนไดรั้บ

ความสะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึงและปลอดภยัตลอดจน การสนบัสนุนภาค การส่งออกใหมี้ ความเขม้แขง็ 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ธันยพตั บวัแยม้ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผูกพนัองค์กรส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

(กลุ่มธุรกิจบริการ) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนัองคก์รส าหรับพนกังานระดบั ปฏิบติัการ(กลุ่มธุรกิจ

บริการ) คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ โดย 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน , ดา้นความรับผิดชอบ , ดา้นลกัษณะของงาน , 

ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั 

เทียนศรี บางม่วงงาม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีผ่าน

โครงการอบรม วิศวกรใหม่ ผลการศึกษาพบว่า มีความผูกพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความ

ความสมัพนัธ์ต่อองคก์าร พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน และ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

ภาวินนัท ์กิตติกรวรเดช (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร : กรณีศึกษาโฮสเทลและโรงแรม

ขนาดเลก็ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมความมัน่คงในการท างานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด ส่วนการศึกษาการระดบัความผูกพนัต่อองคก์รพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยเฉพาะดา้นการ

ยอมรับเป้าหมายหรือค่านิยมขององคก์ร และดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองคก์ร 

นาตยา แกวพิภพ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรศูนยอ์นามยัท่ี 5 ผลการศึกษาพบว่า 

ระดบัความผูกพนัของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหารระดบัสูง ปัจจยัเก่ียวกบัผูค้นในองค์กร

สถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ตามล าดบั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั 

บุศราคมั รักทว้ม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน โรงพยาบาล

บางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัน่แนล ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า การตดัสินใจท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเก่ียวกบัหน่วยงานหรือองคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

และเพ่ือนร่วมงาน 

 ยสบวร  อ  ามฤต (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั MM Logistics 

ผลการวิจยัท่ีไดท้ าการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ ของงาน มีผลเชิงบวกต่อความผกูพนัธ์ของพนกังานในบริษทั 

 เกษมศิษฐ ์จีระอภิวฒัน ์(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ที.เอน็.แมชชิน

เนอร่ี จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั ที.เอน็.แมชชินเนอร่ี จ ากดัโดยภาพรวมมีความคิดเห็น
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อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

ความมัน่คงในงาน ดา้นความหลากหลายในการท างาน ต าล าดบั ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมพบว่ามีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียมากท่ีสุดคือทศันคติท่ีมีต่อองคก์าร ไดแ้ก่ดา้นทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชา 

 ปีราติ พนัธ์จบสิงห์, ธีระชินภทัร รามเดชะ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้น

ลกัษณะองค์การโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความพึงพอใจในงานของบุคลากรโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ความผกูพนัของบุคลากรของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รโดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

สุธาทิพย ์ กิจสกลุ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  มหาวิทยาลยัภาครัฐในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รองลงมาคือดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความสมัพนัธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพ่ึงได ้ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นความ

รับผิดชอบในงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการณ์  และดา้นความมัน่คงในงาน ตามล าดบั 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรส่วนกลาง กรมเจา้ท่า จ านวน 1,362 คน ประกอบดว้ยขา้ราชการ 596 คน ลูกจา้งประจ า 

303 คน พนกังานราชการ 463 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2566) 

 กลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% (Taro Yamane,1973) จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 309.19 คน 

ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 310 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในกรมเจา้ท่า ส่วนกลาง 

 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจและค ้าจุนท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง 

กรมเจา้ท่า โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า ตรวจสอบเน้ือหา

ของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและ

ความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้

คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

  วดัโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ไดด้งัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียวตรงใชไ้ด ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสร้างแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช้ Google Forms ส่งลิงค์ทาง Line ให้ตัวแทนของ

หน่วยงานเพ่ือน าไปแจกจ่ายต่ออีกภายในหน่วยงาน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง แลว้จึงน า

แบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage), 2. ค่าเฉล่ีย (x̅), 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 และ เพศชาย จ านวน 145 คิดเป็นร้อยละ 46.8 ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-55 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.1 รองลงมาคือมีอายุ 24-40 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6, อายุ 56 ปีข้ึนไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 

และ อายุต ่ากว่า 24 ปี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 

รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และ เป็นหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 73.9 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท หรือสูง

กวา่ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2, ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) / อนุปริญญา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และ

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) / มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่ง

นกัวิชาการ ระดบัช านาญการ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือลูกจา้งประจ า / พนกังานราชการ / อ่ืน  ๆจ านวนคน 

79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5, เจา้พนักงาน ระดบัปฏิบติังาน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2, เจา้พนักงาน ระดบัช านาญงาน 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4, นักวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5, และ ผูบ้ริหารระดบัตน้ / 

ระดบักลาง / ระดบัสูง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 8 ปี จ านวน 133 
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คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคืออายงุาน 2-3 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5, อายงุาน 3-8 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.0 และ อายุงานต ่ากว่า 3 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้25,001-40,000 บาท จ านวน 

127 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือรายได ้18,001-25,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9, รายได ้15,001-18,000 บาท 

จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6, รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และ รายได ้40,001 บาท ข้ึนไป 

จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดบั ส่วนใหญ่สงักดัอยูใ่น ส านกัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มทางน ้า จ านวน 92 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาคือกองวิศวกรรม จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8, กองคลงั จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7, ส านกั

แผนงาน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8, ส านกังานควบคุมการจราจรและความปลอดภยัทางทะเล จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.5, ส านกัน าร่อง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9, กองส ารวจและแผนท่ี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9, ส านกังานเลขานุการ

กรม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3, ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9, กลุ่มส่ือสาร จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.9, กลุ่มงานจริยธรรม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6, กลุ่มตรวจสอบภายใน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6, ส านกัมาตรฐาน

เรือ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6, กองส่งเสริมพาณิชยนาวี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6, กลุ่มพฒันาระบบ จ านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.3, กองพนัธกรณีระหวา่งประเทศ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3, กองมาตรฐานคนประจ าเรือ จ านวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.0, กลุ่มงานพฒันาบุคคล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6, ส านักกฎหมาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6, ส านัก

มาตรฐานทะเบียนเรือ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และ กองก ากบัการพาณิชยนาวี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 

ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้น

ความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ และ ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากคือ ปัจจยัดา้นความความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคล ปัจจยัดา้นความมัน่คงของงาน ปัจจยัดา้นรูปแบบในการบงัคบับญัชา ตามล าดบั 

ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครัฐส่วนกลาง กรมเจา้ท่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นจิตใจ ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ตามล าดบั 
 

สรุปผลการวจัิย 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า มีผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 310 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีอาย ุ41-55 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 มี

สถานภาพสมรส จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 73.9 อยูใ่น

ต าแหน่งนกัวิชาการ ระดบัช านาญการ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 8 ปี จ านวน 133 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 มีระดบัรายได ้25,001-40,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 สังกดัอยู่ใน ส านกัความปลอดภยั

และส่ิงแวดลอ้มทางน ้า จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 
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 ปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจ้าท่า 

ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้น

ความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจ้าท่า 

 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นจิตใจ ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
 

อภิปรายผล 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นความ

รับผิดชอบ ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ และ ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากคือ ปัจจยัดา้นความความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล ปัจจยัดา้นความมัน่คงของงาน ปัจจยัดา้นรูปแบบในการบงัคบับญัชา ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

 ปัจจยัด้านการได้รับการยอมรับ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ อาชีพของ

ท่านในปัจจุบนัน้ี เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ และไดรั้บการยอมรับนบัถือ ท่านไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือถือในการท างาน

ร่วมกนัจากเพ่ือนร่วมงาน ท่านไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือถือในการมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา ขอ้เสนอแนะของ

ท่าน ไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บการตอบสนองจากเพ่ือนร่วมงาน ทกัษะและความสามารถของท่านในการปฏิบติังาน ไดรั้บการ

ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และ ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากคือ ขอ้เสนอแนะของท่าน ไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บการ

ตอบสนองจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือท่านท างานส าเร็จลุล่วง ในหน่วยงานของท่านมีการประกาศยกยอ่งใหท่้านเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่

ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธันยพตั บวัแยม้ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

ความผกูพนัองคก์รส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ (กลุ่มธุรกิจบริการ) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผูกพนั

องคก์รส าหรับพนกังานระดบั ปฏิบติัการ(กลุ่มธุรกิจบริการ) คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ โดย 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของ

งาน , ดา้นความรับผิดชอบ , ดา้นลกัษณะของงาน , ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั 

 ปัจจยัด้านความรับผดิชอบ  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความ

รับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายเสมอ ท่านมีการก าหนดเป้าหมายรวมถึงระยะเวลาในการท างานต่างๆไวอ้ย่างชดัเจนเพ่ือให้

ส าเร็จเสร็จส้ินตามท่ีตั้งไว ้ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงคุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างสม ่าเสมอ งานท่ีท่านท าระบุ

ขอบเขตและความรับผิดชอบชดัเจน ท่านยินดีท่ีจะปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (ล่วงเวลา) หากงานของท่านยงัไม่ส าเร็จเสร็จส้ิน 

และ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท่านด ารงอยู่ในปัจจุบนั 
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ปริมาณงานของท่าน มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษมศิษฐ ์จีระอภิวฒัน ์(2564) 

ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน บริษทั ที.เอน็.แมชชินเนอร่ี จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั ที.เอน็.แมชชินเนอร่ี จ ากดัโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความมัน่คงในงาน ดา้นความหลากหลาย

ในการท างาน ต าล าดบั ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีได้

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือทศันคติท่ีมีต่อองคก์าร ไดแ้ก่ดา้นทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชาา 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ท่านคิดว่า

สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานท าใหท่้านเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ระหวา่งท่ีปฏิบติังานภายในหน่วยงาน ท่านมี

ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นตลอดเวลา หน่วยงานของท่านมีการจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้าด่ืม หอ้ง

สุขา กาน ้าร้อน เพียงพอต่อความตอ้งการ สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการท างาน เช่น เสียง แสงสวา่ง มีความเหมาะสม มีการ

จดัสถานท่ีในการท างานท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อการปฏิบติังาน วสัดุและอุปกรณ์มีจ านวนท่ี

เพียงพอและมีความสะดวกในการหยิบจบัมาใชง้าน ภายในหน่วงงานของท่าน มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เช่น 

จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพ่ือนร่วมงาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินนัท ์กิตติกรวรเดช (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร : กรณีศึกษาโฮสเทลและโรงแรมขนาดเลก็ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา

พบว่า ในภาพรวมความมัน่คงในการท างานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด ส่วนการศึกษาการระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะดา้นการยอมรับเป้าหมายหรือค่านิยมขององคก์ร และดา้นความเต็ม

ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองคก์ร 

ปัจจยัด้านความมัน่คงของงาน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้สึก

ว่าองคก์รของท่านมีความมัน่คง ท่านคิดว่าต าแหน่งงานของท่าน มีความมัน่คง และ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ อตัรา

การเล่ือนขั้นเงินเดือน มีความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะท าใหท่้านใชด้ ารงเล้ียงชีพ เม่ือท่านเกษียณอายุราชการ ท่านสามารถมี

รายไดเ้ล้ียงชีพอยา่งเพียงพอจากหน่วยงานของท่าน ท่านรู้สึกไดรั้บความเป็นธรรมเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านคิดวา่ท่าน

จะไม่ลาออกเม่ือโดนโยกยา้ยไปประจ าในส่วนอ่ืนของหน่วยงาน ท่านคิดว่าท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีให้กบัองค์กรน้ีได้อีก

ยาวนาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุศราคมั รักทว้ม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังาน โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัน่แนล ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การตดัสินใจท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเก่ียวกบัหน่วยงานหรือองคก์ร 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
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ปัจจยัด้านรูปแบบในการบังคับบัญชา  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

มีการเลือกใชวิ้ธีท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น ทาง Application Line การโทร ผูบ้งัคบับญัชามีการสอบถามความ

เขา้ใจของผูป้ฏิบติังานเสมอ เพ่ือความสะดวกในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาการของท่านมีการระบุระยะเวลาท่ีตอ้งการของงานไว้

อย่างจดัเชน ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาในสายงานของท่านมีความชดัเจน เป็นระบบและระเบียบ สะดวกต่อการท างานของท่าน 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการสั่งงาน มอบหมายงานไดช้ดัเจน ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการอธิบายถึงลกัษณะงานท่ีตอ้งการไว้

อย่างละเอียด และท่านสามารถปฏิบติัตามได ้ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นธรรมไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาตยา แกวพิภพ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรศูนย์

อนามยัท่ี 5 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความผูกพนัของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

ปัจจยัเก่ียวกบัผูค้นในองค์กรสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ตามล าดบั มี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั 

ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการท ากิจกรรม

ร่วมกนัระหวา่งท่านกบัเพ่ือนร่วมงานในสายงานของท่าน ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานของท่านไดอ้ยา่งราบร่ืน ท่าน

มีปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานของท่านค่อนขา้งนอ้ย ท่านและเพ่ือนร่วมงานของทานมีความร่วมมือในการรักษากฎของส่วนร่วม และ

ไม่ท าใหฝ่้ายหน่ึงฝ่ายใดเดือดร้อน ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นระดบัมาก คือ ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในสายงานของ

ท่านไดอ้ย่างราบร่ืน มีการท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างท่านกบัผูบ้งัคบับญัชาในสายงานของท่าน ท่านมีปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชา

ของท่านค่อนขา้งนอ้ย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทียนศรี บางม่วงงาม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีผา่นโครงการอบรม วิศวกรใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั

มาก ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร พบว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน และ ปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

ด้านจติใจ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ ท่านมีความรู้สึกว่า

เพ่ือนร่วมงานของท่าน เปรียบเสมือนคนในครอบครัว ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกรมเจา้ท่า 

ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือต่อองคก์รโดยไม่มีอคติใดๆในใจ ท่านมีความรู้สึกว่าท่านพร้อมท่ีจะเสียสละ

เวลาและอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ท่านมีความรู้สึกว่าปัญหาขององคก์ร ก็เหมือนกบัเป็นปัญหาของท่าน ท่านมีความรู้สึกว่าองคก์ร

น้ีท างานแลว้ท่านไม่เกิดความเครียดและความกดดนัมากเกิดข้ึนในจิตใจ ท่านมีความรู้สึกว่าองคก์รน้ีเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ี

สองของท่าน ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปีราติ พนัธ์จบสิงห์, ธีระชินภทัร รามเดชะ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี

มีผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมมี
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ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความพึงพอใจในงาน

ของบุคลากรโดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ความผกูพนัของบุคลากรของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รโดยรวม มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ด้านความต่อเน่ือง  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านยงัอยากท างานกบั

องค์กรต่อไปเน่ืองจากสวสัดิการท่ีดี ท่านคิดว่าท่านจะท างานกบัองค์กรน้ีโดยไม่มีการลาออก ท่านคิดว่าองค์กรน้ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งเพียงพอ ท่านมีความคิดท่ีจะท างานกบัองคก์รน้ีไปจนเกษียณอาย ุท่านคิดว่าท่านจะ

มีชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ล  าบาก หากท่านตดัสินใจออกจากองคก์รน้ี ท่านคิดว่าองคก์รน้ีใหใ้นส่ิงท่ีท่านตอ้งการมากกว่าองคก์ร

อ่ืน และ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ท่านคิดว่าความแตกต่างทางดา้นต าแหน่งไม่สามารถท าใหท่้านตดัสินใจ

เปล่ียนงานได ้ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาทิพย ์ กิจสกุล (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องค์กร  มหาวิทยาลยัภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรโดย

ภาพรวม ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รองลงมา

คือดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน ดา้น

ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพ่ึงได ้ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการณ์  และดา้นความ

มัน่คงในงาน ตามล าดบั 

ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่านยินดีท่ีจะปฏิบติังาน

ในองคก์รน้ีต่อไปเน่ืองจากองคก์รของท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายใน ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์รในตอนน้ี เพราะ

ท่านมีความผกูพนักบัเพ่ือนร่วมงานในองคก์รน้ี ท่านมีความยินดีและพร้อมเสมอท่ีจะตอบแทนบุญคุณองคก์รน้ีดว้ยการท าทุกๆ

อย่างให้องค์กรกา้วหน้าและประสบความส าเร็จ องค์กรน้ีสมควรท่ีจะไดรั้บความผูกพนัจากท่าน ท่านจะรู้สึกผิดหากท่าน

ตดัสินใจลาออกจาก และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ถึงแมจ้ะมีขอ้เสนอท่ีหนา้สนใจและเป็นประโยชน์จาก

หน่วยงานอ่ืน แต่ท่านก็ไม่มีความคิดท่ีจะโอนยา้ยไป ท่านไม่เคยคิดท่ีจะโอนยา้ยไปร่วมงานกบัหน่วยงานอ่ืน ตามล าดบั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยสบวร  อ  ามฤต (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั MM 

Logistics ผลการวิจยัท่ีไดท้ าการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ ของงาน มีผลเชิงบวกต่อความผกูพนัธ์ของพนกังานในบริษทั 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า สามารถสรุป

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ ขอ้เสนอแนะ คือ อาชีพของท่านในปัจจุบนัน้ี เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ และไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ บุคลากรของกรมเจา้ท่า รับสิทธ์ิโดยสารทางน ้ าฟรี และยงัเป็นหน่วยงานเจา้ภาพ, ท่านไดรั้บความไวว้างใจและ
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ความเช่ือถือในการท างานร่วมกนัจากเพ่ือนร่วมงาน กรมเจา้ท่ามีการฝึกอบรมออนไลน์ทุกเดือน ท าให้การท างานร่วมกนักบั

เพ่ือนร่วมงานมีปัญหานอ้ย มีการพฒันาทกัษะและศกัยภาพสม ่าเสมอ, ท่านไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือถือในการมอบหมาย

งานจากผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากบุคลากรมีการอบรมออนไลน์ พฒันาความสามารถ และใชโ้ปรแกรม Excel ไดช้ านาญ ท าให้

ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้า่งใจในการมอบหมายงานให ้

2. ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ  ข้อเสนอแนะ คือ ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายเสมอ กล่าวคือ 

บุคลากรกรมเจา้ท่า มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยดูจากผลการกระเมินกรมโดยรวมอยู่ในระดบัดีเด่นเป็นส่วน

ใหญ่, ท่านมีการก าหนดเป้าหมายรวมถึงระยะเวลาในการท างานต่างๆไวอ้ย่างชดัเจนเพ่ือให้ส าเร็จส้ินตามท่ีตั้งไว ้การท างาน

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีคามละเอียดรอบครอบ, ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงคุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง

สม ่าเสมอ กล่าวคือ การท างานของกรมเจา้ท่าสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่อไดใ้นทนัที ท าให้การท างานไม่เกิดปัญหา

ตามมาในภายหลงั 

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานท าใหท่้านเกิด

ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มภายในกรมมีความร่มร่ืนมีตน้ไมใ้หญ่ มีสนามหญา้ มีอาคารรองรับ, 

ระหว่างท่ีปฏิบติังานภายในหน่วยงาน ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นตลอดเวลา ภายในกรมเจา้ท่ามีการรักษา

ความปลอดภยัแน่นหนา ประตูเขา้ออกทางเดียว เป็นประตูไฟฟ้า ควบคุมโดยเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 24 ชม., หน่วยงาน

ของท่านมีการจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้าด่ืม หอ้งสุขา กาน ้าร้อน เพียงพอต่อความตอ้งการ ทุกๆหน่วยงานมีจุด

ใหบ้ริการเช่น น ้าด่ืม กาน ้าร้อน คอยบริการบุคลากรของกรม 

4. ปัจจยัดา้นความมัน่คงของงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์รของท่านมีความมัน่คง กล่าวคือกรมเจา้ท่า

เป็นหน่วยงานเดียวท่ีใหบ้ริการดา้นคมนาคมทางน ้า จึงมัน่ใจว่าหน่วยงานมีความมัน่คงสูง, ท่านคิดว่าต าแหน่งงานของท่าน มี

ความมัน่คง เน่ืองจากเป็นเพียงหน่วยงานเดียวท่ีบริการดา้นคมนาคมทางน ้า จึงมีความมัน่คงสูง, อตัราการเล่ือนขั้นเงินเดือน มี

ความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะท าใหท่้านใชด้ ารงเล้ียงชีพ การประเมินเล่ือนขั้นเป็นไปตามสมรรถนะของบุคลากร และมีความ

เหมาะสม 

5. ปัจจยัดา้นรูปแบบในการบงัคบับญัชา ขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการเลือกใชวิ้ธีท่ีใชติ้ดต่อส่ือสาร

ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น ทาง Application Line การโทร กล่าวคือ มีการติดต่อประสานงานทาง Line เพ่ือความสะดวกในการสัง่

การและท างาน, ผูบ้งัคบับญัชามีการสอบถามความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานเสมอ เพ่ือความสะดวกในการท างาน การสั่งการแต่ละ

คร้ัง จะสอบถามความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังานเพ่ือเช็คความพร้อมในการท างาน ท าใหท้ างานราบร่ืน, ผูบ้งัคบับญัชาการของท่านมี

การระบุระยะเวลาท่ีตอ้งการของงานไวอ้ย่างชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชามีการระบุระยะเวลาและขอบเขตในงานการท างานชดัเจนอยู่

แลว้เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

6. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ขอ้เสนอแนะ คือ มีการท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างท่านกบัเพ่ือนร่วมงานใน

สายงานของท่าน ภายในกรมมีการจดักิจกรรมโดยใหบุ้คลากรไดร่้วมท ากิจกรรมดว้ยกนัอยู่แลว้ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่กนั, 

ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานของท่านไดอ้ยา่งราบร่ืน บุคลากรมีความสนิทสนมกนัดีอยูแ่ลว้เน่ืองจากการท ากิจกรรม
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ต่างๆร่วมกนั ท าใหก้ารท างานราบร่ืน ท่านมีปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานของท่านค่อนขา้งนอ้ย บุคลากรมีความสนิทสนมกนัอยู่แลว้ 

ท าใหมี้ปัญหาค่อนขา้งนอ้ย หากมีปัญหาส่วนมากจะสามารถตกลงกนัได ้

7. ดา้นจิตใจ ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านมีความรู้สึกวา่เพ่ือนร่วมงานของท่าน เปรียบเสมือนคนในครอบครัว บุคลากรภายใน

กรมมีความสนิทสนมกนัอยู่แลว้จากการท ากิจกรรมร่วมกนั ท าให้เกิดความผูกพนักนัเสมือนเป็นครอบครัว, ท่านมีความรู้สึก

ภาคภูมิใจท่ีไดก้้าวเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของกรมเจ้าท่า บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนนึงขององค์กร เพราเป็น

หน่วยงานเดียวท่ีดูแลเร่ืองการคมนาคมทางน ้า, ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือต่อองคก์รโดยไม่มีอคติใดๆใน

ใจ บุคลากรส่วนใหญ่เร่ิมมีความผกูพนักบัองคก์รแลว้ จึงตั้งใจท างานใหก้บัองคก์รโดยไม่มีอคติใด  ๆ

8. ดา้นความต่อเน่ือง ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านยงัอยากท างานกบัองคก์รต่อไปเน่ืองจากสวสัดิการท่ีดี บุคลากรส่วนใหญ่

เดินทางสัญจรทางน ้ าอยู่แลว้ ท าให้บุคลากรยงัคงท างานให้กบักรมต่อไป, ท่านคิดว่าท่านจะท างานกบัองค์กรน้ีโดยไม่มีการ

ลาออก ส่วนใหญ่ไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากกรมอยู่แลว้ แถมบุคลากรส่วนใหญ่เดินทางสัญจรดว้ยเส้นทางน ้าเป็นหลกั ท าให้

ใชสิ้ทธ์ิในการเดินทางดว้ยเส้นทางน ้า และมีการระบุเวลารับ-ส่งท่ีแน่นอน เป็นอีกเหตุผลนึงท่ีท าใหไ้ม่มีการลาออก, ท่านคิดวา่

องคก์รน้ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งเพียงพอ บุคลากรส่วนใหญ่เดินทางสญัจรทางน ้า จึงมีความสะดวก

ท่ีจะยงัคงท างานให้กบักรมอยู่ เน่ืองจากช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท างานได ้ซ่ึงก็ตอบสนองกบักลุ่มท่ีมีภาระรายจ่าย

ค่อนขา้งมาก 

9. ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านยินดีท่ีจะปฏิบติังานในองค์กรน้ีต่อไปเน่ืองจากองคก์รของท่าน

ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายใน กรมไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรภายใน เน่ืองจากทุกๆต าแหน่งมีความช านาญท าใหก้าร

ท างานไม่ค่อยมีปัญหากนัดว้ยความเป็นมืออาชีพ, ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์รในตอนน้ี เพราะท่านมีความผกูพนักบัเพ่ือน

ร่วมงานในองคก์รน้ี มีการติดต่อประสานงานกนับ่อยท าใหเ้กิดความผกูพนักบัเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลใหไ้ม่อยากลาออกจากองคก์ร

, ท่านมีความยินดีและพร้อมเสมอท่ีจะตอบแทนบุญคุณองคก์รน้ีดว้ยการท าทุกๆอยา่งใหอ้งคก์รกา้วหนา้และประสบความส าเร็จ 

บุคลากรภายในกรมส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะท างานใหก้บักรม และกา้วหนา้พฒันาไปพร้อมๆกนักบักรม 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1.การวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลให้

กลายเป็นบุคลากรท่ีมีความสามารถ และพร้อมท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ร เพ่ิมศกัยภาพใหก้บับุคลากรในองคก์รอยา่งมีคุณภาพ 

2.การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐ ส่วนกลาง กรมเจา้ท่า ซ่ึงเป็น

กลุ่มตวัอย่างท่ีท างานภายในส่วนกลาง ไม่สามารถใชผ้ลน้ีกบับุคลากรในองค์กรอ่ืนๆหรือสาขาของกรมได ้จึงควรศึกษา

ภาพรวมของบุคลากรในองคก์รอ่ืนๆร่วมดว้ย และน าผลของการศึกษามาพฒันาและปรับปรุงต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
 

 
 
 
 



15 
 

เอกสารอ้างองิ 

เกษมศิษฐ ์จีระอภิวฒัน ์(2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ที.เอน็.แมชชินเนอร่ี  

จ ากดั. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ. 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

เทียนศรี บางม่วง (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีผา่นโครงการอบรม 

วิศวกรใหม่ กรณีศึกษา:บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร์ 

มหาบณัฑิต. สาขาวิชาการบริหารจดัการองคก์าร. คณะศิลปะศาสตร์. มหาวิทยาลยัเกริก. 

ธนัยพตั บวัแยม้ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

(กลุ่มธุรกิจบริการ). สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต. วิทยาลยัการจดัการ. มหาวิทยาลยัมหิดล. 

นาตยา แกว้พิภพ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรศูนยอ์นามยัท่ี 5 ราชบุรี. การวิจยัเชิง 

พรรณนา. ส ารวจโดยกองการเจา้หนา้ท่ี. ศูนยอ์นามยัท่ี 5 ราชบุรี. 

บุศราคมั รักทว้ม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โรงพยาบาล 

บางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัน่แนล. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. สาขาการจดัการทัว่ไป. บณัฑิตวิทยาลยั.  

มหาวิทยาลยัสยาม. 

ปีราติ พนัธ์จบสิงห์, ธีระชินภทัร รามเดชะ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอ 

เมืองจงัหวดัชลบุรี. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการจดัการและการท่องเท่ียว. มหาวิทยาลยับูรพา. 

พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท ์(2555) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าทางการศึกษาจนัทบุรี. คณะครุศาสตร์ . มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี. 

ภาวินนัท ์กิตติกรวรเดช (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร : กรณีศึกษาโฮสเทลและโรงแรม 

ขนาดเลก็ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้อิสระเศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั.  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ยสบวร อ ามฤต (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั MM Logistics.  

สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต. วิทยาลยัการจดัการ. มหาวิทยาลยัมหิดล. 

สมจิตต ์ตัน๊สกลุ (2548) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานขายเวชภณัฑ.์ สาขาวิชากสงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันา,  

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. 

สุธาทิพย ์กิจสกลุ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร มหาวิทยาลยัภาครัฐในเขตกรุงเทพและ 

ปริมณฑล. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต. สาขาการจดัการ. คณะบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

Taro Yamane. (1973). Statistics: an introductory analysis. New York: New York: Harper & Row. 


