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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 (2) ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 (3) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานกับความสุขในการท าง านของบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 จ านวน 140 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มีสถานภาพสมรส            ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท ประเภทบุคลากรเป็นขา้ราชการ ปฏิบติังานใน
ส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร   
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
รายดา้น พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความคิดเห็น
ระดบัเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมีอิสระในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั
ชีวิตด้านอ่ืน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และความคิดเห็นระดับเห็นด้วยปานกลาง คือ  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ตามล าดบั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานไดอ้ย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นความมีอิสระในการท างาน และดา้นความ
สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 ไดร้้อยละ 44 (R2 = 0.44) 

 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน, บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 
 
Abstract 

The objectives of study is (1) to study factors influencing happiness at work of Personnel of the Area Revenue Office 
in Bangkok Area 21 (2) to study the level of happiness at work of Personnel of the Area Revenue Office in Bangkok Area 21 
(3) to study the happiness The relationship between factors influencing happiness at work and happiness at work. This study is 
the quantitative research which the questionnaire collects the data with 140 people. Statistical tools such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis are used for data analysis. 
 The research finding : Most of respondents were females, aged between 41 and 50 years old, married. graduated with 
a bachelor's degree, have a monthly income ranging from 30,001 - 45,000 Baht, government official, working in the tax 
consulting and inspection department  
 The results of the analysis of opinion levels, factors influencing happiness at work, found that the overall level was at 
a high level. good relations with colleagues Opinions are at the highest level. Followed by the opinions at the high level is good 
relationship with supervisors. independence in work Balance between work life and other aspects of life working environment 
and moderate opinions are adequate and fair returns, respectively. 
 The hypothesis testing of the factors influencing happiness at work that can predict happiness at work were statistically 
significant at the 0.01 level, which was adequate and fair returns. independence in work and the balance between work life and 
life in other areas were able to jointly predict the happiness behavior in the workplace of the personnel of the Revenue Office 
in Bangkok area at 21, as indicated by an R-squared value of 0.44 
 
Keywords : happiness at work, Personnel of the Revenue Office in Bangkok Area 21 
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บทน า 
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด และให้ความส าคญัในการส่งเสริมความสุขในการท างานให้แก่บุคลากรด้วย เน่ืองจากบุคลากรถือเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัต่อองคก์รท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้องคก์รเจริญกา้วหนา้ และสามารถพฒันาได้อยา่งย ัง่ยืน บุคลากรท่ีมีความสุขใน
การท างานจะส่งผลให้มีความพร้อมในการท างาน เกิดความคิดสร้างสรรค ์มีความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้
สามารถด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

การท างานถือเป็นส่ิงส าคญัต่อชีวิตของมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากมนุษยเ์รามกัจะใชเ้วลาอยู่กบัการท างานไม่น้อย
กว่าแปดชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงถือไดว้่าการท างานเป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ จากขอ้มูลสายด่วนสุขภาพจิต 1323 
เม่ือเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 พบวา่ วยัแรงงานช่วงอาย ุ20 - 59 ปี ขอรับบริการเร่ืองความเครียด วิตกกงัวล ไม่มีความสุขในการ
ท างาน สูงอนัดบั 1 กวา่ 5,989 สาย จากทั้งหมด 8,009 สาย สะทอ้นความตอ้งการวิธีจดัการกบัปัญหาสุขภาพจิต ซ่ึงกลุ่มแรงงาน
จะตอ้งไดรั้บการดูแลสุขภาวะทุกมิติอย่างจริงจงั (ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สสส., 2566) ดงันั้น การ
สร้างความสุขในการท างานจึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัในการส่งเสริมความสุขในการ
ท างานใหแ้ก่บุคลากร ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารองคก์รเป็นไปไดด้ว้ยความราบร่ืน เน่ืองจากการท่ีบุคลากรในองคก์รมีความสุขนั้น
จะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ลดความเครียด   

ลดความวิตกกังวลในการท างาน จะส่งให้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้ งยงัช่วยให้องค์การ
เจริญกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ศุภวฒัน์ วิรักขะโม อา้งถึงใน นูร์ปาซียะห์ กูนา) 

การท างานอย่างมีความสุขนั้น เป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนในองค์กรนั้นปรารถนา และหากบุคลากรได้ท างานใน
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีรู้สึกว่ามีความสุข สนุกสนาน จะก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพนัดว้ย การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่
บุคลากรไดรู้้สึกมีความสุข รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการท างาน รู้สึกมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน การเจริญเติบโตกา้วหน้าใน
อาชีพ เกิดการกระตือรือร้นในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย สนุกกับงาน มีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงานและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดี ท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดความสุขในการท างาน ช่วยลดความเครียด ความขดัแยง้ภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้
องคก์รเจริญกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Dasa, 2009 อา้งถึงใน ภทัรดนยั ฉลองบุญ 2561)  

 กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงั มีหน้าท่ีหลกัในการจดัเก็บภาษีอากรเพื่อน ามาใช้
จ่ายในการบริหารประเทศ เป็นหน่วยงานภาครัฐขนาดใหญ่ มีส านกังานกระจายอยู่ทัว่ประเทศ มีบุคลากรกว่า 20,000 คน คณะ
ผูบ้ริหารได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนาบุคลากรกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาคุณภาพชีวิตและสร้างสมดุลของชีวิตกบัการท างาน (คนมีความสุข) เพื่อการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีความ เช่ียวชาญในงานและท างานอย่างมีความสุข ส่งผลให้เกิด
ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แข็ง และการมีธรรมาภิบาลในองคก์ร เน่ืองจากในการท างานบุคลากรจะตอ้งปฏิบติังานให้
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บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติังาน และปฏิบติังานภายใตร้ะเบียบกรมสรรพากร ประกอบกบัภาระหน้าท่ีท่ีสะสม และความ
กดดนัสูง อาจท าใหบุ้คลากรเกิดความเครียด วิตกกงัวล และไม่มีความสุขในการท างาน ส่งผลใหมี้แนวโนม้ในการโอนยา้ย หรือ
ลาออกจากงาน  

จากรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 กรมสรรพากร มีการสูญเสีย
ขา้ราชการ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลการสูญเสียขา้ราชการ 

จ ำนวน (คน) สดัส่วน จ ำนวน (คน) สดัส่วน จ ำนวน (คน) สดัส่วน
ลำออก 353 40.34% 407 42.18% 425 39.21%
โอนยำ้ย 92 10.51% 60 6.22% 146 13.47%
เกษียณอำยุ 400 45.71% 475 49.22% 489 45.11%
อ่ืนๆ (เสียชีวิต) 30 3.43% 23 2.38% 24 2.21%

รวม 875 100% 965 100% 1,084 100%

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565กำรสูญเสียขำ้รำชกำร

จากการตารางท่ี 1 พบวา่ กรมสรรพากรสูญเสียขา้ราชการจากการลาออกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 คิดเป็นร้อยละ40.34 
ร้อยละ 42.18 และร้อยละ 39.21 ตามล าดบั และสูญเสียขา้ราชการจากการโอนยา้ย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 คิดเป็น
ร้อยละ 10.51 ร้อยละ 6.22 และ ร้อยละ 13.47 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่อตัราการสูญเสียค่อนขา้งสูง ท าใหอ้งคก์รตอ้งเสียทรัพยาก
ท่ีมีความรู้ความสามารถและตอ้งเสียงบประมาณในการพฒันาบุคลากรใหม่ใหมี้ความรู้และความเช่ียวชาญ  
 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 เพื่อน าผลวิจยัไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
ปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการมีความสุขในการท างานบุคลากรส านักงานสรรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิด
ปัญหาการสูญเสีย  และท าใหอ้งคก์รสามารถพฒันาต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 
2. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานกบัความสุขในการท างานของบุคลากร

ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
 1.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 

        ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือความเป็นสุขของบุคลากร  (Durner, อา้งถึง
ใน ภทัรดนยั ฉลองบุญ 2561) การตอ้งการให้ตนเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการยกย่องจากบุคคลอ่ืนในองค์กร การไดท้ างานใน
องคก์รท่ีมีความมัน่คง มีโอกาสในการพฒันา มีความกา้วหน้าในสายงานท่ีท า มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตา มีเพื่อนร่วมงาน
ช่วยเหลือจริงใจ รวมทั้งการไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และความปลอดภยัจากการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ
ของบุคคลท่ีจะตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน ประกอบด้วย 1) ความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) เป็น
ความรู้สึกท่ีดีในทางบวก ของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างานหรือเกิดความรู้สึกสนุกกบังานท่ีท า และไม่มีความเครียด
หรือวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน 2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ ชอบใจ และยินดี ไม่มี
ความทุกขใ์จซ่ึงเกิดขึ้นในขณะท างาน 3) ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้น
ในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างานท าให้รู้สึกเกิดมีความต่ืนตวัในการท างาน สามารถท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน (Warr, 1990)  
 การท างานท่ีมีความสุขควรประกอบไปดว้ย การท างานท่ีมีความสนุก มีความทา้ทาย มีความเป็นอิสระ มีหวัหนา้งานและ
เพื่อร่วมงานท่ีดี รวมไปถึงมีสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถสร้างบรรยากาศการท างานอย่างมีความสุข จึงกล่าวได้ว่า
ความสุขในการท างานเกิดจากหลายปัจจยัท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลให้เกิดความพึงพอใจแตกต่างกนั
ออกไป (เพญ็พิชชา ตั้งมาลา, 2553) 
 ความสุขในการท างาน (Happiness at workplace) หมายถึง ภาวะในการท างานท่ีบุคคลนั้น ๆ เกิดความรู้สึกมีความสุขกับ
งานท่ีท างาน เพลิดเพลินในการท างานท าให้ไม่รู้สึกเหมือนว่าตนเองได้ท างาน และส่งผลให้งานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งในระดบัพนักงาน และความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลนั้น ๆ ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในท่ีท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลนั้น ๆ ในการท างาน ประกอบไปดว้ย การท่ีบุคคลมีความร่ืนรมยใ์นการ
ท างาน ความรู้สึกสนุกกบังาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการท างาน มีความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบ
ใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ ยินดีในการปฏิบติังาน และมีความกระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มี
ความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วรวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างานอยู่ตลอดเวลา (พิรงรอง โชติธนสกุล, 2560) 
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 ความสุขในการท างาน คือการรับรู้ทางอารมณ์เชิงบวกของพนกังานท่ีมีต่อภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงสามารถเกิดได้
จากหลากหลายสาเหตุ เช่น การไดรั้บการยกย่อง การไดรั้บการยอมรับ ความมัน่คง ความกา้วหน้าในอนาคต หรือแมก้ระทัง่
ความปลอดภยัในการท างาน รวมไปถึงปัจจยัทางดา้นบุคคล เช่น เพื่อนร่วมงานท่ีดีหรือหัวหน้างานท่ีเมตตา ซ่ึงทั้งหมดเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ โดยความสุขในท่ีท างาน ประกอบไปดว้ย ความร่ืนรมยใ์นการทางาน (Arousal) เป็นความรู้สึก
สนุกขณะท างานโดยไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกพอใจขณะท างาน โดยไม่มี
ความทุกขใ์จในการปฏิบติัตนความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกอยากท างาน เกิดความต่ืนตวัและ
มีชีวิตชีวา ปัจจยัท่ีท าให้พนกังานมีความสุขในการท างาน มีหลายปัจจยัท่ีท าให้พนกังานเกิดความสุขในท่ีท างาน โดยในท่ีน้ีเรา
ขอสรุปออกมาทั้ง 5 ปัจจยัครอบคลุมความสุขในการท างาน ดงัน้ี 
  1. มีรายไดท่ี้เพียงพอแน่นอน ค่าแรงท่ีสูงขึ้นส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีสูงขึ้นตาม เน่ือจากการมี
รายไดท่ี้มากท าใหเ้กิดความมัน่คงทางการเงินซ่ึงส่งผลใหมี้ความสุขตามไปดว้ย 
  2. มีหัวหน้างานท่ีดีมี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความสุขในท่ีท างาน การมีหัวหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ 
มีความรอบรู้ ความเช่ียวชาญ จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของพนักงาน เน่ืองจากการมีหัวหน้าท่ีมีความรู้และความ
เช่ียวชาญอย่างลึกซ้ึงในแต่ละสายงาน จะท าให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานและก็จะเพิ่มความสุขในการท างานของ
พนกังานดว้ย 
  3. มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี การท างานร่วมกันเป็นทีม จะต้องมีความสามคัคีจึงจะ การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
เพื่อนร่วมงาน มีความร่วมมือ ช่วยเหลือกัน ร่วมใจฝ่าฟันอุปสรรคนั้นไปด้วยกัน ส่งผลให้เกิดความสบายใจในการท างาน
ร่วมกนัและส่งผลใหก้ารท างานประสบความส าเร็จราบร่ืน  
  4. มีความอิสระในการท างาน การท่ีหัวหน้าให้ความอิสระแก่พนักงานนั้น จะท าให้พนักงานมีความสุข
มากกว่าการมีหัวหน้าเป็นผูน้ าแบบเผด็จการ ชอบควบคุมงานในทุกขั้นตอน โดยมีงานวิจยัท่ีบอกว่า การบริหารงานแบบย่อย
เฝ้าดูทุกขั้นตอน ท าให้ขวญัและก าลงัใจของพนักงานต ่าลง ประสิทธิภาพในการท างานลดลง มีอตัราการลาออกมากขึ้น และ
ขณะท่ีความอิสระในการท างาน รวมถึงความอิสระใน Work From Home นั้นสามารถช่วยลดความเครียด ท าใหเ้กิดความสบาย
ใจ และความพอใจในการท างานมากขึ้น 
  5. มีชีวิตและการท างานท่ีสมดุล (Work Life Balance) การท างานท่ีมากเกินไป มกัจะส่งผลเสียต่อสุขภาพจิต 
และสุขภาพกายดว้ย จึงควรแบ่งเวลางานและเวลาการใชชี้วิตให้สมดุล ไดท้ ากิจกรรมท่ีช่ืนชอบเพื่อให้เกิดการผอ่นคลาย ฉะนั้น 
การสร้าง Work Life Balance จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดต่อความสุขในท่ีท างาน (สานิตย ์เพชรสุวรรณ,2562) 
 จากการความหมายขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้อารมย ์ความรู้สึกของบุคลากรท่ีเกิด
ความรู้สึกท่ีดี รู้สึกสนุกสนาน ท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการท างาน มีความพึงพอใจ มีความภูมิใจงานท่ีท า มีความต่ืนตวั กระตือรือร้นใน
การท างาน กระฉบักระเฉง อนัเน่ืองมาจากงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา          ความ
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สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ความมีอิสระในการท างาน รวมไปถึงผลตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน สวสัดิการ ผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ท่ีไดรั้บจากการท างาน และความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตในดา้นอ่ืน ๆ   
 
 1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 แนวคิดการท างานอย่างมีความสุขตามของ รวมศิริ เมนะโพธิ (อา้งถึงในสุทธิชา คหัฏฐา , 2554) ประกอบดว้ยปัจจยั
หรือองคป์ระกอบท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการท างานอยา่งมีความสุข 5 ดา้นดว้ยกนั ดงัน้ี 
  1)  ผูน้ า (Leaderships) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานในระดบัองคก์รมีการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ 
สร้างแรงปรารถนาในการท างานให้แก่พนกังาน สร้างความรู้สึกดีให้เกิดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้พนกังานเกิดการท างาน
อยา่งมีความสุข  
   2)  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน (Friendships) หมายถึง การมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันในท่ีท างานระหว่างเพื่อน
ร่วมงานดว้ยกนั มีความสัมพนัธ์ ความผกูพนั ความสามคัคีภายในกลุ่ม เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั เม่ือท างานร่วมกนัก็จะเกิด
ความรู้สึกสบายใจ ไม่อึดอดั  
  3)  ความรักในงาน (Job inspiration) หมายถึง ความพึงพอใจในงานหรือภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมาย  มีความ
ยนิดีท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และมีความภาคภูมิใจในงานท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
   4)  ค่านิยมรวมขององค์กร (Organization ‘s shared values) หมายถึง พฤติกรรมท่ีคนในองค์กรมีการยึดถือ
และมีการปฏิบติัร่วมกนัมาอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ  
  5) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) หมายถึง ความสัมพนัธ์ขององคก์รประกอบ 3 ดา้น คือ  
1) สภาพการท างาน (Work environment) 2) การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee participation) และ3) การค านึงถึงความ
เป็นมนุษยใ์นการท างาน (Humanization of work) ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรและพนักงาน ในการท่ีจะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจร่วมกนั เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งสูงท่ีสุด 
 
 Edward Diener (อา้งถึงใน อกนิษฐ์ อนันตะ,2556) ได้ท าการศึกษาว่าส่ิงใดบ้างท่ีท าให้คนรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจในชีวิต และไดข้อ้สรุปถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1. สัมพนัธภาพระหว่างผูร่้วมงาน (Connection) หมายถึง ความรู้สึกถึงสัมพนัธภาพท่ีดีท่ีเกิดขึ้นกบัเพื่อนร่วมงาน การ
สนทนาพูดคุยอยา่งเป็นกนัเอง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เกิดมิตรภาพและความรู้สึกท่ีเป็นสุข ความสบายใจ 
ตลอดจนรับรู้ไดว้า่ถึงมิตรภาพท่ีดีและความปรารถนาดีต่อกนั 
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 2.  ความรักในการท างาน (Love of work) หมายถึง การรับรู้ไดว้่าตนเองมีความรักความผูกพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน 
รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจกับงานในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานทุกอย่างท่ีเป็นองค์ประกอบของงาน 
กระตือรือร้น ต่ืนเตน้ ดีใจ เพลิดเพลินใจในการท างาน และปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ มีความภาคภู มิใจท่ีตนมี
หนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 
 3.  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ไดว้่าตนเองปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
โดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีทา้ทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างาน
ไปในทางบวกใน ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อให้งานส าเร็จ มี
ความกา้วหนา้ ตลอดจนไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือปฏิบติังานประสบความส าเร็จและท าให้องคก์ารเกิดการพฒันา 
 4.  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน 
ผูร่้วมงานรับรู้ถึงความพยายามและมีความประทบัใจเก่ียวกบังานท่ีไดป้ฏิบติัของตน ไดรั้บคาวหวงัดีในการปฏิบติังานและความ
ไวว้างใจจากผูร่้วมงาน ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผูร่้วมงาน ไดรั้บการมอบหมายให้ท าโรงการพิเศษและรับผิดชอบ
เพิ่มขึ้น ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 
        แนวคิดความสุขในการท างานของวาร์ (Warr 1990:23, อา้งถึงในวีรญา ศิริจรรยาพงษ ์2556:28) ความสุขในการท างาน 
คือ อารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์ของ
บุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 
  1. ความร่ืนรมยใ์นการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกสนุก ไม่มีความรู้สึกท่ีวิตกกงัวล ในการท างาน 
  2. ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะท างานซ่ึงมีความรู้สึกเพลิดเพลินใจ มี
ความชอบใจ พอใจ เตม็ใจ ยนิดีในการท างานของตน และภูมิใจในงานของตน 
  3. ความกระตือรือร้นในการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะท างาน เกิดความรู้สึกต่ืนตวั 
อยากท างาน เกิดความคล่องแคล่ว วอ่งไว รวดเร็วกระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
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ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 
 ลกัษณะประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 จ านวน 207 คน 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2566 (กองบริหารทรัพยากรบุคคล)  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21  
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีความคลาดเคล่ือน 

5% จากผลการค านวณท าใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 136 คน ผูวิ้จยัจึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีท่ี
จ านวน 140 คน การสุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability Random Sampling) ดว้ย
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
  
ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน และความสุขในการท างาน 
 
ขอบเขตด้านพื้นที่ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 เลขท่ี 50 อาคาร เอม็ พี จี ซอยรามค าแหง 170 แขวงมีนบุรี เขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจ
รายการ (Checklist) ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 
เป็นแบบมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างาน เป็นแบบมาตรวดัแบบลิ
เคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ด้วยวิธีการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเน้ือหาหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
(Item-Objective Congruence : IOC) จากผู ้เช่ียวชาญ ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ตรงกับหัวข้อการวิจัย จ านวน 3 ท่าน  
ผลการประเมินมีรายข้อเกิน 0.50 และในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.90 และความเช่ือมั่น โดยการท า Try out จ านวน 30 ชุด  
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยผลการทดสอบ ในภาพรวมมีค่ามากกว่า 
0.70 การทดสอบโดยพิจารณาจากค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-Total Correlation) โดยการพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้นั้น ๆ โดยผลการทดสอบในรายขอ้มีค่ามากกวา่ 0.30  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรท่ีก าหนดไว ้
 2.  ตอบขอ้ซกัถามบางประการท่ีผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งการค าอธิบายเพิ่มเติม 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ เพื่อน าไปจดัท าและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 140 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็น
ร้อยละ 78.60) อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี (คิดเป็นร้อยละ 35.00) มีสถานภาพสมรส (คิดเป็นร้อยละ 57.10) ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 65.70) มีอตัราเงินเดือนระหวา่ง 30,001 – 45,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 45.70) ขา้ราชการ (คิดเป็นร้อย
ละ 75.70) ปฏิบติังานส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร (คิดเป็นร้อยละ 50.00) 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  �̅� เท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.562) เม่ือพิจารณา ราย
ดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน �̅� เท่ากบั 4.27 (S.D. = 0.562) รองลงมาเป็นความคิดเห็นระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา �̅� 
เท่ากบั 3.89 (S.D. = 0.799) ดา้นความมีอิสระในการท างาน �̅� เท่ากบั 3.84 (S.D. = 0.709) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอ่ืน �̅� เท่ากบั 3.68 (S.D. = 0.800) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน �̅� เท่ากบั 3.66 (S.D. = 0.792) และดา้นความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง คือ  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม �̅� เท่ากบั 3.23 (S.D. = 0.730) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของบุคคลากรส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 พบว่า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย �̅� เท่ากบั 3.53  (S.D. = 0.689) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความสุขระดบัมาก 
คือ ดา้นความพึงพอใจในงานท่ีท า �̅� เท่ากบั 3.64 (S.D. = 0.768) ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน  �̅� เท่ากบั 3.58 (S.D. = 
0.769) และความสุขระดบัปานกลาง ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน  �̅� ̅ เท่ากบั 3.35 (S.D. = 0.762) ตามล าดบั 

 
 
 



11 

 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานมีจ านวน 3 ด้าน คือ ด้าน
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความมีอิสระในการท างาน และความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่สามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 ได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (R) เท่ากบั 0.67 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น สามารถร่วมกัน
ท านายพฤติกรรมความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 ไดร้้อยละ 44 (R2 = 0.44)  
 

อภิปรายผล 

ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 พบประเด็น
ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 รายดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน �̅� เท่ากบั 4.27 (S.D. = 0.562) ทั้งน้ี เน่ืองจากบุคลากรของส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน สามารถพูดคุยกนัไดอ้ย่างเป็นกนัเอง มีการให้ความ
ร่วมมือ ให้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เกิดความรู้สึกสบายใจและเป็นกนัเอง สามารถท างานไดอ้ย่างสบายใจ ซ่ึงส่งผลให้มี
ความสุขในการท างานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมลัลิกา สายสมุทร (2563) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการทางานของบุคลากรส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการ ศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิระสันต์ วงษ์วรสันต์ (2560) ซ่ึง
ศึกษาความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส่ือสารกลยุทธ์และผลิตภณัฑ์รายย่อย ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า 
ความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส่ือสารกลยทุธ์และผลิตภณัฑ์รายยอ่ย มีปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ภาพในท่ีท างานอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 พบว่า ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 ไดด้งัน้ี 
  1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยอรชพร ทพัพ์วรา (2565) โดยศึกษา ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการท างาน ของกลุ่มคนท างานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอภิสรา เปาอินทร์ (2562) โดยศึกษา  ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร  พบว่า ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน และเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระดับ
ความสุขในการท างาน 
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2.  ความมีอิสระในการท างานสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี  พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างาน และสอดคลอ้งกบัสานิตย ์เพชรสุวรรณ (2562) ท่ีกล่าวไวว้า่ ความมีอิสระจากการท่ีหวัหนา้งานใหค้วามอิสระในการ
ท างานจะส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานมากขึ้น  

3.  ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของณัฐชยา ศรีจนัทร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการ
ท างานของพนักงานกรณีศึกษา บริษทั เอพี ออโต ้มาสเตอร์ จ ากดั พบว่า ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท า งานมีความ
ความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอรชพร ทพัพ์วรา (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของกลุ่มคนท างานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงาน
กบัชีวิตดา้นอ่ืน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน กล่าวคือ สามารถจดัการเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
งานท่ีไดรั้บค าสั่งงานมีความเหมาะสมกบัเวลาของการท างาน มีความพอใจในเวลาท างานและเวลาส่วนตวัท่ีมีอยู่ งานท่ีท าไม่
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและครอบครัว และงานท่ีท าอยูไ่ม่ท าใหเ้สียความสมดุลในชีวิตส่วนตวั 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 

ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  1.  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ผู ้บริหารควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้บุคลากรมีการให้ความร่วมมือ ให้ค าแนะน า และให้
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อเพิ่มความสามคัคีในการท างานของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 
  2.  ปัจจัยด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา 

หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนขั้นขึ้นเงินเดือนให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานและภาระงานท่ี

รับผิดชอบอยา่งเป็นธรรม รวมถึง ควรพิจารณาลกัษณะของงาน การมอบหมายงานและปริมาณงานให้สอดคลอ้งและเหมาะสม 
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เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความสบายใจ ไม่วิตกกงัวลในการท างาน ไม่ท างานท่ีเร่งรีบจนเกินไป และไม่ท าใหรู้้สึกเหน่ือยหน่ายต่องาน

ท่ีรับผิดชอบ 

 2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

  1.  ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน เช่น ปัจจยัความเจริญกา้วหน้าและความมัน่คง

ในงาน ปัจจยันโยบายการบริหารงาน ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับ ปัจจยัคุณภาพชีวิต เป็นตน้ 

  2.  ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

21 เพื่อท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลในเชิงลึกมากขึ้น 
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