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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา 
ICONSIAM มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ 
สาขา ICONSIAM ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                             
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม 
ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 ประชากรในการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี (Frequencies) หาค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM ท่ีตอบแบบสอบถาม มีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5, มีอายุ 21 – 30 ปี 
จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5, มีสถานภาพโสด จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79, มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67, มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7, มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
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 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา 
ICONSIAM โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้น การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการตดัสินบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ การประเมินทางเลือก การตะหนกัถึงปัญหา การตดัสินใจ

ซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และการแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั 

 

ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, ร้านสตาร์บคัส์ 

 

ABSTRACT 
 The research of Marketing mix factors affecting beverage consumption decision of Starbucks at 
ICONSIAM branch, The objective is to study marketing mix factors affecting beverage consumption decision 
Starbucks, ICONSIAM branch, including marketing mix factors Product, Price, Place, Promotion, People, 
Process, Physical and decision-making process for beverage consumption Starbucks, ICONSIAM branch consists 
of Awareness of the problem, Searching information, Alternative assessment, Purchase decision, Behavior after purchase. 
 The population used is population beverage consumption of Starbucks at ICONSIAM branch. The samples 
used in this research amount of 400  peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by 
using SPSS for Social Science Research. The statistics were Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. 
 The results found that population beverage consumption decision at Starbucks ICONSIAM branch 400 
peoples. Most are 266 females representing 66.5%, aged 21-30 years old 238 peoples representing 59.5%, Single 
316 peoples representing 79%, Bachelor's degree of 268 peoples representing 67%, Private company employees 
103 peoples representing 25.7%, average monthly income of 15,001 – 30,000 baht 160 peoples representing 40%. 
 The result found that Marketing mix factors affecting beverage consumption decision the overall at 
Starbucks ICONSIAM branch was ranked the highest. When considering each aspect, was found that the aspect 
with the highest level was the People, Physical, Process, Product, Place, Price and Promotion respectively. 
 The result found that Consumption decision process the overall Starbucks ICONSIAM branch was at the 
highest level. When considering each aspect, was found that the aspect with the highest level was Alternative 
assessment, Awareness of the problem, Purchase decision, Behavior after purchase and Searching information respectively. 
 
Keyword : Marketing Mix, Buying Decision, Starbucks 
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บทน า 

 “กาแฟ” เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัหน่ึงในปัจจุบนั ซ่ึงการด่ืมกาแฟนั้นเปรียบเสมือน
ศิลปะอีกรูปแบบหน่ึง เพราะมีกรรมวิธีการชงท่ีละเอียดและรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของกาแฟแต่ละชนิด ปัจจุบนั
การบุกตลาดกาแฟของแบรนด์ต่างประเทศ ท าให้วงการธุรกิจร้านกาแฟในไทยเร่ิมมีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน 
ขณะเดียวกนั กเ็ป็นการเรียกกระแสใหผู้บ้ริโภคท่ีนิยมการด่ืมกาแฟผงส าเร็จรูป เปล่ียนมาด่ืมกาแฟสดมากข้ึน 
 “กาแฟสตาร์บคัส์” ถูกขนานไดว้่าเป็นธุรกิจกาแฟพรีเม่ียมส าหรับผูท่ี้รักในการบริโภคกาแฟในปัจจุบนั      
ท่ีมีกล่ินหอมของกาแฟคัว่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะร้าน ซ่ึงรสชาติของกาแฟสตาร์บคัส์เป็นท่ียอมรับไปทัว่โลกว่ามี
คุณภาพมาตรฐาน ภายในร้านมีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมกาแฟหลากหลายเมนู รวมไปถึงของวา่งขนมต่าง ๆ 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ 
สาขา ICONSIAM ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM จะสามารถ
น าไปเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มโอกาส    ในการขยายกลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้มาใชบ้ริการ รวมไปถึงการก าหนดนโยบาย 
ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละแผนกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งข้ึน และยงัเป็น
ประโยชน์ให้กับธุรกิจร้านกาแฟรายย่อย เพื่อน าไปพฒันา จัดแผนธุรกิจ และบริหารร้านกาแฟ ให้เป็นระบบ          
และตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา 
ICONSIAM 
  

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์
บคัส์ สาขา ICONSIAM มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บัคส์ สาขา 
ICONSIAM ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. กระบวนการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM ประกอบดว้ย การตระหนกั
ถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM โดยผูว้ิจยั
ไม่ทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ W.G. Cochran 
ระดบัสดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มอยูท่ี่ร้อยละ 50 ระดบันยัส าคญั 0.05 ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 384 คน และไดท้ าการเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 
 1. สามารถน าไปเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มโอกาสในการขยายกลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
 2. ก าหนดนโยบาย ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากยิง่ข้ึน 
 3. เป็นประโยชน์ให้กบัธุรกิจร้านกาแฟรายย่อย เพื่อน าไปพฒันา จดัแผนธุรกิจ และบริหารร้านกาแฟ       
ใหเ้ป็นระบบ และตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปร (X)      ตัวแปร (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

      กระบวนการตัดสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม  
         ร้านสตาร์บัคส์ สาขา ICONSIAM 
 
1. การตระหนกัถึงปัญหา 
2. การแสวงหาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
แนวคดิ ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรท่ีสามารถควบคุมและวางแผนได ้น ามาใชเ้พื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ แต่เดิมจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด ต่อมามีตวัแปรเพิ่ม อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการโดยเฉพาะอยา่งยิง่
กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ (Kotler 1997, p. 92) 

แนวคดิ ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการ ทางเลือก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตา
นนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2546, หน้า 219) เป็นการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีตั้งแต่สองทางเลือกข้ึนไป โดยผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง (Schiffman & Kanuk (1994, p. 659) 

ต้นก าเนิดกาแฟ และธุรกจิร้านกาแฟในประเทศไทย 
“กาแฟ” คือพืชพื้นเมืองของอาบีซีเนียและอาราเบีย ต่อมาวเัร่ิมแพร่หลายสู่ระดบัโลก ท าใหก้าแฟคัว่กลาย

มาเป็นผลิตภณัฑท่ี์สร้างรายไดม้าจนถึงปัจจุบนั ในประเทศไทยคาดวา่ตลาดธุรกิจร้านกาแฟเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีคาดวา่ธุรกิจร้านกาแฟพรีเม่ียมเป็นตวัผลกัดนัท่ีส าคญัใหธุ้รกิจร้านกาแฟโดยรวมเติบโต 

สตาร์บัคส์ 
“สตาร์บคัส์” คือ ร้านกาแฟจากอเมริกา ปัจจุบนัสตาร์บคัส์ มีสาขากวา่ 30,000 สาขา ประเทศไทยมีจ านวน

สาขาทั้ งหมด 464 สาขา โดยกาแฟท่ีใช้คือพนัธ์ุอาราบิก้าชั้นดี ซ่ึงภายในร้านสตาร์บัคส์มีเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ี
หลากหลาย นอกจากน้ียงัมุ่งเนน้ในเร่ืองของการเป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

ห้างสรรพสินค้า ไอคอนสยาม 
ไอคอนสยาม คือ ห้างสรรพสินคา้โครงการของสยามพิวรรธน์ ตั้งอยู่บนแปลงท่ีดินริมน ้ าเจา้พระยา  มีทั้งหมด       

7 ชั้น ประกอบดว้ย ศูนยก์ารคา้ ภตัตาคาร ซูเปอร์มาร์เก็ตและฟู้ดมาร์เก็ต และพื้นท่ีกิจกรรม เป็นศูนยร์วมทุกมิติของ         
ภูมิปัญญาคนไทย ศิลปวฒันธรรมของประเทศไทย ตอกย  ้าความเป็นหน่ึงในโครงการท่ีดีท่ีสุดในโลก 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
พงศธร นวลศิริ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา

คลองสาน ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ การจดัดา้นบุคคลของร้านคาเฟ่อเมซอนในการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจในการใชบ้ริการ 

จิราพิพธั สุรสิงห์ไกรสร (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคกาแฟสด ท่ีร้านสตาร์บคัส์ สาขาเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก       
โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบุคลากร 
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เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ ร้าน
กาแฟอินทนิล ในสถานีบริการน ้ามนับางจาก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการนึก
ถึงร้านกาแฟอินทนิลอยูใ่นระดบันึกถึงมาก มีความตั้งใจซ้ือกาแฟร้านกาแฟอินทนิลทุกคร้ังอยูใ่นระดบัตั้งใจซ้ือมาก  

บุศราคมั เพชรจ ารัส (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
สตาบคัส์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้น (Promotion) การส่งเสริมการขายนั้น ผูบ้ริโภค 
มีความคิดเห็นเร่ืองโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 มีความส าคญัมากท่ีสุด และปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตลาดเชิงบูรณาการ 

ธชัชยั ศุภสินสาธิต (2561) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟ และสถานท่ีสอนพิเศษ ครบวงจร Tutor 
Café จากผลส ารวจพบว่า ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความนิยมใชบ้ริการร้านกาแฟ ท่ีมีรสชาติของอาหาร เคร่ืองด่ืม และกาแฟท่ี
เป็นมาตรฐานและมีความหลากหลาย และยงัชอบบรรยากาศร้านท่ีดูโล่งสบาย และสามารถใชใ้นการท างานไดอี้กดว้ย 

จุฬาลกัษณ์ เกษมจิตร (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ: กรณีศึกษา
ประชาชนในพื้นท่ี เทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ
ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ในดา้นราคา  

ทิพวรรณ วิโรจน์เมธากุล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้น Brand Perception รวมถึงกลุ่ม
อา้งอิง กลุ่มปฐมภูมิ อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณค่าของตราสินคา้และปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ศึกษาเฉพาะ สาขาในหา้งสรรพสินคา้ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเม
ซอนสาขาในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด  

ศิริวรรณ สรวงศิริ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟของร้านคาเฟ่      
อเมซอน ผลการวิจยัยงัพบว่า ระดับความส าคญัของปัจจัยด้านส่วนประสม ทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟแน่นอน 

สุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ความเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสด พบว่า ภาพรวมผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นวิธีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการท่ีรวดเร็วส่งผล
ต่อการเลือกบริโภคกาแฟสดเป็นอนัดบัแรก 

อรวรรยา ลิ้มเจริญ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กาแฟดริป (Pour Over 
Coffee) และใชบ้ริการร้านกาแฟแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ  าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี     
ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติและพฤติกรรมในเชิงบวกต่อกาแฟดริปและร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ 
อนัมีปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

ชิตธารินทร์ ลิ้มเพิ่มวุฒิพร (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูลของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และผูมี้
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อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ของพนักงาน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุดตามล าดบั 

 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM 
 กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนประชากรไดด้งันั้นผูว้ิจยัไดใ้ช ้
วิธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953)โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอยา่งเป็นร้อยละ 
50 จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง
ไดร้้อยละ 5 จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืมร้าน
สตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืมร้านสตาร์บัคส์ สาขา 
ICONSIAM โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืมร้านสตาร์บคัส์ 

สาขา ICONSIAM และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความ
ชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวมรวมข้อมูลโดยน าไปแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยใช้วิธีการแจก

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช ้Google Form เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ เพื่อน าไปจดัท าและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
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สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (Percentage)  
2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้าน

สตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คนส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 266 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.5 และเพศชาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปี  จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.5 รองลงมาคืออาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8, อาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5, อายุ
มากกวา่ 50 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และอายไุม่เกิน 20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั ส่วนใหญ่
สถานภาพโสด จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79  และสถานภาพสมรส จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดบั ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานเอกชน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 , 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22, อาชีพเจา้ของธุรกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10, อาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8, อาชีพอ่ืน  ๆจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอาชีพรับจา้งอิสระ 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
50,001 – 80,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.5, และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาทข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้าน
สตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้น
บุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินทางเลือก 
ดา้นการตะหนกัถึงปัญหา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และดา้นการแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั  

 

สรุปผลการวจัิย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ 
สาขา ICONSIAM มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.5 มีอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 
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79 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บัคส์ สาขา ICONSIAM
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้น การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 กระบวนการตัดสินบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บัคส์ สาขา ICONSIAM 
 กระบวนการตดัสินบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด    
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับมากท่ีสุด คือ การประเมินทางเลือก การตะหนักถึงปัญหา                   
การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และการแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ แบรนด์ 
“Starbucks” มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกัในทุกวยั บรรจุภณัฑ ์เรียบง่าย สวยงาม สะอาด แบรนด ์“Starbucks”  เสริมภาพลกัษณ์
ให้กบัลูกคา้ มาตรฐานของรสชาติ มีคุณภาพ รสชาติคงท่ี บรรจุภณัฑ ์มีขนาดเหมาะสมกบัเมนูเคร่ืองด่ืม เมนูเคร่ืองด่ืมใน
ร้านมีความหลากหลาย มีช่ือเสียงในเร่ืองของรสชาติท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน ๆ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ           
จิราพิพธั สุรสิงห์ไกรสร (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคกาแฟ
สด ท่ีร้านสตาร์บคัส์ สาขาเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบุคลากร  
 ด้านราคา 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคา
เหมาะสมกบับรรยากาศภายในร้าน ราคาเหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บ ราคาเหมาะสมกบัสถานท่ีตั้งร้าน ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ราคาบนเมนู แสดงใหเ้ห็นชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัรสชาติ ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฬาลกัษณ์ เกษมจิตร (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ: กรณีศึกษาประชาชนในพื้นท่ี เทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์        
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกาแฟของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ในดา้นราคา  
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 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 

บริเวณในร้านมีความสะอาด เรียบร้อย บรรยากาศภายในร้าน โปร่ง โล่งสบาย ร้านอยู่ในจุดท่ีสังเกตไดง่้าย มีการ
แบ่งโซนพื้นท่ีเป็นสัดส่วน เช่น โซนหอ้งประชุม โซนปกติ โซนชมวิวนอกอาคาร มีบริการสั่งซ้ือผา่นแอปพลิเคชนั
สั่งอาหารออนไลน์ท่ีหลากหลาย เช่น Grab lineman เป็นตน้ เป็นสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทาง มีจ านวนท่ีนัง่ มี
เพียงพอต่อปริมาณลูกคา้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัชชยั ศุภสินสาธิต (2561) ศึกษาเร่ือง ความ
ตอ้งการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟ และสถานท่ีสอนพิเศษ ครบวงจร Tutor Café จากผลส ารวจพบว่า ในปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคมีความนิยมใชบ้ริการร้านกาแฟ ท่ีมีรสชาติของอาหาร เคร่ืองด่ืม และกาแฟท่ีเป็นมาตรฐานและมีความ
หลากหลาย และยงัชอบบรรยากาศร้านท่ีดูโล่งสบาย และสามารถใชใ้นการท างานไดอี้กดว้ย 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น โปรโมชัน่ 1 แถม 1 มีโปรโมชัน่ส่วนลดผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ออนไลน์ เช่น Grab lineman เป็นตน้ มีระบบสมาชิก สะสมยอดดาว เพื่อแลกเคร่ืองด่ืม มี Gift Voucher, Starbucks 
e-coupon ส่วนลด 100 บาท เม่ือซ้ือครบตามยอดท่ีก าหนด ซ้ือเคร่ืองด่ืมหรือสินคา้ภายในร้าน ครบจ านวนท่ีก าหนด 
เพื่อรับของสมนาคุณ เช่น กระเป๋า พวงกุญเจ ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีเมนูทดลอง ให้
ทดลองด่ืมฟรี เม่ือร้านมีเมนูใหม่ ส่ือโฆษณามีหลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ Facebook, Instagram, Twitter, 
ป้ายประชาสัมพนัธ์และใบปลิว เป็นตน้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุศราคมั เพชรจ ารัส (2561) ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยด้านการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสตาบคัส์ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้น (Promotion) การส่งเสริมการขายนั้น ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
เร่ืองโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 มีความส าคญัมากท่ีสุด และปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตลาดเชิงบูรณาการ 
 ด้านบุคคล 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
มีความถูกตอ้งของออเดอร์ หลงัจากพนักงานรับออเดอร์แลว้ พนักงานมีความสุภาพ มีความใส่ใจในการบริการ
ลูกคา้ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการรับออเดอร์ลูกคา้ พนกังานบริการลูกคา้อยา่งทัว่ถึง พนกังานมีความรู้และ
ความช านาญในเร่ืองของกาแฟ พนกังานแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี พนกังานมีการจดัท าเคร่ืองด่ืมท่ี
รวดเร็ว ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศธร นวลศิริ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค  ผลการวิจยัพบว่า การจดัดา้นบุคคลของร้าน     
คาเฟ่อเมซอนในการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจในการใชบ้ริการ 

ด้านกระบวนการ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการ
บริการเป็นมาตรฐานและมีความเป็นมืออาชีพ พนกังานมีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ รักษามาตรฐานของรสชาติเคร่ืองด่ืมเป็น
อยา่งดี มีการช าระเงิน ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย พนกังานท างานเป็นทีม มีการท างานเป็นระบบ ตกแต่งร้านอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัปีใหม่ วนัฮาโลวีน เป็นต้น ลูกคา้ไม่ต้องรอคิวนานระหว่างท่ีรอสั่งออเดอร์ ตามล าดับ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรยา ลิ้มเจริญ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กาแฟดริป (Pour 
Over Coffee) และใช้บริการร้านกาแฟแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ  าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ผล
การศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติและพฤติกรรมในเชิงบวกต่อกาแฟดริปและร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ อนัมีปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจ ในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
พนกังานแต่งตวัเรียบร้อย และถูกสุขลกัษณะ บรรยากาศภายในร้านสวา่ง สะอาดตา ทนัสมยั เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการท าเคร่ืองด่ืมมีความทนัสมยั มีส่ิงอ านายความสะดวกใหเ้พียงพอ เช่น ปลัก๊ไฟ อินเตอร์เน็ต ลูกคา้สามารถ
ไวว้างใจกบัเคร่ืองด่ืมทุกเมนู โต๊ะ ท่ีนั่งมีความสะดวกสบายต่อการท างาน จดัท่ีนั่ง รับรองลูกคา้ทั้งภายในและ
ภายนอกเพียงพอ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณค่าของ
ตราสินคา้และปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน 
ศึกษาเฉพาะ สาขาในห้างสรรพสินคา้ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด 
 กระบวนการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตระหนักถึงปัญหา ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และดา้นการแสวงหาขอ้มูลตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 การตระหนักถึงปัญหา 
 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ตอ้งการด่ืมกาแฟท่ีมีรสชาติมาตรฐาน ตอ้งการด่ืมกาแฟไปดว้ย และนัง่ท างานไปดว้ย ตอ้งการด่ืมกาแฟในหา้งสรรพสินคา้ 
เพื่อท่ีจะไปเดินเลือกสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ต่อ ไม่อยากชงกาแฟทานเอง เพราะรู้สึกวา่ไม่สะดวกท่ีจะท าด่ืมเอง ส่วนขอ้
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ เลือกด่ืมกาแฟ เพื่อให้ร่างกายต่ืนตวั ไม่อ่อนเพลียระหว่างวนั เมนูเคร่ืองด่ืมมี
ความหลากหลายเพียงพอแลว้ เลือกด่ืมสตาร์บคัส์เป็นประจ า เพราะมีการจดัโปรโมชัน่บ่อยคร้ัง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
ร้านกาแฟอินทนิล ในสถานีบริการน ้ามนับางจาก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
นึกถึงร้านกาแฟอินทนิลอยูใ่นระดบันึกถึงมาก มีความตั้งใจซ้ือกาแฟร้านกาแฟอินทนิลทุกคร้ังอยูใ่นระดบัตั้งใจซ้ือมาก  
 การแสวงหาข้อมูล 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
มีประสบการณ์จากการด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์มาก่อน ก่อนการใชบ้ริการจะค านึงถึงคุณภาพและความคุม้ค่า เม่ือเทียบ
กบัร้านอ่ืนท่ีเคยด่ืมในอดีต ไดข้อ้มูลโปรโมชัน่ หรือเมนูใหม่จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น จากค าแนะน าคนรอบขา้ง 
และจากอินเตอร์เน็ต สอบถามพนกังานหรือดูราคาเคร่ืองด่ืม ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสตาร์บคัส์ ก่อนการใชบ้ริการ 
ไดรั้บค าแนะน าในเร่ืองรสชาติ ราคา จากประสบการณ์ของบุคคลรอบขา้ง ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดบัมาก คือ สมคัรสมาชิกสตาร์บคัส์ เพื่อท่ีจะรับสิทธิประโยชน์ และสะสมดาวเพื่อแลกเคร่ืองด่ืมเม่ือครบจ านวน
ท่ีก าหนด ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการบริการของสาขา ICONSIAM จากบุคคลรอบขา้ง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชิตธารินทร์ ลิ้มเพิ่มวฒิุพร (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูลของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และผูมี้
อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ของพนักงาน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุดตามล าดบั 
 การประเมินทางเลือก 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
การส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่ 1 แถม 1 มีผลต่อการเลือกด่ืมสตาร์บคัส์ เลือกสาขา ICONSIAM เพราะมีท่ีนั่ง
กวา้งขวาง และพนกังานใส่ใจผูใ้ชบ้ริการ เลือกท่ีจะเขา้ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM เพราะร้านมีความน่าดึงดูด 
ท่านเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมเมนูซ ้ า ๆ ท่ีท่านประทบัใจ เมนูเคร่ืองด่ืมและขนมมีเพียงพอ และตอบสนองความตอ้งการ
ของท่าน ก่อนการเลือกซ้ือสตาร์บคัส์ จะเปรียบเทียบความคุม้ค่าและราคาของเคร่ืองด่ืมกบัแบรนดอ่ื์น ๆ เลือกด่ืม
สตาร์บคัส์ เพราะช่ือแบรนด์ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ความเห็นเก่ียวกบัการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟสด พบว่า ในภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัดา้นวิธีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีรวดเร็วส่งผลต่อการเลือกบริโภคกาแฟสดเป็นอนัดบัแรก 
 การตัดสินใจซ้ือ 
 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ตดัสินใจบริโภคเพราะอยากด่ืมกาแฟ พร้อมกบัการพกัผ่อนหยอ่นใจ ตดัสินใจบริโภคจากช่ือแบรนด ์“สตาร์บคัส์” ราคา 
และรสชาติ ตดัสินใจบริโภคเพราะสามารถช าระเงินไดห้ลายวิธี ตดัสินใจบริโภคเพราะคุม้ค่ากบัราคาท่ีไดจ่้ายไป ตดัสินใจ
บริโภคเพราะมีการจดัโปรโมชัน่บ่อยคร้ัง ตดัสินใจบริโภคเพราะมีบตัรสมาชิก เพื่อสะสมดาว และแลกเคร่ืองด่ืมเม่ือครบ
ตามเง่ือนไข ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ตดัสินใจบริโภคเพราะอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั ตามล าดับ            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟของ
ร้านคาเฟ่ อเมซอน ผลการวิจยัยงัพบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม ทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟแน่นอน 
 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
ในอนาคตจะกลบัมาซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีสาขา ICONSIAM อีกคร้ัง แนะน าบุคคลรอบขา้งให้มาด่ืมสตาร์บคัส์ท่ีสาขา 
ICONSIAM หากมีโปรโมชัน่ในอนาคต จะบอกโปรโมชัน่ให้กบัคนรอบขา้ง เม่ือบริโภคเคร่ืองด่ืมสตาร์บคัส์คร้ัง
แรกแลว้ ท าให้กลบัมาซ้ือซ ้ าอีกหลายคร้ัง มีความพึงพอใจกบัเคร่ืองด่ืม เม่ือเทียบกบัราคาท่ีไดจ่้ายไป ส่วนขอ้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ในอนาคตจะยงัสัง่สตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM ผา่นแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร
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ออนไลน์ ในปัจจุบนัยงัเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมสตาร์บัคส์เป็นอนัดับแรก ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทิพวรรณ วิโรจน์เมธากุล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ
สตาร์บคัส์ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้น Brand Perception รวมถึงกลุ่มอา้งอิง กลุ่ม
ปฐมภูมิ อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม ร้านสตาร์
บคัส์ สาขา ICONSIAM สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอแนะคือ แบรนด ์“Starbucks” มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกัในทุกวยั กล่าวคือ ตอ้งมี
มาตรฐานในรสชาติและบริการ ปรับกลยทุธ์ให้ดี จะท าใหเ้พิ่มยอดขายได,้ บรรจุภณัฑ ์เรียบง่าย สวยงาม สะอาด ตอ้ง
มีความเรียบง่าย ทนทาน บรรจุภณัฑ ์ตอ้งผ่านมาตรฐาน มอก., แบรนด ์“Starbucks” เสริมภาพลกัษณ์ให้กบัลูกคา้ 
การสร้างตวัตนใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ใหลู้กคา้ไวว้างใจ ทั้งในเร่ืองของวตัถุดิบ รวมไปถึงการใหบ้ริการของพนกังาน  
 2. ดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ราคาเหมาะสมกบับรรยากาศภายในร้าน กล่าวคือ ควรเป็นท่ีมีบรรยากาศดี
เหมาะกบัการพูดคุย ช่วยเพิ่มรายไดท้างออ้ม, ราคาเหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บ ควรแนะน าผลิตภณัฑ ์หรือบอก
โปรโมชัน่กบัลูกคา้, ราคาเหมาะสมกบัสถานท่ีตั้งร้าน ควรมีท่ีตั้งร้านกาแฟใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกบัร้านอ่ืน  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ บริเวณในร้านมีความสะอาด เรียบร้อย กล่าวคือ ร้านตอ้ง
สะอาดเพราะความสะอาดเป็นปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้กลบัมาซ้ือซ ้ าได,้ บรรยากาศภายในร้าน โปร่ง โล่งสบาย ควรจะ
ไม่ปิดทึบ และควรมีพื้นท่ีส่วนตวัหรือห้องประชุม, ร้านอยู่ในจุดท่ีสังเกตไดง่้าย ควรจะอยู่มุมถนนหรือจุดแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญักจ็ะเป็นประโยชน์กบัร้านมากยิง่ข้ึน 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น โปรโมชัน่ 1 แถม 1 
กล่าวคือ การท าโปรโมชั่นกระตุ้นให้ลูกค้าตดัสินใจซ้ือได้เร็วข้ึน, มีโปรโมชั่นส่วนลดผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ออนไลน์ เช่น Grab lineman เป็นตน้ ควรมีส่วนลดเพื่อกระตุน้ยอดขาย หรือส่วนลดจากยอดสั่งซ้ือ, มีระบบสมาชิก สะสม
ยอดดาว เพื่อแลกเคร่ืองด่ืม ควรตั้งรางวลัจากการสะสมยอดใหน่้าดึงดูดมากท่ีสุด และการสมคัรแบบไม่คิดค่าธรรมเนียม  
 5. ดา้นบุคคล ขอ้เสนอแนะ คือ มีความถูกตอ้งของออเดอร์ หลงัจากพนกังานรับออเดอร์แลว้ กล่าวคือ พนกังาน
ตอ้งมีความแม่นย  าและทวนออเดอร์ทุกคร้ัง, พนักงานมีความสุภาพ มีความใส่ใจในการบริการลูกคา้ ควรจะจดจ าช่ือ
ลูกคา้และเมนูท่ีลูกคา้ชอบ จากการสั่งซ ้ า ๆ รวมไปถึงการแนะน าเมนูใหม่, พนกังานมีความกระตือรือร้นในการรับออ
เดอร์ลูกคา้ ควรจะสอบถามถึงความตอ้งการวา่ตอ้งการเคร่ืองด่ืมแบบไหน เพื่อเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจใหก้บัลูกคา้ 
 6. ด้านกระบวนการ ขอ้เสนอแนะ คือ มีการบริการเป็นมาตรฐานและมีความเป็นมืออาชีพ กล่าวคือ 
ปลูกฝังทศัคติท่ีดีในการให้บริการกบัพนักงาน, พนักงานมีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ พูดคุยกบัลูกคา้ประจ าเพื่อ
รักษาฐานลูกคา้ไว,้ รักษามาตรฐานของรสชาติเคร่ืองด่ืมเป็นอยา่งดี ตอ้งใส่ใจและมีสมาธิในการท าเคร่ืองด่ืมทุกแกว้ 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ พนกังานแต่งตวัเรียบร้อย และถูกสุขลกัษณะ กล่าวคือ ชุดตอ้งดูดี
และถูกสุขลกัษณะ, บรรยากาศภายในร้านสวา่ง สะอาดตา ทนัสมยั ตอ้งถ่ายเท มีมุมถ่ายรูป ดงันั้นตอ้งเพิ่มมูลค่าใหก้บัร้าน, 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท าเคร่ืองด่ืมมีความทนัสมยั ตอ้งใส่ใจเคร่ืองท ากาแฟ โดยตรวจเช็คทุก  ๆสปัดาห์  
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 8. การตระหนกัถึงปัญหา ขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการด่ืมกาแฟท่ีมีรสชาติมาตรฐาน กล่าวคือ ตอ้งค านึงถึงคุณภาพ
ของกาแฟ และปัจจยัอ่ืน ๆ, ตอ้งการด่ืมกาแฟไปดว้ยและนั่งท างานไปดว้ย ตอ้งมีแอร์ มีโต๊ะท่ีสะดวกสบาย, ตอ้งการด่ืม
กาแฟในหา้งสรรพสินคา้ เพื่อท่ีจะไปเดินเลือกสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ต่อ ท าเลของร้านควรตั้งตรงทางเขา้หา้งสรรพสินคา้  
 9. การแสวงหาขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ คือ มีประสบการณ์จากการด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์มาก่อน กล่าวคือ ตอ้งมี
รสชาติมาตรฐาน มีเมนูซิกเนเจอร์, ก่อนการใชบ้ริการจะค านึงถึงคุณภาพและความคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัร้านอ่ืนท่ีเคยด่ืมใน
อดีต ต้องมีมาตรฐานของกาแฟ วตัถุดิบและการบริการเพื่อรักษาฐานลูกคา้, ได้ขอ้มูลโปรโมชั่นหรือเมนูใหม่จาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น จากค าแนะน าคนรอบขา้ง และจากอินเตอร์เน็ต โปรโมทโปรโมชัน่ผา่นช่องทางโซเชียลออนไลน์  
 10. การประเมินทางเลือก ขอ้เสนอแนะ คือ การส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่ 1 แถม 1 มีผลต่อการเลือกด่ืม
สตาร์บคัส์ กล่าวคือ ตอ้งมีเทคนิคโปรโมทการเสนอขา, เลือกสาขา ICONSIAM เพราะมีท่ีนั่งกวา้งขวาง และ
พนกังานใส่ใจผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งค านึงถึงความสะดวกสบายของลูกคา้ ท่ีตั้งร้านรองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ, เลือกท่ีจะเขา้
ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM เพราะร้านมีความน่าดึงดูด ตอ้งท าร้านใหน่้าดึงดูด เป็นท่ีน่าสนใจ  
 11. การตดัสินใจซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ตดัสินใจบริโภคเพราะอยากด่ืมกาแฟ พร้อมกบัการพกัผ่อนหยอ่น
ใจ กล่าวคือ ตอ้งสงบ อยู่ในสถานท่ีท่ีเดินทางสะดวก, ตดัสินใจบริโภคจากช่ือแบรนด์ “สตาร์บคัส์” ราคา และ
รสชาติ  ตอ้งใชม้าตรฐานของรสชาติ มีคุณภาพและความคุม้ค่าท่ีเหมาะสม, ตดัสินใจบริโภคเพราะสามารถช าระเงิน
ไดห้ลายวิธี มีการช าระเงินผา่น Online Banking เช่น Rabbit line pay, True money wallet หรือบตัรเครดิต 
 12. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ในอนาคตจะกลบัมาซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีสาขา ICONSIAM    อีกคร้ัง 
กล่าวคือ ตอ้งรักษามาตรฐานให้คงท่ี เพื่อให้ลูกคา้ไม่อยากเปล่ียนไปใชบ้ริการกบัท่ีอ่ืน, แนะน าบุคคลรอบขา้งให้มาด่ืม
สตาร์บคัส์ท่ีสาขา ICONSIAM คือ ธุรกิจไม่ตอ้งลงทุนท าการตลาด แต่ช่วยให้ร้านมียอดขายเพิ่มข้ึน, หากมีโปรโมชัน่ใน
อนาคต จะบอกโปรโมชัน่ใหก้บัคนรอบขา้ง ตอ้งเตรียมช่องทางการส่ือสารออนไลน์ เช่น การกด Like หรือการกด Share 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสถานท่ีในการวิจยัโดยเฉพาะ ซ่ึงถือวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ท่ีเคยมา
ใชบ้ริการร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM มีนอ้ยเกินไปและยงัไม่ครอบคลุมมากเท่าท่ีควร เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของแต่
ละสาขานั้น มีความแตกต่างกนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจในการท าวิจยัในเร่ืองท่ีใกลเ้คียง ควรจะก าหนดสาขา
อ่ืน ๆ  เพิ่มเติมหรือก าหนดเป็นรายจงัหวดั เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีมีขอ้เทจ็จริงมากข้ึน ครอบคลุม และครบถว้น 

2. ผูว้ิจยัท่ีสนใจในเร่ืองท่ีใกลเ้คียง ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจ เป็นตน้ โดยศึกษาในเชิงลึก เพื่อให้สอดคลอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน       
เพื่อหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านกาแฟ และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

เอกสารอ้างองิ 
จิราพิพธั สุรสิงห์ไกรสร (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคกาแฟสด ท่ีร้านสตาร์บคัส์ สาขาเอม็ไพร์ทาวเวอร์. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
มหาวิทยาลยัสยาม. 
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