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บทคัดย่อ 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19ในปัจจบุัน สง่ผลให้คนในสงัคมไทยจ าเปน็ตอ้งปรับตัวและ
เปลี่ยนพฤติกรรมในการด าเนนิชีวิตเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตอยู่กบัสถานการณ์ดังกลา่วนี้ ผนวกกับความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี 
ยิ่งเป็นปจัจัยส่งเสริมให้พฤติกรรมของคนในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
จึงท าให้ประเทศไทยก้าวเข้าสูส่งัคมไร้เงินสด โดยเงินสดมีความส าคัญลดน้อยลงและจะถูกแทนที่ด้วยการใช้เทคโนโลยี โดย
การค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อส ารวจลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มบุคคลที่ใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด(Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
และทัศนคติ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน (3) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและ
การใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้สังคมไร้เงินสด(Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน (4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจและทัศนคติ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-
19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ใช้
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามทาง
ออนไลน์ จ านวน 400 คน  

 ผลการค้นควา้อิสระสรุปได้ดังนี้ การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 3 ด้าน โดยเรียงล าดับตามปัจจัยที่ส่งผล
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการใช้จริง  การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและทัศนคติ 2 ด้าน เรียงล าดับตามปัจจัยที่
ส่งผลจากมากไปหาน้อย คือ  ด้านความรู้สึก ด้านความเข้าใจในเทคโนโลยี อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน นอกจากนี้ 
การศึกษาความแตกต่างของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจการใช้จ่ายแบบไร้เงินสด แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโน้มที่จะมีการใช้บริการใช้จ่ายแบบไร้เงินสด  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา
ในต่ ากว่าปริญญาตรีเมื่อเปรียบเทียบการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อาชีพและรายได้ต่างกันมีความเห็นการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 องค์ความรู้ที่ค้นพบจากงานค้นคว้าอิสระนี้จะเกิดประโยชน์ต่อบริษัท ห้าง ร้าน หน่วยงานราชการ 
ที่ได้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคข้อมูลที่ได้สามารถน าไปปรับใช้ในการประกอบการท าการค้าต่อไป  

 

ค าส าคัญ : สังคมไร้เงินสด, โควิด-19, การยอมรับ,ทัศนคติ 

 

ABSTRACT 
  Under the epidemic situation of Coronavirus - 19 at present, population in Thai society 
needs to adapt and changes daily life behaviors in order to live in the current situation . Especially 
with technology development which is an influence factor that enforc es the change of 
population in Thai society under the epidemic situation of Coronavirus - 19, Thailand society 
strides into cashless society . Cash becomes less significant and will be replaced with technology . 
The purposes of this independent research in the  topic of factors affecting cashless society 
financial behavior after Covid- 19 in Bangkok metropolitan region are ( 1)  To investigate 
demographic characteristics of population group in cashless society after epidemic situation in 
Bangkok metropolitan region; 2)  To study technology usage acceptance and influenced factors 
on decisions and attitudes which related to decisions on the usage of cashless society after 
epidemic situation in Bangkok metropolitan region, based on different demography; (3) To study 
acceptance of technology and the usage of technology which influence decisions on the usage 
of cashless society after epidemic situation in Bangkok metropolitan region, based on different 
demography; and ( 4)  To study influenced factors on decisions and attitudes which related to 
decisions on the usage of cashless society after epidemic situation in Bangkok metropolitan 
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region, based on different demography .  This research use a group of population, consisting of 
400 in number, whom spend money in cashless socie ty in Bangkok metropolitan region as a 
sample group, and the researcher collected data through the online survey .  

 The results of this independent research are as follows; acceptance and usage of 
technology can be categorized into 3 areas, including actua l use, acknowledgement of usage 
utility, and acknowledgement of easiness to use, arranged according to the influence from low 
to high, and all are in high levels; and factors on decisions and attitudes can be categorized into 
2 areas, including feeling and understanding in technology, arranged according to the influence 
from low to high, and both are in high levels .  Besides, the study of the difference of factors on 
demography in gender, age, income, level of education, and career shows that difference in l evel 
of education affects decision on expenditure in cashless society . The sample group with level of 
education in a bachelor degree tends to use the service of cashless society more than the group 
with level of education that is lower than the bachelor degree. Difference in income and career 
affects varied level of the acceptance of cashless society with statistical significance of 0 .5. The 
results of this research will benefit companies, department stores, shops, and government 
sectors who can further adapt the information of consumer behaviors on their business . 

 

Keywords:  Cashless Society, Coronavirus-19, Acceptance, attitudes 

 

บทน า 

  ระบบการช าระค่าสินค้าและบริการที่ผ่านมานั้น มีการใช้ระบบการช าระเงินโดยใช้เงินสดเป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนในการใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งผู้บริโภคก็คุ้นเคยกับการใช้เงินสดมาช้านาน ซึ่งในการพิมพ์ธนบัตรในแต่ละคร้ังนั้น มี
ต้นทุนที่สูงเนื่องจากมีหลายขั้นตอน คือยิ่งมีการใช้จ่ายเงินสดมากต้นทุนในการบริหารจัดการก็ยิ่งสูงขึ้น ขณะที่ e-Payment 
อย่างการโอนเงินผ่านมือถือจะมีต้นทุนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบช าระเงินกลางและต้นทุนภายในของสถาบัน
การเงิน ซึ่งจากข้อมูลปริมาณธุรกรรมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นใน 4 ปี เมื่อเฉลี่ยนออกมาจากต้นทุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบจะมีต้นทุนเฉลี่ยต่อรายการที่ 0.1-0.4 บาทต่อรายการเท่านั้น หากเปรียบเทียบต้นทุนการช าระเงินด้วยมูลค่า
ธุรกรรมที่เท่ากันจะพบว่าเงินสดจะแพงกว่า e-Payment  ประมาณ 3 เท่า  

 ดังนั้นหลายๆ ประเทศได้มีการพัฒนารูปแบบการช าระเงินที่ใช้เงินสดให้น้อยลงจึงท าให้เกิดแนวคิดสังคมไร้เงินสด
ได้รับความนิยมมากขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมาโดยตัวอย่างที่ดี และหลายๆประเทศให้การยอมรับว่าเป็นสังคมไร้เงินสดอย่าง
เป็นทางการประเทศแรกคือ สวีเดน ที่โดดเด่นเรื่องระบบช าระเงิน และอัตราการใช้เงิ นสดที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด ที่ผ่านมานั้น กลายเป็นภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบทั้งเชิงการแพทย์และการสาธารณสุข 
เชิงการเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่อุบัติขึ้นทุกประเทศทั่วโลก ส าหรับสถานการณ์การแพ่รระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศ
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ไทยนั้น ได้ออกมาตรการในด้านต่างๆ เพื่อลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคในสถานที่ต่างๆ ที่มีความเสี่ยงสูง  นับเป็น
จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้จ่ายเงินและท าธุรกรรมต่างๆของคน
ไทยผ่านระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Payment มากขึ้น เนื่องจากคนส่วนใหญ่พยายามหลีกเลี่ยงการสัมผัส
เงินสดหรือธนบัตรโดยตรง ซึ่งในธนบัตรนั้นอาจมีเชื้อโรคโควิด-19 ปนเปื้อนอยู่จากการเปลี่ยนมือหรือสัมผัสเงิน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปัจจุบันส่งผลให้คนในสังคมไทยจ าเป็นต้องปรับตัวและ
เปลี่ยนพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตอยู่กับสถานการณ์ ดังกล่าวนี้ผนวกกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ยิ่งเป็นปัจจัยส่งเสริมให้พฤติกรรมของคนในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปท่ามกลางสถานการณ์ การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
จึงท าให้ ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด โดยเงินสดมีความส าคัญลดน้อยลงและจะถูกแทนที่ด้วยการใช้เทคโนโลยี 

 

วัตถุประสงค์ของการค้นคว้าอิสระ 

 1.เพื่อส ารวจลักษณะประชากรศาสตร์ ของกลุ่มบุคคลที่ใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด 
  2.เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและทัศนคติ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจ 
  3.เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
  4.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
  5.ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงระบบต่างๆเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
ตัวแปรศึกษาในการค้นคว้าอิสระ 
 1.ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
 1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ  
 1.2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน และดา้นการใช้งานจริง  

 1.3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและทัศนคติได้แก่ ด้านความเข้าใจในเทคโนโลยี ดา้นความรู้สึก 
 2.ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจใช้สังคมไร้เงินสด(Cashless Society)ภายหลังสถานการณ์โควิด-19ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานของการค้นคว้าอิสระ 

  ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน ด้านการใช้จริง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและทัศนคติทั้ง 2 ด้านได้แก่ ด้านความเข้าใจใน
เทคโนโลยี ด้านความรู้สึก ส่งผลต่อการพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด(Cashless Society)ภายหลังสถานการณ์
โควิด-19 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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ขอบเขตของงานค้นคว้าอิสระ 

  ในการศึกษาการค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด(Cashless 
Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีขอบเขตการค้นคว้าอิสระดังนี้ 
 1.ขอบเขตด้านเนื้อหาแบ่งออกเป็น ตัวแปรอิสระ ที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและทัศนคติ และตัวแปรตาม คือการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด ภายหลังสถานการณ์
โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  2.ขอบเขตด้านประชากรประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  3.ขอบเขตด้านระยะเวลา การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้จะท าการค้นคว้าอิสระ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2566 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการค้นคว้าอิสระ 

   ทราบถึงปัจจัยประชากรศาสตร์ รวมไปถึงปัจจัยการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีและอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะใช้
จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าอิสระ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ และธุรกิจเพื่อเตรียมการที่จะรับมือ
กับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป และเทคโนโลยี ที่ทันสมัยขึ้น ซึ่งท าให้พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

             ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) อธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
ของบุคคลระบบเทคโนโลยีหรือสารสนเทศ เพื่อทาความเข้าใจเทคโนโลยี และการตัดสนิใจที่ยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย
ปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ปจัจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์
ของการใช้เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) การรับรู้ว่าเปน็ระบบที่งา่ยต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปจัจัยที่
กล่าวมาส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) และความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intention 
to Use) ส่งผลต่อการนาเทคโนโลยีไปใช้งาน แบบจาลองมี 4 องค์ประกอบสาคัญ คือ  

 1. การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness :PU) คือ ความเชื่อว่าในการใช้ระบบของเทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการทางานของบุคคล ความเชื่อหรือมุมมองในการวิเคราะห์ และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชนท์ี่คาดวา่จะ
ได้รับ  

 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use :PEOU) คือ ระดับความเชื่อมัน่ของผู้ใช้งานที่
คาดหวังต่อระบบสารสนเทศที่มกีารใช้ง่ายไม่มีความซบัซ้อนของเทคโนโลยี และไม่ต้องอาศัยความรู้ ความสามรถ ต่อการ
เรียนรู้ที่จะใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบ  

 3. ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavior Intention to Use: BI) คือ ความตั้งใจที่จะใช้งาน ขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลมี
ความสนใจทีจ่ะใช้เทคโนโลยี  

 4. การใช้งานจริง (Actual System Use) คือ การนาเทคโนโลยมีาใช้งานจริง และยอมรับ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการดาเนินชีวิต อัญชลี พูนพนิช (2558, 21) “แบบของการใช้ชีวิต” ได้อธิบายถึงการวัด
รูปแบบการดาเนินชีวิตแบบเอไอโอ (AIOs) ไว้ดังนี้  
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 A คือ กิจกรรมซึ่งหมายถึง ปฏิกิริยาที่แสดงออก เช่น การเข้าอินเทอร์เน็ต การเล่นอินเทอร์เน็ต อ่านข่าวสาร 
ทั้งหมดล้วนเปน็กิจกรรมที่แสดงออกทางอินเทอร์เน็ต แม้ว่าปฏิกิริยานี้บุคคลทัว่ไป ก็เห็นอยู่แต่ไม่สามารถ จะเดาเหตุผลของ
การกระทาได้หมด และไม่ค่อยจะมีใครทา การวัดเพื่อหาเหตุผลของปฏิกิริยานี้  

 I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณ์หรือวัตถุโดยมีระดับของความตืน่เต้นทีเ่กิดขึ้นเมื่อได้ ตั้งใจ
ติดต่อกัน หรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษ เช่น ข่าวที่มีอยู่ในกระแสอินเทอร์เน็ตย่อมเป็นสิ่งที่นา่สนใจที่จะเข้าไปชมหรือเข้าไปเพื่อ
ดูสินค้าลดราคา รวมไปถึงช่วงโปรโมชัน่ต่าง ๆ 5  
 O คือ ความคิดเห็น เป็นไปในรูปของคาพูดหรือเขียนตอบที่บุคคลตอบสนองต่อสถานการณ์ที่กระตุ้นเร้าที่มีการถาม
คาถาม ความคิดเห็นที่ใช้เพื่ออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเน และการประเมินค่า เช่น ความเชื่อในสิ่งซึ่งบุคคลอื่น
ตั้งใจ ความเชื่อเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคต 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ Kotler (2016, 289-290) คอตเลอร์ ได้แบ่งขั้นตอนต่าง ๆ ของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็น 5 ข้ันตอน คือ 

 1. การตระหนักถึงความต้องการหรือปัญหา 
 2. การแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร 
 3. การประเมินทางเลือก 
 4. การตัดสินใจซื้อ 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 หลังจากที่ลูกค้าได้ท าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้วนัน้ นักการตลาดต้องท าการตรวจสอบความ พึงพอใจ
ภายหลังการซื้อ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าท าการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง ถ้าคุณค่าของ
สินค้าหรือบริการที่ได้รับจริงตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกว่าที่ได้คาดหวังเอาไว้ ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ
นั้นโดยถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อซ้ าหรือบอกต่อ เป็นต้น แต่เมื่อใดก็ตามที่คุณค่าที่ได้รับจริงต่ ากว่า
ที่ได้คาดหวังเอาไว้ ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมที่ตามมาก็คือลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้สินค้าของคู่แข่งขัน และมีการ
บอกต่อไปยังผู้บริโภคคนอื่น 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ธีร์ธวัช พฤกษะริตานนท์ (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลการเกิดขึ้นของ Cashless Societyได้ข้อสรุป
ออกมาว่าปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมเป็นเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้นที่ส่งผลถึงค่าการไม่ใช้เงินสดอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก
การค านวณจากหลาย ๆ วิธีการทางสถิติจะพบได้เพิ่มอีกว่า ค่าความห่างระหว่างชนชั้นภายในสังคม และ รูปแบบการอยู่
ร่วมกันภายในสังคมนั้น เป็นค่าที่อยู่ภายในของปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมเป็นส่วนที่ส าคัญในการพัฒนาการเกิดขึ้นของสังคมไร้
เงินสด 

 ธมลวรรณ วรรณศิลป์ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินในรูปแบบ Touchless 
Payment ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบว่าปริมณฑล มีทั้งหมด 3 ปัจจัย 
โดยเรียงล าดับตามปัจจัยที่ส่งผลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านความสะดวกในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์รายย่อย 
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ปัจจัยด้านต้นทุนของผู้บริโภค และปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภค ส าหรับปัจจัยด้านการสื่อสารไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้จ่ายเงินในรูปแบบ Touchless Payment ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 จุฑามาศ เข็มเงิน (2564) ศึกษาเรื่องการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Z ในประเทศไทย และการรับรู้การก้าวสู่
สังคมไร้เงินสด Covid-19) ส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ Generation Y และการรับรู้การก้าวสู่สังคมไร้
เงินสด  
 

วิธีการด าเนินการค้นคว้าอิสระ 

  วิธีการเก็บข้อมูล 
 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้เป็นงานค้นคว้าอิสระที่เก็บรวมรวมข้อมูลที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระเชิงปริมาณ โดยมี

แหล่งที่มา ข้อมูล 2 แหล่ง คือ ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary source ) และ ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary source )  
   1.  ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary source ) ใช้แบบสอบถามในการศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด
(Cashless Society)ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  2.  ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary source ) เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่มีผู้ศึกษาและเก็บรวบรวมเอกสารทาง
วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี้ 
  เก็บข้อมูลโดยใช้ฟอร์มแบบสอบถามจากเว็บไซต์ออนไลน์ส่งผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
ผู้ใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้ค ้นคว้าอิสระท าการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื ่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ดังนี้ แบบสอบถามตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ค้นคว้าอิสระต้องน าข้อมูลในส่วนนี้ไป
วิเคราะห์แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ  รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ 
แบบสอบถามตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีของการท าธุรกรรมทางการเงินทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  แบบสอบถามตอนที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบบสอบถามตอนที่ 4 การตัดสินใจใช้สังคมไร้เงินสด สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 

   สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 

   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ คือ ค่าความถี่ ( Frequency ) ค่าร้อยละ (Percentage) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด(Cashless Society)ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหนครและ
ปริมณฑลคือค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics ) 
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   สถิติที่ใช้วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด(Cashless 
Society)ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหนครและปริมณฑล เป็นการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด
(Cashless Society)ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหนครและปริมณฑล เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
โดยผู้ค้นคว้าอิสระใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติโดยการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression ) และการหา
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียรสัน ( Pearson’s Correlation Coefficient ) ซึ่งเป็นการ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าที่ได้เรียกว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 

 

ผลการค้นคว้าอิสระ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 อายุ 20 - 29 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 35,000 
บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.50 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 86.80 อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 และ สถานภาพโสด คิดเปน็ร้อยละ 64.30  

 ตอนที่ 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี ที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
ในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสด(Cashless Society) ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ปัจจัยดา้นการใช้งานจริงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44 และเมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ ทุกข้อ
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในความคิดเห็นมากที่สุด 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใช้จา่ยแบบสังคมไร้เงินสด(Cashless Society)ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-
19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพราะสะดวก มีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.38 และเมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ ทุกข้อผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในความคิด
เห็นมากที่สุด  

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด
(Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการทดสอบสมมติฐาน 

  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการค้นคว้าอิสระโดยการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด(Cashless 
Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 

  ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  .630 โดยมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
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ความง่ายในการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  .643 โดยมีความสัมพันธ์กับการการตัดสินใจใช้จ่ายแบบ
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด -19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00  ปัจจัยด้านการใช้จริง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  
.627 โดยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โค
วิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ปัจจัยด้าน
ความเข้าใจในเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  .634 โดยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้จ่ายแบบ
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด -19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ปัจจัยด้านความรู้สึก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  
.643โดยมีความสัมพันธ์กับกาการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โค
วิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานปัจจัยด้านการ
ใช้จริง ปัจจัยด้านความเข้าใจในเทคโนโลยีปัจจัยด้านความรู้สึก ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 
0.714 และสามารถอธิบายความผันแปรของ ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด ( Cashless 
Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.00 ได้ร้อยละ 51.0 (R2 = 0.510) โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

สมการพยากรณ์ 

Y =              a + В1Х1 + В2Х2 + В3Х3 + В4Х4 + В5Х5 + В6Х6  
Decision = .610 + .153aa  + .218bb  + .146dd  + .141ee   + .194ff   
                            (2.150)    (3.212)    (2.155)    (2.088)     (2.750)      

  จากสมการ พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคม ไร้เงินสด (Cashless Society) 
ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ดีที่สุดคือด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านการใช้จริง ด้านความเข้าใจในเทคโนโลยี และอันดับสุดท้ายด้านความรู้สึก 

  

บทสรุปและอภิปรายผลการค้นคว้าอิสระ 

  อภิปรายผลการค้นคว้าอิสระ 

  การค้นคว้าอิสระ เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด ( Cashless Society) 
ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามผ่านค าถามคัดกรอง
ทั้งหมด จ านวน 400 คน ผู ้ที ่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 คนตามล าดับ ผู้ที่ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 
20-29 ปี  จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ อายุ 30 -40 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.50 , อายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 , อายุ น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 4.50 ตามล าดับ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาทจ านวน 186  คน คิดเป็นร้อย

ละ 46.50 รองลองมาคือรายได้ 30 ,001 – 45,000 บาท จ านวน 150  คน คิดเป็นร้อยละ  37.50  รายได้ 45,001 
ขึ้นไปจ านวน 34 คน ร้อยละ 8.50 รายได้ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท จ านวน 30 คน ร้อยละ 7.50 ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน  347    คน คิดเป็นร้อยละ  86.80   รองลงมาคือ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 , ปริญญาโท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 , ปริญญา
เอก จ านวน 1 คน คิดเป็น   ร้อยละ 0.20 ตามล าดับผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 รองลงมาคือรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.50 ,ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 , นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.30  ตามล าดับ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน  257 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.30 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 135 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.80 , หม้าย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 , 
หย่าร้าง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้  เงินสด (Cashless Society) ภายหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โค
วิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านการใช้งานจริง ด้านความเข้าใจในเทคโนโลยี ด้านความรู้สึก  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 5 พบว่า ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนทุกสมมติฐาน 
คือ 1) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงิ นสด 
(Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด ( Cashless Society) ภายหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ปัจจัยด้ านการใช้จริง ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจ
ใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  ภายหลังสถานการณ์โควิด -19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 4) ปัจจัยด้านความเข้าใจในเทคโนโลยี ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้เง ินสด
(Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5) ปัจจัยด้านความรู้สึก 
ส่งผลทางบวกต่อการต่อการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-
19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบว่ามีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ 0.00 และสามารถอ่า นผลได้ดังนี้ 
 1 .สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้จ่ายแบบ
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2 .สมมติฐานที่2  ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้จ่ายแบบ
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 3.สมมติฐานที ่ 3 ป ัจจ ัยด้านการใช้จร ิง  ส ่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้จ ่ายแบบสังคมไร้เง ินสด 
(Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความเข้าใจในเทคโนโลยี ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้
เงินสด (Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.สมมติฐานที่5 ปัจจัยด้านความรู ้สึกส่งผลทางบวกต่อการต่อการตัดสินใจใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
ข้อเสนอแนะในการค้นคว้าอิสระ 
  การค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด ( Cashless Society) 
ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นการค้นคว้าอิสระเพียงเฉพาะในเรื่องของ
การตัดสินใจใช้จ่ายแบบไร้เงินสด (Cashless Society) ที่มีปัจจัยเพียงแค่ 5 ปัจจัยเท่านั้น โดยความเป็นจริงแล้ว 
ยังมีปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายแบบไร้ เงินสด (Cashless Society) อีกหลายปัจจัย ผู้ค้นคว้า
อิสระยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการค้นคว้าอิสระในครั้งต่อไป ดังนี้  
   1. การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีขอบเขตระยะเวลาแค่ช่วงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน สิงหาคม 
พ.ศ. 2566 เท่านั้น กรณีวันเวลาผ่านไป อาจท าให้เกิดปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเพิ่มขึ้น ผู้ที่สนใจ
สามารถศึกษาและท าการค้นคว้าอิสระปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินเพิ่มเติมได้  
   2. การค้นคว้าอิสระในครั ้งนี ้ก าหนดปัจจัยที ่ส่งผลเพียง 5 ด้านเท่านั ้นได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู ้ถ ึง
ประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  ปัจจัยด้านการใช้จริง  ปัจจัยด้านความเข้าใจ
ในเทคโนโลยี และปัจจัยด้านความรู ้ส ึก ยังมีปัจจัยด้านอื่น  ๆ ที ่ม ีอิทธิพลต่อการใช้จ ่ายแบบสังคมไร้เง ินสด 
(Cashless Society) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เช่น ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด (4C) ในมุมของผู้ใช้บริการ  
 3. การขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้น  ในเมืองหลวงของ     แต่ละจังหวัดให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ ซึ่งพฤติกรรมในการใช้จ่ายและการตัดสินใจเข้าสู่สังคมไร้เงินสด แต่ต่างกันไป  
 4.  ควรค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ แทนการใช้เงินสดในระยะยาว เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการโดยตรงที่ใช้แอพพิเคชั่น ในการช าระค่าสินค้าหรือบริการ และช่วยให้
ผู้ประกอบการค้า และหน่วยงานราชการ สามารถวางแผนได้ในระยะยาวและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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