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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo  
ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู ้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ  
และกระบวนการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลผ่าน Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo 
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ผ่าน Application MyMo ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.5  มีสถานภาพโสด จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 
มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 มีรายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลผ่าน 
Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
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พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และดา้นท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา  
การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การประเมินทางเลือก มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก  
คือ การแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) , การตดัสินใจซ้ือ , สลากออมสินดิจิทลั 
 

ABSTRACT 
The study titled “Factors Affecting toward the Decisions of the Government Saving Bank Customers to Buy the Digital Aomsin 

Salak through MyMo Application in Bangkok” aimed to study about the factors which were affecting to the GSB customers in Bangkok 
regarding to buy the Digital Aomsin Salak through MyMo Application such as Marketing Mix (7Ps) namely, products, price, place, 
promotions, people who provided service, process and physical identity. The decision-making processes of GSB customers in Bangkok in 
order to buy the Digital Aomsin Salak through MyMo application were including the perception of demands and problems, searching for 
information, the consideration of alternatives, the decision of buying and the behavior after buying, these processes had been classified 
according to personal factors such as sex, age, status, education, occupation and incomes. 

The population in this study were 400 GSB customers in Bangkok who bought the digital Aomsin Salak through MyMo 
application, this sample group was asked to fill in the questionnaire provided, the research tool for gathering information was the 
questionnaire. The research was conducted by a computer software to generate Percentage, Means (𝑥̅ ) and Standard Deviation (SD). 

The study found that, in a group of 400 people who completed the questionnaire about the factors affecting to the decisions of the 
GSB customers in Bangkok regarding to buy the digital Aomsin Salak through MyMo application, most of them (260 people) were female 
calculating as 65%, 154 people of the sample group aged between 31 – 40 years old considering as 38.5%. In the status aspect, 224 people 
of the sample group were single calculating as 56%. In the education aspect, 231 people of the sample group were graduated in Bachelor’s 
degree considering as 57.7%. In the occupation aspect, 192 people of the sample group worked as the government officials or state enterprise 
employees considering as 48%. In the income aspect, 163 people of the sample group earned 15,001 – 30,000 THB monthly considering as 40.7%. 

The study found that the factor of the Marketing Mix (7Ps) affecting to the GSB customers in Bangkok regarding to buy the 
digital Aomsin Salak through MyMo application was totally at “Highest” level, as per considering in each aspect, the factors that had been 
selected as the “Highest” important level were the Place, the Process and the Physical identity, the factors that were chose as “High” 
important level were the Product, the Price, the People who provided service and the Promotions respectively. 

According to the research, the decision-making processes of GSB customers in Bangkok in order to buy the Digital Aomsin 
Salak through MyMo application were totally at “Highest” level, as per considering in each aspect, the study found that the factors that were 
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selected as the “Highest” important level were the perception of demands and problems, the decision of buying, the behavior after buying 
and the consideration of alternatives, the factors that were chose as “High” important level were the searching for information respectively. 
 

Keyword : Marketing Mix (7Ps), the decision of buying, digital Aomsin Salak 
 

บทน า 
  ระบบเศรษฐกิจการเงินในปัจจุบนัก าลงัเปล่ียนผา่นสู่โลกดิจิทลั โดยมีพฒันาการดา้นเทคโนโลยเีป็นตวัเร่งส าคญั
ท่ีจะยกระดบัการให้บริการและลดช่องว่างการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนกลุ่มต่างๆ ไดอ้ย่างไม่มีขอบเขต  
ภายใตแ้นวนโยบายภูมิทศัน์ภาคการเงินไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดโอกาสให้ภาคการเงินสามารถใชเ้ทคโนโลยี
และขอ้มูลในการพฒันานวตักรรมและบริการทางการเงิน 
  ธนาคารออมสินในฐานะสถาบนัการเงินของรัฐท่ีมุ่งมัน่ท าหน้าท่ีส่งเสริมการออม ผ่านผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ี
หลากหลาย ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีส่งเสริมการเป็น Digi-Thai Banking และส่งเสริมการออม นั่นคือ “สลากดิจิทลั” 
(Digital Salak) โดยมีการจ าหน่ายสลากดิจิทลัผา่นทาง Application MyMo ซ่ึงผลตอบรับแสดงให้เห็นวา่สลากดิจิทลัยงั
ไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสลากของธนาคารออมสินมากนกั ในขณะท่ีท าธุรกรรมไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วกวา่ 
และจากการขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบว่า มีจ านวนลูกคา้ท่ีเปิดทะเบียนสลากดิจิทลั และยอดจ าหน่ายสลากดิจิทลัอยู่ในระดบั
นอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ ซ่ึงนบัวา่สวนทางกบัแนวคิด วตัถุประสงค ์รวมถึงเป้าหมายของธนาคาร 
  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo ของลูกคา้
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ โดยน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์สลากออมสินดิจิทลัให้มีความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
รวมถึงประกอบการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานการตลาดเชิงรุก โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เกิดความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo ของลูกคา้
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผา่น Application MyMo ของลูกคา้

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผา่น Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจยั คือ ลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผา่น Application MyMo 

โดยผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran 
ระดบัสัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัตอ้งการสุ่มอยู่ท่ีร้อยละ 50 ระดบันัยส าคญั 0.05 ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า Z เท่ากบั 1.96  
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 384 คน และไดท้ าการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิม ตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ.2566 ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ.2566 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทาง 

ในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑส์ลากออมสินดิจิทลัใหมี้ความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งขึ้น 
2. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางประกอบในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานการตลาดเชิงรุก เพื่อรักษาฐาน

ลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่   
3. น าขอ้มูลมาพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เกิดความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั เพื่อให้ธนาคารออมสินยืนหยดัอยู่ได้

ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัของระบบสถาบนัการเงินไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ (X)                      ตัวแปรตาม (Y)          

.;ll                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

       ปัจจัยส่วนบุคคล 
       1. เพศ 
       2. อาย ุ
       3. สถานภาพ 
       4. ระดบัการศึกษา 
       5. อาชีพ 
       6. รายได ้

                       ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
       1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
       2. ดา้นราคา 
       3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
       4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
       5. ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ 
       6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 
                 7.   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
7. 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัล
ผ่าน Application MyMo ของลูกค้า 

ธนาคารออมสิน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
       1. การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา 
       2. การแสวงหาขอ้มูล 
       3. การประเมินทางเลือก 
       4. การตดัสินใจซ้ือ 
       5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

  E. Jerome McCarthy (1960) แต่เดิมแลว้ 7Ps มีพื้นฐานมาจากส่วนผสมทางการตลาดหรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ 4Ps และใน
เวลาต่อมาเพื่อเพิ่มให้กลยทุธ์มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเฉพาะกบั ‘ธุรกิจบริการ’ จึงตอ้งมีการเพิ่มมาอีก 3 องคป์ระกอบ รวมกนั
เป็น 7Ps ซ่ึงประกอบดว้ย Product (สินคา้, การบริการ) Price (ราคา) Place (สถานท่ี) Promotion (การส่งเสริม) People (บุคลากร) 
Process (กระบวนการ) และ Physical Evidence (องคป์ระกอบทางกายภาพ) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ฉตัยาพร เสมอใจ (2556: 49-56) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั แต่จะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนั 

ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการ โดยการค านึงถึงเหตุผลท่ีจะซ้ือ
สินคา้หรือบริการ การแสวงหาขอ้มูล โดยการหาขอ้มูลเพิ่มเติม การประเมินทางเลือกเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัและ
ความส าคญั การตดัสินใจซ้ือ โดยระยะเวลาในการตดัสินใจขึ้นอยู่กบัความแตกต่างของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้
คือการซ้ือซ ้าหรือแนะน า หรืออาจเลิกซ้ือสินคา้ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสลากออมสิน 
สลากออมสิน เป็นการออมทรัพยล์กัษณะพิเศษท่ีธนาคารออมสินให้บริการติดต่อกนัมากว่า 60 ปี ออกจ าหน่ายคร้ังแรก 

ในรูปแบบของ “สลากออมสินสามญั” ตั้งแต่ พ.ศ. 2485  
สลากดิจิทลั คือ สลากออมสินพิเศษ ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถท ารายการ ฝาก - ถอนตรวจสอบขอ้มูล และตรวจสอบเงินรางวลั

สลาก ผา่นช่องทางบริการ Mobile Banking (MyMo) ไดด้ว้ยตนเอง แจง้เตือนทนัทีเม่ือถูกรางวลั และเม่ือสลากครบอาย ุระบบจะท าการ
โอนเงินตน้และดอกเบ้ีย เขา้บญัชีคู่โอนโดยอตัโนมติั  

ข้อมูลเกี่ยวกับ Application MyMo  
MyMo หรือช่ือเต็มว่า “My Money My Mobile” เป็นบริการธนาคารบนมือถือจากธนาคารออมสิน ท่ีช่วยให้สามารถท า

ธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ง่ายต่อการใชง้านและมีฟังกช์ัน่ท่ีครอบคลุมการท าธุรกรรมการเงิน
ท่ีหลากหลาย ดว้ยระบบความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยอ านวยความสะดวกในเร่ืองการท าธุรกรรมการเงิน พร้อม SMS  
แจง้เตือนแบบเรียลไทมต์ามความเคล่ือนไหวของบญัชี 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วิศิษฐ์ ฤทธิบุญชยั, ไพโรจน์ ร่มบารมี, แพรพรรณ ตรีชั้น และสุชานนัท ์สร้อยมณี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยั
พบว่า การรับรู้เร่ืองสลากออมสินพิเศษจากการเชิญชวนของพนกังานออมสินและการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
จะมีความแตกต่างกนัไปตามอาชีพ และระดบัการศึกษา 

จิระภา จนัทร์งาม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
ดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมลูกคา้ในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการสลากดิจิทลั โดยผูท่ี้ใชบ้ริการสลากดิจิทลัมานานกว่า จะมีการตดัสินใจซ้ือไดม้ากกวา่ผู ้
ท่ีเร่ิมใชบ้ริการ และความถ่ีในการซ้ือสลากดิจิทลั จึงส่งผลใหมี้แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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สุชานนัท ์กฤษณ์โสภี (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของลูกคา้ธนาคาร
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ พบวา่ 
ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือดา้นกระบวนการ ราคา ผลิตภณัฑ ์บุคคล ช่องทางจดัจ าหน่ายตามล าดบั 

ฐานิดา พานทอง และศกัด์ิสิทธ์ิ บุศยพลากร (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สลากออมสินของลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มี
อิทธิพลต่อคนซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคลมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

พิตติยานนั แสงทอง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลั
ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณค่าท่ีมีเง่ือนไขรองลงมาคือ ดา้นการใช้งาน 
ดา้นจากความประหลาดใจ ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม ตามล าดบั 

มณีรัตน์ พรเจริญศิริ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกลงทุนในกองทุนรวมของ บลจ.ธนชาต 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกลงทุนในกองทุนรวมของ บลจ.ธนชาต โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นราคา ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านสถานท่ีและ
ช่องทางในการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

พชัรา หร ่ าแขก, กมลรัตน์ พูลสระคู, ธิติสุดา มุสิกาวงษ์, ธีรวฒัน์ ช้างสุวฒัน์, มนัสวี โมลานิล, ยุวดี เครือรัฐติกาล,  
อลิสา ประมวลเจริญกิจ และพิมพผ์กา ใจมุข (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลากออม
สินของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร สาขากรีนพลาซ่าวงัหิน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดทั้ง 3 ดา้น 
ท่ีช่วยกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจและการตดัสินใจ 

สุกานดา พฤกษติกุล (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทลัของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า มีระดบัความคิดเห็นปัจจัยดา้นการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัตดัสินใจซ้ือ
แน่นอน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบวา่มีจ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทลัของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้

วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผา่น Application MyMo 

  กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนประชากรได ้ดงันั้นผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการค านวณ
จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cocharn (1953) โดยผูวิ้จยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 จากประชากรทั้งหมด 
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ต้องการระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างไดร้้อยละ 5 จะต้องใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 384 คน ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาข้อมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัผา่น Application MyMo  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัผ่าน Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็บแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผา่น Application MyMo ของ
ลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, 
นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo ของลูกคา้

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึง
ความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
   วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
   2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
  การเก็บรวบรวมข้อมูล     

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยน าไปแจกให้แก่กลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถาม
ผา่นทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ และให้คะแนน
แบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้   

การวิเคราะห์ข้อมูล          
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์           
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
1. ค่าร้อยละ (Percentage)  

  2. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
  3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)          
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ผลการวิเคราะห์มูล  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 และ เพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่มีอาย ุ31 - 40 ปี 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคืออายุ 51 – 60 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 , อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 76 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.0 , อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 , อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และ  
อายุ 15 – 20 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ
สถานภาพสมรส จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 , สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และ สถานภาพแยกกนัอยู่ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาคือ 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 , มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 , อนุปริญญา / 
ปวส. จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ มธัยมศึกษาตอนต้น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ บริษทัเอกชน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 , 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 , อาชีพอิสระ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0, พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 - 30,000 บาท
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือรายได ้30,001 - 50,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 , รายได ้50,000 บาท
ขึ้นไป จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั
ผ่าน Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และ
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo ของลูกคา้
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การรับรู้ความตอ้งการ
หรือปัญหา การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การประเมินทางเลือก มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นมาก คือ การแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั 
 

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ผ่าน Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 
มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  มีสถานภาพโสด จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  
มีรายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลผ่านApplication MyMo 
ของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่านApplication MyMo ของ
ลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลผ่าน Application MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงั
การซ้ือ การประเมินทางเลือก มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ การแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่านApplication MyMo ของลูกคา้

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยมีประเด็นอธิบายเพิ่มเติมดังน้ี  
  ด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลตามท่ีตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ความแตกต่างระหวา่งสลากดิจิทลักบัสลากออมสินพิเศษท่ีจ าหน่ายผา่นทางเคาน์เตอร์ธนาคาร เง่ือนไขใน
การฝากสลากดิจิทลัมีความเหมาะสม ระยะเวลาในการฝากสลากดิจิทลัมีความเหมาะสม สลากดิจิทลัมีให้เลือกซ้ือหลาย
ประเภท ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐานิดา พานทอง และศกัด์ิสิทธ์ิ บุศยพลากร (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินของลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อคนซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคลมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

ด้านราคา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถก าหนด

ราคาซ้ือสลากดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง ไม่มีความเส่ียงในการลงทุน ดอกเบ้ียและเงินรางวลัไม่เสียภาษี ราคาจ าหน่ายสลากดิจิทลัมี
ความเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ผลตอบแทน / เงินรางวลัคุม้ค่าแก่การลงทุน ยอดรวมผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บมีความเหมาะสม อตัราดอกเบ้ียท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชานนัท ์กฤษณ์โสภี 
(2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ 
กระบวนการ ราคา ผลิตภณัฑ ์บุคคล ช่องทางจดัจ าหน่ายตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ประหยดัเวลาและ

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซ้ือสลากท่ีธนาคาร เม่ือถูกรางวลัหรือสลากครบก าหนดจะโอนเงินเขา้บญัชีเผื่อเรียกโดยอตัโนมติั ช่อง
ทางการซ้ือสลากดิจิทลัมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถท ารายการซ้ือสลากดิจิทลัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา สามารถท ารายการซ้ือสลากดิจิทลัเพิ่ม
ไดบ่้อยตามตอ้งการ ช่องทางการซ้ือสลากดิจิทลัมีความปลอดภยั มีระบบป้องกนัขอ้มูลในการท าธุรกรรม ช่องทางการตรวจสอบรางวลั
หลากหลายช่องทาง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชานนัท ์กฤษณ์โสภี (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการ ราคา ผลิตภณัฑ ์บุคคล ช่องทางจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ บริการแจง้เตือน

เม่ือถูกรางวลั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ช่องทางต่างๆถูกตอ้ง ครบถว้น 
กิจกรรมการลุน้รางวลัพิเศษ การประชาสัมพนัธ์จากพนักงานประจ าสาขา การประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็ปไซต์ของธนาคาร ของ
สมนาคุณในกรณีพิเศษต่าง  ๆการประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ีสาธารณะ เช่น ป้ายโปสเตอร์ ป้ายโฆษณา การออกบูธ ฯลฯ ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณีรัตน์ พรเจริญศิริ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกลงทุนในกองทุนรวมของ บลจ.
ธนชาต ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกลงทุนในกองทุนรวมของ บลจ.ธนชาต โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์และการบริการ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นราคา ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นสถานท่ีและช่องทางใน
การจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ พนักงานแต่งกาย

สุภาพ เรียบร้อย ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ พนกังานให้บริการดี สุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแยม้ อธัยาศยัดี พนกังานมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ และความน่าเช่ือถือ พนกังานให้ค าแนะน าอยา่งถูกตอ้ง และเขา้ใจง่าย การติดต่อพนกังาน Call Center หลงัจาก
ใชง้านคร้ังแรกแลว้พบปัญหา สามารถช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาไดดี้ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว พนกังานมี
การแนะน าขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือสลากดิจิทลั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณีรัตน์ พรเจริญศิริ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกลงทุนในกองทุนรวมของ บลจ.ธนชาต ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกลงทุนในกองทุนรวมของ 
บลจ.ธนชาต โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นราคา ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่
ในระดบัมาก คือ ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้ง 

ครบถ้วนของขอ้มูลสลากดิจิทลั ไม่ต้องใช้เอกสารใดๆในการท ารายการซ้ือสลากดิจิทลั สามารถท ารายการผ่าน Application 
MyMo ไดส้ะดวกและรวดเร็ว การแจง้เตือนเม่ือสลากถูกรางวลั ถอนสลากดิจิทลัก่อนครบก าหนดไดง่้ายตามความตอ้งการ ระบบ
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การออกรางวลัท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ การแจ้งเตือนเม่ือสลากครบอายุ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุชานันท์ กฤษณ์โสภี (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
คือดา้นกระบวนการ ราคา ผลิตภณัฑ ์บุคคล ช่องทางจดัจ าหน่ายตามล าดบั 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์

และความน่าเช่ือถือของธนาคาร สลากดิจิทลัมีขอ้มูลครบถ้วน ชดัเจนและเขา้ใจง่าย Application สีสันสบายตา จดจ าง่าย การ
ออกแบบหน้าจอการให้บริการใชง้านง่าย ชดัเจน ไม่ซับซ้อน Application ในการซ้ือสลากดิจิทลัมีรูปแบบสวยงามและทนัสมยั 
องคป์ระกอบต่างๆใน Application จดัเรียงอย่างสวยงามและเป็นระเบียบ สลากดิจิทลัมีรูปแบบสวยงาม เรียบง่าย ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรา หร ่ าแขก, กมลรัตน์ พูลสระคู, ธิติสุดา มุสิกาวงษ,์ ธีรวฒัน์ ชา้งสุวฒัน์, มนสัวี โมลานิล, ยุวดี 
เครือรัฐติกาล, อลิสา ประมวลเจริญกิจ และพิมพผ์กา ใจมุข (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือสลากออมสินของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร สาขากรีนพลาซ่าวงัหิน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
บุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจยัทางดา้น
ส่วนประสมการตลาดทั้ง 3 ดา้น ท่ีช่วยกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจและการตดัสินใจ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผา่น Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การรับรู้ความตอ้งการหรือ
ปัญหา การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การประเมินทางเลือก และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ การแสวงหาขอ้มูล 
ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ตอ้งการถูก

รางวลั ไม่ตอ้งกงัวลกลวัสลากสูญหาย ซ้ือเพื่อออมเงิน ลดความเส่ียงจากการเดินทาง ไม่ตอ้งเสียภาษี ลดความเส่ียงจากการสัมผสั
เงินสดและตวัสลาก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิตติยานนั แสงทอง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลั มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณค่าท่ีมีเง่ือนไข
รองลงมาคือ ดา้นการใชง้าน ดา้นจากความประหลาดใจ ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม ตามล าดบั   
  การแสวงหาข้อมูล 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ขอ้มูลจากผูท่ี้เคยมี
ประสบการณ์ซ้ือสลากดิจิทลั ขอ้มูลจากพนกังานธนาคาร ขอ้มูลจากเพื่อน ญาติ หรือคนรอบขา้ง ขอ้มูลจากเวป็ไซต ์อินเตอร์เน็ต 
ขอ้มูลจากศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารธนาคารออมสิน ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุน ขอ้มูลจากจากส่ือโฆษณา โทรทศัน์ วิทยุ 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศิษฐ์ ฤทธิบุญชยั, ไพโรจน์ ร่มบารมี, แพรพรรณ ตรีชั้น และสุชานนัท ์สร้อยมณี (2560) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 
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ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้เร่ืองสลากออมสินพิเศษจากการเชิญชวนของพนกังานออมสินและการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
จะมีความแตกต่างกนัไปตามอาชีพ และระดบัการศึกษา 

การประเมินทางเลือก 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียง / 

ความน่าเช่ือถือ ขั้นตอนการรับเงินรางวลั สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ เงินรางวลัของสลากออมสินดิจิทลั ระยะเวลาการฝาก ส่วนขอ้ท่ี
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ อตัราผลตอบแทน รางวลัพิเศษตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิตติยานนั แสงทอง 
(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า ด้านการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทัล มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณค่าท่ีมีเง่ือนไขรองลงมาคือ ดา้นการใชง้าน ดา้นจากความประหลาดใจ ดา้นอารมณ์ และ
ดา้นสังคม ตามล าดบั 

การตัดสินใจซ้ือ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ไม่ตอ้ง

เดินทางไปซ้ือสลากท่ีเคาน์เตอร์สาขาของธนาคาร ขั้นตอนการรับเงินรางวลั เงินตน้และดอกเบ้ียโอนเขา้บญัชีโดยอตัโนมติั มี
ความเช่ือถือต่อธนาคารออมสินจากประสบการณ์หรือส่ือโฆษณาต่าง  ๆความสะดวกสบายในการใชง้านผ่าน Application MyMo 
ไดรั้บประสบการณ์เชิงบวกในการใชบ้ริการซ้ือสลากดิจิทลั รู้สึกประทบัใจในการซ้ือสลากออมสินดิจิทลัคร้ังล่าสุด ส่วนขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ความคุม้ค่าของอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา 
พฤกษติกุล (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทลัของพนักงานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ ่ผลการวิจยัพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัตดัสินใจซ้ือแน่นอน และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) พบว่ามีจ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทลัของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ รู้สึกพอใจท่ี

ไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสลากออมสินท่ีสาขาของธนาคาร รู้สึกพึงพอใจต่อความสะดวกสบายในการรับโอนเงินตน้และดอกเบ้ียเขา้
บญัชีโดยอตัโนมติั ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือสลากดิจิทลั ท่านจะเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผ่าน Application MyMo เป็นตวัเลือกแรก
เสมอ รู้สึกพอใจต่อการใชง้านซ้ือสลากดิจิทลัผา่น Application MyMo ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ รู้สึกพอใจต่อ
สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ รู้สึกพอใจต่อการให้บริการค าแนะน าจากพนักงานธนาคาร ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
จิระภา จนัทร์งาม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้
ธนาคารออมสิน ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมลูกคา้ในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใช้
บริการสลากดิจิทลั โดยผูท่ี้ใชบ้ริการสลากดิจิทลัมานานกวา่ จะมีการตดัสินใจซ้ือไดม้ากกวา่ผูท่ี้เร่ิมใชบ้ริการ และความถ่ีในการ
ซ้ือสลากดิจิทลั จึงส่งผลใหมี้แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผา่น Application MyMo ของลูกคา้ธนาคาร

ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ขอ้เสนอแนะ คือ สามารถตรวจสอบขอ้มูลตามท่ีตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง โดยพนกังานตอ้งมีเช่ียวชาญ

ในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ เพื่อคอยอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้, ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ ธนาคารควรให้
ความส าคญัการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความมัน่คงปลอดภยั, ความแตกต่างระหว่างสลาก
ดิจิทลักบัสลากออมสินพิเศษท่ีจ าหน่ายผ่านทางเคาน์เตอร์ธนาคาร ให้พนักงานคอยแนะน า บอกกล่าวถึงประโยชน์และความ
สะดวกสบายท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการใชบ้ริการสลากดิจิทลั 

2. ดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ สามารถก าหนดราคาซ้ือสลากดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง โดยการปรับเง่ือนไขไม่ก าหนดยอด
สั่งซ้ือขั้นต ่าท่ี 10 หน่วย, ไม่มีความเส่ียงในการลงทุน ซ่ึงการตดัสินใจลงทุนทุกประเภท ผูบ้ริโภคควรตอ้งศึกษารายละเอียด สิทธิ
ประโยชน์ทุกๆดา้นก่อนการตดัสินใจเลือกลงทุน, ดอกเบ้ียและเงินรางวลัไม่เสียภาษี ผูบ้ริโภคควรตรวจสอบความถูกตอ้งของ
สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บวา่ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซ้ือสลากท่ีธนาคาร หากมี
การพฒันาผลิตภณัฑ์อ่ืน  ๆเช่น การยื่นกูผ้า่น Application ก็จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ, เม่ือถูกรางวลัหรือสลาก
ครบก าหนดจะโอนเงินเขา้บญัชีเผื่อเรียกโดยอตัโนมติั ผูใ้ชบ้ริการควรตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบดว้ยตนเอง, ช่อง
ทางการซ้ือสลากดิจิทลัมีความสะดวก รวดเร็ว หากธุรกิจใดสามารถสนองต่อความตอ้งการท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย ก็จะเกิดขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ บริการแจ้งเตือนเม่ือถูกรางวลั หากธนาคารมีการพฒันาระบบงานอ่ืนให้
สามารถแจง้ ก็จะช่วยอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้เพิ่มมากขึ้น, ขอ้มูลท่ีไดรั้บผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ช่องทางต่าง  ๆถูกตอ้ง ครบถว้น 
หากองค์กรใดเลือกใชส่ื้อไดอ้ย่างถูกวิธี และตรงจุด ถือว่าประสบความส าเร็จในขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์, กิจกรรมการลุน้รางวลั
พิเศษ ควรจมีการจดัเปล่ียนหมุนเวียนให้เกิดความหลายหลาย ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคสนใจท่ีจะเลือกซ้ือ 

5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ขอ้เสนอแนะ คือ พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย ซ่ึงพนกังานธนาคารควรเลือกเส้ือผา้ให้
เหมาะสมเพื่อเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพ เกิดความน่าเช่ือถือ, พนกังานให้บริการดี สุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแยม้ อธัยาศยัดี ควรให้
ความส าคญัการพฒันาบุคลากรในเร่ืองของงานบริการ, พนกังานมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และความน่าเช่ือถือ พนกังานควรไดรั้บ
การอบรมเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ คอยช่วยเหลือใหค้ าแนะน าแก่ลูกคา้ 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะ คือ ความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูลสลากดิจิทลั โดยพนกังานผูดู้แลระบบ
ควรมีการดูแลและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อผลลพัธ์ท่ีดี, ไม่ตอ้งใชเ้อกสารใดๆในการท ารายการซ้ือสลากดิจิทลั หากสามารถน ามา
ปรับใชก้บัการท าธุรกรรมประเภทอ่ืนๆได ้จะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ, สามารถท ารายการผา่น Application MyMo ได้
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงผูใ้ชง้านควรตั้งรหสัผา่นท่ีคาดเดายากเพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของธนาคาร หากองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความ
น่าเช่ือถือ ก็จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน, สลากดิจิทลัมีขอ้มูลครบถว้น ชดัเจน และเขา้ใจง่าย โดยการส่ือสารท่ีดี ท่ีถูกตอ้ง 
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จะช่วยลดภาระงานการตอบขอ้ซักถามจากผูใ้ช้บริการไดเ้ป็นอย่างมาก, Application สีสันสบายตา จดจ าง่าย ซ่ึงการเลือกใช้สีท่ีดี  
จะช่วยใหผู้ใ้ชเ้กิดการจดจ า เพราะสีมีผลต่อการรับรู้ทางจิตใจของมนุษย ์

8. การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา ขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการถูกรางวลั หากรางวลัมีการปรับเปล่ียนจากเดิม อาจช่วย
กระตุ้นให้เกิดกลุ่มผูบ้ริโภคใหม่ๆ, ไม่ต้องกังวลกลัวสลากสูญหาย หากองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆน ามาปรับใช้ จะช่วย
เสริมสร้างภาพลกัษณ์สู่การเป็นองคก์รดิจิทลั, ซ้ือเพื่อออมเงิน หากธนาคารควรออกผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย จะช่วยจูง
ใจใหผู้บ้ริโภคเลือกน าเงินมาออมไวก้บัธนาคาร 

9. การแสวงหาขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ คือ ขอ้มูลจากผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ซ้ือสลากดิจิทลั โดยธนาคารควรสร้างให้เกิด
ประสบการณ์เชิงบวกแก่ผูใ้ชง้าน ส่งผลดีต่อการส่ือสารบอกกล่าว, ขอ้มูลจากพนกังานธนาคาร ซ่ึงพนกังานตอ้งไดรั้บการอบรม
ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อย่างสม ่าเสมอ, ขอ้มูลจากเพื่อน ญาติ หรือคนรอบขา้ง โดยการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้เกิด
ขึ้นกบัผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถขยายฐานลูกคา้ท่ีเพิ่มมากขึ้น 

10. การประเมินทางเลือก ขอ้เสนอแนะ คือ ช่ือเสียง / ความน่าเช่ือถือ การปลูกฝังให้พนกังานปฏิบติัตนไปในทิศทาง
ตามท่ีองค์กรคาดหวงั, ขั้นตอนการรับเงินรางวลั ผูบ้ริโภคควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเงินรางวลัท่ีไดรั้บอย่างถ่ีถว้น, 
สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ องคก์รตอ้งก าหนดสิทธิใหค้รอบคลุมสามารถจูงใจใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 

11. การตดัสินใจซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสลากท่ีเคาน์เตอร์สาขาของธนาคาร การพฒันาระบบงานอ่ืนท่ี
อ านวยความสะดวกในแบบเดียวกนัน้ี จะช่วยลดขั้นตอนการท างานและสร้างความพึงพอใจ, ขั้นตอนการรับเงินรางวลั เงินตน้และ
ดอกเบ้ียโอนเขา้บญัชีโดยอตัโนมติั ควรมีการตรวจสอบความเสถียรของระบบอยูส่ม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัการผิดพลาด, มีความเช่ือถือ
ต่อธนาคารออมสินจากประสบการณ์หรือส่ือโฆษณาต่าง  ๆโดยปลูกฝังใหพ้นกังานเรียนรู้และปฏิบติัตนเองตามท่ีองคก์รคาดหวงั 

12. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ รู้สึกพอใจท่ีไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสลากออมสินท่ีสาขาของธนาคาร การ
พัฒนาระบบงานอ่ืนท่ีอ านวยความสะดวกได้เช่นน้ี จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้บริโภค, รู้สึกพึงพอใจต่อความ
สะดวกสบายในการรับโอนเงินตน้และดอกเบ้ียเขา้บญัชีโดยอตัโนมติั เกิดความประทบัใจในการใชบ้ริการ ส่งผลใหเ้กิดการส่งต่อ
ประสบการณ์ท่ีดี, ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือสลากดิจิทลั ซ่ึงถา้หากผูบ้ริโภครู้สึกประทบัใจ จะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดีน้ีให้แก่ผูอ่ื้น 
รวมถึงแนะน าเชิญชวนใหเ้ลือกซ้ือสลากดิจิทลั 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการปรับเปล่ียนหัวขอ้หรือเพิ่มตวัแปรในการวิจัย เช่น เพิ่มการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้คุณค่าของ

ผูบ้ริโภค เพิ่มเติมค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นมากขึ้น 
2. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพื้นท่ีการศึกษาวิจยัเฉพาะประชากรท่ีซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ยงัไม่ถือว่าผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของประชากรท่ีซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo 
ทั้ งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ทั่วพื้นท่ีประเทศไทย เพื่อจะได้ทราบว่าโดยภาพรวมแล้ว ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผ่าน Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินเป็นอย่างไร ซ่ึงผลของการวิจยัจะได้
น าไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหดี้ขึ้นต่อไป 
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