
ปัจจัยแรงจูงใจที�มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานใน

บริษัทเอ็ม เอม็ลอจิสตคิส์ จํากัด

MOTIVATOR FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENTOF

EMPLOYEES IN MMLOGISTICSCO.,LTD.

เฉลิมพลสมแกว้
สาขาการจดัการคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัรามคาํแหง

ผูรั้บผดิชอบบทความ

Chalermpol Somkaew
Email:Benjakup@gmail.com

FacultyofBusinessAdministrationprogram inManagement,RamkhamhaengUniversity
Correspondingauthor

บทคดัย่อ
การศึกษาเรืHองปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษทั เอ็ม เอ็มลอจิสติคส์

จาํกดัมีวตัถุประสงคเ์พืHอศึกษาปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติ
คส์ จาํกดัได้ แก่ ปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดา้นการยอมรับปัจจยัดา้นลกัษณะของงานทีHปฎิบติั ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน
ตาํแหน่งการงานปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานดา้นความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์รดา้นความผกูพนัดา้น
ความรู้สึก ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ทีHจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารดา้นความเต็มใจทีHจะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเตม็ทีHในการทาํงานเพืHอประโยชน์ขององคก์ารดา้นความเชืHอมัHนอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ารโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ เพศระดบัการศึกษาตาํแหน่งงานและรายไดเ้ฉลีHยต่อเดือน

ประชากรทีHใช้ในการวิจยันีW คือพนักงานบริษทั เอ็ม เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดั กลุ่มตวัอย่างทีHตอบแบบสอบ
สอบถาม240คนเครืHองมือทีHใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามและดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาความถีH (Frequencies)ค่าร้อยละ(Percentage)ค่าเฉลีHย( x̄ )ส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน(SD)
ผลการวจัิยพบว่า

1) ปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทั เอม็ เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดัมีผูต้อบ
แบบสอบถามทัWงหมด240คนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน131 คนคิดเป็นร้อยละ55อายุ 31-
40ปี จาํนวน112คน คิดร้อยละ47ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน162คน คิดเป็นร้อยละ67ตาํแหน่งงานระดบั
พนกังานทัHวไปจาํนวน178คนรายไดเ้ฉลีHยต่อเดือน15,001-25,000บาทจาํนวน131คนคิดร้อยละ55ตามลาํดบั
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2) ปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดัโดยรวม
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากเมืHอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือปัจจยัดา้นความสัมพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาปัจจยัดา้นการยอมรับและดา้นทีHมีความคิดเห็นมากคือปัจจยัดา้นลกัษณะของงานทีHปฏิบติั ปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานปัจจยัดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงานปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานตามลาํดบั

3) ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดัโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น
มากเมืHอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือดา้นความเต็มใจทีHจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ทีH
ในการทาํงานเพืHอประโยชน์ขององค์การและดา้นทีHมีความคิดเห็นมาก คือดา้นความเชืHอมัHนอย่างสูงในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ทีHจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารดา้นความ
ผกูพนัดา้นความรู้สึกความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์รตามลาํดบั
คาํสําคญั:แรงจูงใจ,ความผกูพนั,องคก์ร

ABSTRACT
Thestudyof factors affecting theorganizational commitment of employees inMMLogisticsCo.,Ltd. aims to

study those affecting factors in many aspects. Firstly, motivation factors include consent factor, job description factor,
career advancement factor, management and policy factor, salary and welfare factor, supervisor relationship factor.
Secondly, the employee’s organizational commitment factors include continuance commitment factor, emotional factor,
organizational membershipmaintaining factor, job engagement factor, organizational goal and value acceptance factor.
These factors are studied in individuals with different personal factors i.e. age, gender, education, job position and
averagemonthly salary. The object of the study is the employees ofMMLogistics Co., Ltd. 240 sampleswere drawn
from MM Logistics Co., Ltd. employees. The data collecting tool is the questionnaire. The data were analyzed by

packagedcomputer softwareusing thefrequencies,percentage,mean ( x̄ ) andstandarddeviation (SD).
Summaryof thestudy

1) There are totally 240 samples answering the questionnaire. From gender perspective, 131 out of 240 samples
are female, equivalent to 55 percent of the total samples. In aspect of age,most of the samples are aged ranging31 – 40
yearsoldamounting to112samples, equivalent to47percentof the total samples.As for educational aspect, themajority
of the samples earn a Bachelor’s Degree amounting to 162 samples, equivalent to 67 percent of the total samples.From
thepoint of jobposition, the samplesholding theofficers positiondominateover the samples amounting to178 samples,
equivalent to74percentof the total samples.Fromtheaspectof anaveragemonthly salary,most of the sampleshave the
monthlysalary ranging15,001–25,000Bahtamountingto131samples, equivalent to55percentof the total samples.

Factors affecting the organizational commitment of employees in MM Logistics Co., Ltd. are at high level
overall,wheneachfactor, itwas found that thefactorbeingatveryhigh level is supervisor

2) relationship factor. The factors being at high level are consent factor, job description factor, career
advancement factor, salaryandwelfare factor, andmanagementandpolicy factor respectively.



3

3) Organizational commitment ofMMLogisticsCo.,Ltd. employees are at high level overall,when each factor,
it was found that the factor being at very high level is job engagement factor. The factors being at high level are
organizational goal and value acceptance factor, organizational membership maintaining factor, emotional factor, and
continuancecommitment factor jobrespectively.
Keyterms:motivation, relationship,organization

บทนํา
ในการดาํเนินงานนัWนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัทีHมีความสําคญัต่อองค์กรเป็นอย่างมากแม้ในปัจจุบนั

เทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการดาํเนินงานของบริษทัไดม้ากแต่ก็ยงัคงตอ้งอาศยัเจา้หน้าทีHหรือพนกังานทีHจะวางแผน
จดัการเทคโนโลยีเหล่านัWนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดทรัพยากรบุคคลถือเป็นสิHงสําคญัสําหรับทุกองคก์รในปัจจุบนั
สถานการณ์บา้นเมืองสภาพแวดลอ้มทางสังคมเศรษฐกิจมีการเปลีHยนแปลงซึH งส่งผลต่อความมัHนคงขององคก์รจึงทาํให้
ตอ้งมีการปรับเปลีHยนนโยบายและการวางแผนกาํหนดกลยุทธ์เพืHอปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ทาํให้นโยบายในการ
ปฎิบติังานมีความเขม้งวดและรัดกุมขึWนทัWงในเรืH องมาตรฐานและเป้าหมาย ซึH งเรืH องดงักล่าวส่งผลต่อการปฎิบติังาน
บุคลากรทีHอยู่ภายใตค้วามกดดนัทาํให้ความผูกพนัต่อองคก์รนัWนลดลงและอาจส่งผลให้บุคคลากรมีการลาออกมากขึWน
ดงันัWนการทีHองค์กรจะรักษาบุคลากรไวไ้ด้นัWนจึงมีความจาํเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจและสร้างความผูกพนัทีHดีให้กบั
บุคลากรจึงจะทาํให้ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพืHอให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารโดยองคก์รมี
การสร้างปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้เป็นปัจจยัทีHจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงาน

ดงันัWนจากความเป็นมาและสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจปัจจยัแรงแรงจูงใจทีHมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทั เอ็ม เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดัขอ้มูลเหล่านีW จะมีประโยชน์ต่อผูเ้กีHยวขอ้ง เช่น
ผูบ้ริหารพนักงานบริษทัจะสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในบริษทัให้มีประสิทธิภาพและตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานในบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพืHอศึกษาปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดั

ขอบเขตของการวจัิย
ขอบเขตด้านเนืMอหา
มุ่งศึกษาปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดั
โดยมีตวัแปรในการศึกษาดงันีW
ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย
1.ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ เพศระดบัการศึกษาตาํแหน่งงานรายไดเ้ฉลีHยต่อเดือน
2.ปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานในบริษทั เอ็ม เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดั ปัจจยั

ดา้นการยอมรับปัจจยัดา้นลกัษณะของงานทีHปฏิบติัปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานปัจจยัดา้นนโยบายและการ
บริหารงานปัจจยัดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงานปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
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ตวัแปรตามประกอบดว้ยดา้นความผูกพนัการคงอยูก่บัองคก์รดา้นความผูกพนัดา้นความรู้สึกดา้นความตอ้งการอยา่ง
แรงกลา้ทีHจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารดา้นความเตม็ใจทีHจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ทีHในการทาํงานเพืHอประโยชน์
ขององคก์ารดา้นความเชืHอมัHนอยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร

ขอบเขตด้านประชากร
ประชากรทีHใชใ้นการวิจยัคือพนักงานของบริษทัเอ็มเอ็มลอจิสติคส์ จาํกดัมีจาํนวนพนักงานทัWงสิWน600คน(ขอ้มูล

จากฝ่ายทรัพยากรบุคลบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดัณวนัทีH 28มิถุนายน2566)
กลุ่มตวัอย่าง ทีHใชใ้นการศึกษาครัW งนีW คือพนักงานบริษทั เอม็ เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดัจาํนวนพนักงานทัWงหมด600คน

ดงันัWนผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการสูตรคาํนวณจากสูตรโดยผูวิ้จยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของYamane(1973)ทีHระดบัความเชืHอมัHน95%ระดบัความคลาดเคลืHอน5%ซึHงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน240คน

ขอบเขตด้านระยะเวลา
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเริHมตัWงแต่เดือนมิถุนายนพ.ศ.2566ถึงกนัยายนพ.ศ.2566

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย
1.เพืHอใชเ้ป็นขอ้มูลในการนาํเสนอต่อผูบ้ริหารองคก์รนาํไปกาํหนดนโยบายวางแผนในการเสริมสร้างความผูกพนัของ

พนกังานต่อองคก์ร
2. เพืHอนาํไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการทาํงานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร
3. เพืHอเป็นประโยชน์ต่อผูที้HสนใจศึกษาในเรืHองทีHเกีHยวขอ้งกบัปัจจยัทีHมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน

และใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาแนวคิดทางการวิจยัต่อไป

กรอบแนวคดิในการวิจัย

ความผูกพันต่ององค์กร

1.ดา้นความผกูพนัการคงอยูก่บัองคก์ร

2.ดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก

3.ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ที%จะดาํรงความเป็น

สมาชิกภาพในองคก์าร

4.ดา้นความเตม็ใจที%จะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ที%

ในการทาํงานเพื%อประโยชน์ขององคก์าร

5.ดา้นความเชื%อมั%นอยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์าร

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.อายุ

2.เพศ

3.ระดบัการศึกษา

4.ตาํแหน่งงาน

5.รายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน

ตวัแปรอิสระ

ตวัแปรตาม

ปัจจัยแรงจูงใจ

1.ปัจจยัดา้นการยอมรับ

2.ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานที%ปฏิบติั

3.ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน

4.ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน

5.ปัจจยัดา้นเงินเดือน หรือ ค่าจา้งแรงงาน

6.ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
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แนวคดิทฤษฎี และงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง
แนวคดิทฤษฎแีรงจูงใจ
FrederickHerzberg (1959)แนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั 2ประการ
1.ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator factors)เป็นปัจจยัทีHจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นปัจจยัทีHจูงใจ

ให้คนชอบและรักงานทาํใหพ้นกังานในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิHงขึWน มีอยู่ 5ประการ(1)ความสาํเร็จของ
งาน(2)การยกยอ่งนบัถือหรือการยอมรับ(3)ลกัษณะของงาน(4)ความรับผดิชอบ(5)ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน

2.ปัจจยัคํWาจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั(Hygiene factors) เป็นปัจจยัทีHเกีHยวขอ้งกบัสิHงแวดลอ้มในการทาํงานซึH งเป็นปัจจยัทีH
จะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานไดแ้ก่
(1)นโยบายและการบริหารงาน (2) เงินเดือนหรือค่าจ้างแรงงาน (3)ความสัมพนัธ์กับผู ้บังคับบัญชา (4)ความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(5)ความสัมพนัธ์กบัเพืHอนร่วมงาน(6)สถานภาพในการทาํงาน(7)วิธีการปกครองบงัคบับญัชา(8)ความมัHนคงใน
การทาํงาน(9)สถานะของอาชีพ

แนวคดิทฤษฎคีวามผูกพนัต่อองค์กร
Meyer, J. P. andN. J.Allen. (1997)ความผูกพนัต่อองคก์รมี 3ดา้นดงันีW (1)ความผกูพนัต่อองค์กรดา้นจิตใจ (2)ความ

ผูกพนัต่อองค์กรดา้นการคงอยู่ (3)ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นบรรทดัฐานSteers andPorter (1991)ความผูกพนัต่อองค์กรมี 3
องคป์ระกอบคือ (1)ความเชืHอมัHนอย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (2)ความเต็มใจทีHจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพืHอประโยชน์ขององคก์ร(3)ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีHจะคงไวซึ้Hงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร

ประวัตคิวามเป็นมาของบริษัทเอม็เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดั
บริษทั เอ็ม เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดัไดก่้อตัWงขึWนในวนัทีH 29มกราคมพ.ศ.2542เป็นบริษทัทีHประกอบธุรกิจสนับสนุน

กิจกรรมการสํารวจและผลิตทัWงบนบกและนอกชายฝัHงในประเทศไทยเมียนมาร์ กมัพูชาและมาเลเซียมีสาขาทัWงหมด8สาขาทัHว
ประเทศไทยเพืHอนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นนํW ามนัและก๊าซในประเทศไทยปัจจุบนัมีพนกังานกวา่600คนทัHวประเทศเป็นผูใ้ห้
บริการครบวงจรในอุตสาหกรรมสํารวจและผลิตปิโตรเลียมดา้นการดาํเนินงานของบริษทับริษทั เอ็ม เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดั
ให้บริการหลายประเภทเช่นการขนส่งสินคา้ในสถานทีHต่างๆ ทัHวประเทศ การใหบ้ริการพิธีการศุลกากร การให้บริการลานและ
โกดงัสินคา้บริการรถยกใหบ้ริการเช่าอุปกรณ์ เป็นตน้

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง
จีราวรรณ ชูแก้ว (2560)ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานระดบัความผูกพนัต่อองค์กรและความสัมพนัธ์ระหว่าง

แรงจูงใจในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจในการทาํงานทัWงดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ํWาจุนในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและพบว่า
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ยพุาภรณ์ สีวิกะ(2560)ศึกษาวิจยัเรืHองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแจสมินอะเมนนิตีW จาํกดัจงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัจูงใจทีHมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานพนักงานภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัค ํW าจุนทีHมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง



6

ธีรดาไชยบรรดิษฐ (2562) ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานทีHส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูในโรงเรียนสังกดั
สํานักงานเขตพืWนทีHการศึกษามธัยมศึกษา เขต11ผลการวิจยัพบว่า1)แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียนดา้นปัจจยัจูงใจ
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากดา้นปัจจยัคํWาจุนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก2)ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนภาพรวมอยู่ ใน
ระดบัมาก

บุศราคมั รักทว้ม(2562)ศึกษาแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผูกพนัขององคก์รและเพืHอศึกษาความผูกพนัทีHมีต่อองคก์รของ
พนกังานโรงพยาบาลบางปะกอก9อินเตอร์เนชัHนแนลผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมืHอพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นความมัHนคงในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานโดยภาพรวมมีการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก เมืHอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัมากได้แก่ดา้นความรู้สึกเกีHยวกบัหน่วยงานหรือองค์กรด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพืHอน
ร่วมงาน

วรินทรวรรธนอารีย์ (2562) ศึกษาเรืHองปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานทีHส่งผลต่อความผูกพนัของเจ้าหน้าทีHธุรการ
สํานกังานอยัการในพืWนทีHจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาสามารถสรุปไดว้่าแรงจูงใจในการทาํงานสําหรับเจา้หนา้ทีHธุรการสํานกังาน
อยัการในพืWนทีHจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพนัWนคือเมืHอสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายทีH
กาํหนดจะมีแรงจูงใจในการทาํงานต่อ และพบวา่เจา้หนา้ทีH มีความผกูพนัต่อองคก์รในเรืHองความภาคภูมิใจทีHไดท้าํงานกบัองคก์ร
และไดป้ฏิบติังานตามทีHไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ศกัยภาพ

กรณ์ธนญักิมศุก(2563)ศึกษาวิจยั เรืHองปัจจยัทีHมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานทีHมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบทาํทีHบา้น(Workfromhome)ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทีHมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบทาํทีHบา้นมีทัWงปัจจยัในกลุ่มแรงจูงใจและปัจจยัสนบัสนุนโดยปัจจยัทีHมีอิทธิพลสูงสุดคือความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันารองลงมาคือปัจจยัคุณภาพชีวิตปัจจยัผลประโยชน์ตอบแทนรวมปัจจยัการเป็นทีHยอมรับและให้อาํนาจและ
ปัจจยัความเป็นผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั

ฐิตาภทัร์ ทุทุมมา(2563) ศึกษาวิจยัเรืHองแรงจูงใจในการทาํงานทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบิวตีW
แอนด์เซลล์ (Beauty&Sales)ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการทาํงานทีHสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชืHอและ
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รไดแ้ก่ดา้นนโยบายและการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและดา้นความ
มัHนคงในงาน และดา้นความรับผิดชอบในงานดา้นความเตม็ใจทีHจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ความสามารถเพืHอองคก์รไดแ้ก่ดา้น
ลกัษณะของงานดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและดา้นความมัHนคงในงานและดา้นความ
ปรารถนาอยา่งยิHงทีHจะรักษาไวซึ้Hงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รไดแ้ก่ดา้นนโยบายและการบริหารงานและดา้นความมัHนคงในงาน

ถนอมพงศ์ จิตติธีรนนัท์ (2565) ศึกษาวิจยัเรืHอง“แรงจูงใจทีHมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของผูแ้ทนยาในบริษทัยา
ขา้มชาติ”มีวตัถปุระสงคเ์พืHอศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานตาํแหน่งผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัขอ
งบริษทัยาขา้มชาติ ในดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ํWาจุนผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัคํWาจุนมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ซึHงปัจจยัค ํWาจุนดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รมากทีHสุด
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ธญัชนก รัตนพิบูลย์ (2565) ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณศึกษาปัจจยัทีHส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรธุรกิจ
บริการดา้นสายพานลาํเลียงกระเป๋าในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาวิจยัพบว่าปัจจยัทีHส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อ
องคก์รธุรกิจบริการดา้นระบบสายพานลาํเลียงกระเป๋าในเขตกรุงเทพมหานครจากมากไปน้อยไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบมีมโนธรรม,
ผลการป้อนกลบัของงาน,บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและผูน้าํการเปลีHยนแปลงตามลาํดบั

พิราวรรณ กิติสากล (2565)ศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจในงานความพึงพอใจในงาน ทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
กรณีศึกษา :พนักงานบริษทันาํเขา้และจาํหน่ายเครืHองพิมพใ์นกรุงเทพและปริมณฑลสําหรับปัจจยัทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รมีผลดงันีW 1)ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในงาน2)ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน3)ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในงาน4)ปัจจยัดา้น
การพฒันาทกัษะพนกังานและ5)ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร

สาวิตรี ตริเกษร (2565) ศึกษาปัจจยัทีHมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานในบริษทัสตาร์ทอพักลุ่มธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงทีHมีการทางานทีHบา้นWork fromHomeพบวา่ปัจจยัดา้นบริหารองคก์รพบวา่มี 4ดา้นทีHมีผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรประกอบดว้ยดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นบริหารค่าตอบแทนดา้นคุณภาพชีวิตและดา้นโอกาสในการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ในงาน

วธีิการดําเนินการวจัิย
การวิจยัปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดัเป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quotatives Research) โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
(Questionnaire)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีHใชใ้นการวิจยัคือพนักงานของบริษทัเอ็มเอ็มลอจิสติคส์ จาํกดัมีจาํนวนพนักงานทัWงสิWน600คน(ขอ้มูล

จากฝ่ายทรัพยากรบุคลบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดัณวนัทีH 28มิถุนายน2566)
กลุ่มตวัอย่าง ทีHใชใ้นการศึกษาครัW งนีW คือพนักงานบริษทั เอม็ เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดัจาํนวนพนักงานทัWงหมด600คน

ดงันัWนผูวิ้จยัไดใ้ชว้ิธีการคาํนวณจากสูตรโดยผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของYamane(1973)ทีHระดบัความเชืHอมัHน95%ระดบัความคลาดเคลืHอน5%หรือ0.05ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะคาํนวณไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง240คน

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั
เครืHองมือทีHใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ แบบสอบถาม(Questionnaire)โดยประกอบดว้ย3ตอนคือ
ตอนที� 1ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานของบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดั
ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกีHยวกบัปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิ

สติคส์ จาํกดัโดยแบ่งเป็น5ระดบัไดแ้ก่ ดงันีW มากทีHสุด=5,มาก=4,ปานกลาง=3,นอ้ย=2,นอ้ยทีHสุด=1
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ตอนที� 3เป็นแบบสอบถามเกีHยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติคส์ จาํกดัโดยแบ่งเป็น
5ระดบัไดแ้ก่ ดงันีW มากทีHสุด=5,มาก=4,ปานกลาง=3,นอ้ย=2,นอ้ยทีHสุด=1

การตรวจสอบคณุภาพของเครื�องมือ
สร้างแบบสอบถามดา้นปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานในบริษทั เอ็ม เอ็มลอจิสติคส์

จาํกดั และตรวจสอบเนืWอหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนัWนนาํไปให้ผูเ้ชีHยวชาญ2ท่านพิจารณา
ตรวจสอบความเทีHยงตรงและความถูกตอ้งของเนืWอหาตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาทีHเหมาะสมของคาํตอบซึH งเกณฑ์ในการ
พิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถามดงันีW

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนนIOCดงันีW
1.ขอ้คาํถามทีHมีคะแนนIOCตัWงแต่ 0.50–1.00มีคา่คาํถามเทีHยงตรงใชไ้ด้
2.ขอ้คาํถามทีHมีคะแนนIOCตัWงแต่ 0.5ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การศึกษาครัW งนีW เกบ็รวมรวมขอมู้ลโดยนาํไปแจกให้แก่กลุ่มตวัอยา่งทีHกาํหนดไว้โดยใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามผา่นทาง

ออนไลน์โดยใช้GoogleFormเมืHอรับแบบสอบถามคืนจะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์และใหค้ะแนนแบบสอบถามทง้ั
หมดตามเกณฑที์Hกาํหนดไว้
การวเิคราะห์ข้อมูล

ผูวิ้จยัทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืHองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล

1.ค่าร้อยละ(Percentage)

2.ค่าเฉลีHย( x̄ )
3.ค่าส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน(SD)

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนทีH 1ปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติ

คส์ จาํกดั มีผูต้อบแบบสอบถามทัWงหมดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน131คนคิดเป็นร้อยละ55รองลงมาคือเพศชายจาํนวน109
คนคิดเป็นร้อยละ45ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40ปี จาํนวน112คนคิดร้อยละ47รองลงมาคืออายุ 21-30ปี จาํนวน82คนคิดร้อยละ34,
อายุ 41-50ปี จาํนวน31คนคิดร้อยละ13และอายุ 50ปีขึWนไปจาํนวน15คนคิดร้อยละ6ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
จาํนวน162คนคิดเป็นร้อยละ67รองลงมาคือปวช/ม.6-ปวส.จาํนวน20คนคิดร้อยละ21,ตํHากวา่ปวช/ม.6จาํนวน17คนคิดร้อย
ละ7และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน11คนคิดร้อยละ5ส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งงานระดบัพนกังานทัHวไปจาํนวน178คนคิดเป็นร้อย
ละ74รองลงมาคือระดบัหวัหนา้งานจาํนวน47คนคิดร้อยละ20และระดบัผูจ้ดัการจาํนวน15คนคิดร้อยละ6ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลีHยต่อเดือน15,001-25,000บาทจาํนวน131คนคิดร้อยละ55รองลงมาคือ25,001-35,000บาทจาํนวน66คนคิดร้อยละ28,ตํHากวา่
15,000บาทจาํนวน25คนคิดร้อยละ10และ35,001บาทขึWนไปจาํนวน18คนคิดร้อยละ7ตามลาํดบั

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนทีH 2ปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติ
คส์ จาํกดัโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เมืHอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นมากทีHสุด คือ ปัจจัยดา้น
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ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นการยอมรับและดา้นทีHมีความคิดเห็นมากคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานทีHปฏิบติั
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานปัจจยัดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงานปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานตามลาํดบั

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนทีH 3ปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอม็ลอจิสติ
คส์ จาํกดั จาํแนกรายดา้นรายขอ้ :ปัจจยัดา้นการยอมรับโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดเมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ขอ้ทีHอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือเมืHอทาํงานสาํเร็จไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาท่านมีความภาคภูมิใจเมืHอ
ไดรั้บการชมเชยจากเพืHอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่านไดรั้บการยอมรับในความสามารถจากเพืHอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา
ท่านได้รับกาํลงัใจในการทาํงานจากเพืHอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาองค์กรของท่านให้ความสําคญักบัการให้เกียรติ ยกย่อง
สาํหรับผูที้Hปฎิบติังานบรรลุความสาํเร็จส่วนขอ้ทีHมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากคือท่านไดรั้บการยอมรับในความสามารถจาก
องคก์รท่านไดรั้บเกียรติและเป็นทีHนบัถือของเพืHอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั

สรุปผลการวจัิย
ปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล
การศึกษาเรืHองปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัเอม็เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดัมีผูต้อบ

แบบสอบถามทัWงหมด240คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน131คนคิดเป็นร้อยละ55มีอายุ 31-40ปี
จาํนวน112คน คิดร้อยละ47ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน162คน คิดเป็นร้อยละ67ตาํแหน่งงานระดบัพนักงานทัHวไป
จาํนวน178คนคิดเป็นร้อยละ74รายไดเ้ฉลีHยต่อเดือน15,001-25,000บาทจาํนวน131คนคิดร้อยละ5

ปัจจัยแรงจูงใจที�มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษัทเอม็เอม็ลอจสิติคส์ จํากดั
ปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทั เอม็ เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดัโดยรวมอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นมากเมืHอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาปัจจยั
ดา้นการยอมรับและดา้นทีHมีความคิดเห็นมากคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานทีHปฏิบติั ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน
ปัจจยัดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงานปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานตามลาํดบั

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษัทเอม็เอม็ลอจิสตคิส์ จาํกดั
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากเมืHอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือดา้นความเตม็ใจทีH

จะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ทีHในการทาํงานเพืHอประโยชน์ขององคก์ารและดา้นทีHมีความคิดเห็นมากคือดา้นความเชืHอมัHนอยา่ง
สูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ทีHจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารดา้น
ความผกูพนัดา้นความรู้สึกความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์รตามลาํดบั

อภิปรายผล
ปัจจยัแรงจูงใจทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทั เอม็ เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดัโดยรวมอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นมาก เมืHอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาปัจจยั
ดา้นการยอมรับและดา้นทีHมีความคิดเห็นมากคือปัจจยัดา้นลกัษณะของงานทีHปฏิบติั ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน
ปัจจยัดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงานปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานตามลาํดบัโดยมีประเดน็อภิปรายเพิHมเติมดงันีW
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ปัจจัยด้านการยอมรับ

โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดเมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีHอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือเมืHอ
ทาํงานสาํเร็จไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาซึHงสอดคลอ้งกบังานวิจยัวรินทรวรรธนอารีย์ (2562)ศึกษาเรืHองปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการทาํงานทีHส่งผลต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ทีHธุรการสาํนกังานอยัการในพืWนทีHจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสามารถสรุป
ไดว้่าแรงจูงใจในการทาํงานสาํหรับเจา้หน้าทีHธุรการสาํนกังานอยัการในพืWนทีHจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในการปฏิบติังานอยา่งมี
คุณภาพนัWนคือเมืHอสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายทีHกาํหนดจะมีแรงจูงใจในการทาํงานต่อ และพบว่าเจา้หนา้ทีH มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รในเรืHองความภาคภูมิใจทีHไดท้าํงานกบัองคก์รและไดป้ฏิบติังานตามทีHไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ศกัยภาพ

ปัจจัยด้านลกัษณะของงานที�ปฎบัิติ
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากเมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีHอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคืองานของ

ท่านทีHไดรั้บมอบหมายมีความสาํคญัต่อองคก์ร ซึHงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัยุพาภรณ์ สีวกิะ(2560)ศึกษาวิจยัเรืHองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแจสมินอะเมนนิตีW จาํกดัจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางปัจจยัจูงใจทีHมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานพนกังานภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลางปัจจยัค ํWาจุนทีHมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากเมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีHอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือ องคก์ร

ของท่านสนับสนุนเรืH องการฝึกอบรมเพืHอเพิHมศกัยภาพในการทาํงานซึH งสอดคลอ้งกบังานวิจยั บุศราคัม รักท้วม (2562)ศึกษา
แรงจูงใจทีHมีผลต่อความผกูพนัขององคก์รและเพืHอศึกษาความผกูพนัทีHมีต่อองคก์รของพนกังานโรงพยาบาลบางปะกอก9อินเตอร์
เนชัHนแนลผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมืHอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่
ดา้นความมัHนคงในการทาํงานดา้นความก้าวหน้าในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานโดยภาพรวมมีการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก เมืHอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ดา้น
ความรู้สึกเกีHยวกบัหน่วยงานหรือองคก์รดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพืHอนร่วมงาน

ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีHอยู่ในระดับความคิดเห็นมากทีHสุด คือ การ

บริหารงานในองค์กรมีความเป็นธรรมชดัเจนตรงไปตรงมาซึH งสอดคลอ้งกบังานวิจยัถนอมพงศ์ จิตติธีรนันท์ (2565)ศึกษาวิจยั
เรืHอง“แรงจูงใจทีHมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของผูแ้ทนยาในบริษทัยาขา้มชาติ”มีวตัถุประสงค์เพืHอศึกษาความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานตาํแหน่งผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัของบริษทัยาขา้มชาติ ในดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ํWา
จุนผลการศึกษาพบว่าปัจจยัค ํWาจุนมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ซึH งปัจจยัค ํWาจุนดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิง
บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รมากทีHสุด

ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวสัดกิาร
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากเมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีHอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือเงินเดือน

ทีHไดรั้บเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานเมืHอเทียบกบัตาํแหน่งงานเดียวกนัในองคก์รอืHน ซึH งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ธีรดาไชยบรรดษิฐ
(2562) ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานทีHส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพืWนทีHการศึกษา
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มธัยมศึกษา เขต11ผลการวิจยัพบว่า1)แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียนดา้นปัจจยัจูงใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดา้น
ปัจจยัค ํWาจุนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก2)ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีHสุด เมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีHอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีHสุด คือ

ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นจากท่านซึH งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั พิราวรรณกิติสากล(2565) ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
งานความพึงพอใจในงานทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รกรณีศึกษา:พนกังานบริษทันาํเขา้และจาํหน่ายเครืHองพิมพใ์นกรุงเทพ
และปริมณฑลสาํหรับปัจจยัทีHมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีผลดงันีW 1)ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในงาน2)ปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน
งาน3)ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในงาน4)ปัจจยัดา้นการพฒันาทกัษะพนกังานและ5)ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษทั เอ็ม เอ็มลอจิสติคส์ จาํกดัโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมืHอ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือดา้นความเต็มใจทีHจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มทีHในการทาํงานเพืHอ
ประโยชน์ขององคก์ารและดา้นทีHมีความคิดเห็นมากคือดา้นความเชืHอมัHนอยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ทีHจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารดา้นความผูกพนัดา้นความรู้สึกความผูกพนัดา้นการคง
อยูก่บัองคก์รตามลาํดบัโดยมีประเดน็อภิปรายเพิHมเติมดงันีW

ด้านความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากเมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีHอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือท่านมี

ความภาคภูมิใจทีHมีส่วนในการปฏิบติังานให้กบัองคก์รให้บรรลุเป้าหมายซึH งสอดคลอ้งกบังานวิจยัจีราวรรณชูแก้ว(2560)ศึกษา
ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานระดบัความผูกพนัต่อองคก์รและความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน
ทัWงดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํWาจุนในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและพบว่าระดบัความผกูพนัต่อองคก์รกลุ่มตวัอยา่งโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก

ด้านความผูกพนัด้านความรู้สึก
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากเมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีHอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีHสุด คือท่านมี

ขวญักาํลงัใจทีHดีในการทาํงานซึHงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ธัญชนกรัตนพบูิลย์ (2565)ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณศึกษาปัจจยัที%ส่งผล
ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์รธุรกิจบริการดา้นระบบสายพานลาํเลียงกระเป๋าในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาวิจยั
พบวา่ปัจจยัทีHส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รธุรกิจบริการดา้นระบบสายพานลาํเลียงกระเป๋าในเขตกรุงเทพมหานคร
จากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบมีมโนธรรม,ผลการป้อนกลบัของงาน,บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและผูน้าํการเปลีHยนแปลง
ตามลาํดบั

ด้านความต้องการอย่างแรงกล้าที�จะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากเมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีHอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือท่านมี

ความเป็นห่วงต่ออนาคตขององค์กร ซึH งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยักรณ์ธนัญกิมศุก(2563)ศึกษาวิจยั เรืH องปัจจยัทีHมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทีHมีระบบการทาํงานทางไกลแบบทาํทีHบา้น(Work fromhome)ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัทีHมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทีHมีระบบการทาํงานทางไกลแบบทาํทีHบา้นมีทัWงปัจจยัในกลุ่มแรงจูงใจและปัจจยัสนบัสนุน
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โดยปัจจยัทีHมีอิทธิพลสูงสุดคือความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันารองลงมาคือปัจจยัคุณภาพชีวิตปัจจยัผลประโยชน์
ตอบแทนรวมปัจจยัการเป็นทีHยอมรับและใหอ้าํนาจและปัจจยัความเป็นผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั

ด้านความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที�ในการทํางานเพื�อประโยชน์ขององค์การ
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดเมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีHอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือท่าน

ใชค้วามพยายามอยา่งสุดความสามารถในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จซึH งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัสาวติรี ตริเกษร(2565)ศึกษาปัจจยัทีH
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานในบริษทัสตาร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงทีHมีการทางานทีHบา้น
WorkfromHomeพบว่าปัจจยัดา้นบริหารองค์กรพบว่ามี 4ดา้นทีHมีผลต่อความผูกพนัองค์กรประกอบดว้ยดา้นภาวะผูน้าํ ดา้น
บริหารค่าตอบแทนดา้นคุณภาพชีวิตและดา้นโอกาสในการพฒันาและความกา้วหนา้ในงาน

ด้านความเชื�อมั�นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากเมืHอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีHอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีHสุดคือท่านมี

ความเชืHอมัHนวา่องคก์รจะมีความมัHนคงและเจริญเติบโตมากขึWนซึH งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ฐิตาภัทร์ ทุทุมมา(2563)ศึกษาวิจยั
เรืHองแรงจูงใจในการทาํงานทีHมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบิวตีWแอนด์เซลล์ (Beauty&Sales)ผลการวิจยัพบวา่
แรงจูงใจในการทาํงานทีHสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชืHอและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รไดแ้ก่
ดา้นนโยบายและการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและดา้นความมัHนคงในงาน และดา้นความรับผิดชอบในงานดา้น
ความเต็มใจทีHจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มความสามารถเพืHอองคก์รไดแ้ก่ดา้นลกัษณะของงานดา้นนโยบายและการบริหารงาน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและดา้นความมัHนคงในงานและดา้นความปรารถนาอย่างยิHงทีHจะรักษาไวซึ้H งความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์รไดแ้ก่ดา้นนโยบายและการบริหารงานและดา้นความมัHนคงในงาน

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย
1.ปัจจยัดา้นการยอมรับ ขอ้เสนอแนะคือผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์รควรสนับสนุนให้พนักงานแสดงความสามารถใน

ดา้นทีHตนเองถนดัและเมืHองานสาเร็จผูบ้งัคบับญัชาหรือองค์กรแสดงออกให้เห็นถึงการยกย่องชมเชยพนกัรวมถึงการประกาศให้
เพืHอนพนกังานรับทราบทาํใหเ้กิดการยอมรับและยกยอ่งชมเชยจากเพืHอนพนกังาน

2.ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานทีHปฎิบติั ขอ้เสนอแนะคือผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์รควรมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัตา
แหน่งงานและตามความถนัดของพนักงานโดยตอ้งวิเคราะห์งานตามหลกัการบริหารทรัพยก์รมนุษยเ์พืHอให้เกิดการทาํงานทีHมี
ประสิทธิภาพและผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์รควรอธิบายเรืHองงานลกัษณะงานความสาํคญัของงานเพืHอให้เกิดความรู้ความเขา้ใจต่อ
งานของพนกังาน

3.ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงานขอ้เสนอแนะคือผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์รควรสนบัสนุนให้พนกังาน
เขา้ฝึกอบรมสัมมนาภายนอกอองคก์รเพืHอเพิHมพูนความรู้เพืHอนาํมามาใชพ้ฒันาศกัยภาพความกา้วของตวัพนกังานและนาํมาพฒันา
องคก์รใหป้ระสบผลสาเร็จต่อไป

4.ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน ขอ้เสนอแนะคือผูบ้ริหารหรือองคก์รควรมีการสืHอสารนโยบายทีHชดัเจนเช่น
การประชุมให้ขอ้มูลร่วมกันทัWงองค์กร เพืHอให้พนักเกิดความเขา้ใจและปฏิบติัตามไดถู้กตอ้งการบริหารตอ้งมีความเป็นธรรม
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ตรงไปตรงมามีการตรวจสอบสมํHาเสมอรวมถึงการกาํหนดแนวทางการทาํงานใหช้ดัเจนเช่นการกาํหนดแผนงานจดัทาํคู่มือการ
ทาํงานเพืHอใหพ้นกังานงานปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ

5.ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ขอ้เสนอแนะคือองคก์รควรมีการปรับโครงสร้างเรืHองเงินเดือนและสวสัดิการให้
เหมาะสมโดยตอ้งศึกษาติดตามอพัเดทตลาดแรงงานในปัจจุบนัวา่ในปัจจุบนันัWนฐานเงินเดือนและสวสัดิการขององคก์รทีHอยู่ใน
อตุสาหกรรมเดียวกนันัWนมีการปรับเปลีHยนแปลงไปในทิศทางไหนเพืHอกาํหนดเรืHองค่าจา้งและสวสัดิการทีHเหมาะสมกบัพนกังานใน
องคก์รเพืHอจูงใจให้พนกังานคงอยูก่บัองคก์รต่อไป

6.ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาขอ้เสนอแนะคือผูบ้งัคบับญัชาทีHดีนัWนควรมีความใส่ใจต่อพนกังานให้
มากเช่นเปิดรับฟังความคิดเห็นหรือปัญหาจากพนกังานให้คาํแนะนาในการทางานทาํกิจกรรมร่วมกนัพดูคุยเรืHองต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเรืHองการทาํงานหรือเรืHองส่วนตวัเพืHอสร้างความไวใ้จเชืHอใจของพนกังานทีHมีต่อผูบ้งัคบับญัชาพนกังานจะมีความกลา้ในการ
แสดงความคิดเห็นรายงานปัญหาแล้วพนักงานจะมีความรู้สึกทีHดีต่อผูบ้งัคบับญัชาเกิดความเต็มใจและให้ความร่วมมือกับ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดีตลอดจนการทางานทีHมีประสิทธิภาพของพนกังาน

7.ดา้นความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์รขอ้เสนอแนะคือในดา้นนีWองคก์รควรมีการสร้างความผูกพนักบัพนกังาน
โดยการให้พนกังานรู้สึกมีส่วนร่วมในการทางานใหก้บัองคก์รประสบผลสาํเร็จองคก์รให้การสนบัสนุนความพร้อมดา้นอปุกรณ์
และเครืHองมือรวมถึงดา้นทรัพยากรต่างๆ ทีHพร้อมต่อการทาํงานและการทีHองคก์รใหค้วามสาํคญัในการทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
พนกังานดีไม่วา่จะเป็นเรืHองการปรับฐานเงินเดือนการปรับเรืHองสวสัดิการเพืHอการคงอยูข่องพนกังาน

8.ด้านความผูกพนัดา้นความรู้สึก ขอ้เสนอแนะ คือองค์กรความมีการสร้างความรู้สึกทีHดีให้กบัพนักกงานโดยการ
ยกระดบัขวญักาลงัใจให้กบัพนักงานทาํไดด้ว้ยการควบคุมดูแลให้ปัจจยัทีHมต่อขวญักาลงัใจอยูใ่นสภาพทีHดี ทาํให้พนกังานรู้สึก
ถึงความสาคญัของตนเองต่อองค์กร และการสร้างความสุขในการปฎิบติังานให้กับองค์กร โดยการสนับสนุนส่งเสริมเรืH อง
ความกา้วหนา้ของพนกังานเช่นส่งเสริมการเรียนต่อในระดบัทีHสูงขึWนส่งฝึกอบรมพฒันาความรู้ มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพืHอนร่วมงาน

9.ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ทีHจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารขอ้เสนอแนะคือในดา้นนีWองคก์รควรสร้าง
ความมัHนใจใหก้บัพนกังานในความมัHนคงต่อองคก์รและการให้ความสาคญัต่อพนกังานเช่นองคก์รกรมีการกาํหนดแผนกลยทุธ
องคก์รเพืHอใหบ้ริษทัประสบผลสาํเร็จและนาํพาพนกังานเติบโตไปดว้ยกนัโดยมอบเป้าหมายองคก์รให้กบัพนกังานในแต่ละแผนก
มีส่วนร่วมในการทางานตามเป้าหมาย

10.ดา้นความเต็มใจทีHจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มทีHในการทาํงานเพืHอประโยชน์ขององคก์ารขอ้เสนอแนะคือดา้นนีW
องคก์รควรมีการส่งเสริมพนกังานให้เรียนรู้เพืHอใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการทาํงานสนบัสนุนเรืHองความกา้วหนา้ในการทางานโดย
การกาหนดเป้าหมายในการทางานตามKPIเมืHอพนกังานทาผลงานไดต้ามเกณฑก์ารประเมินองคก์รใหโ้อกาสในการปรับเงินเดือนทีH
สูงและตาํแหน่งงานทีHสูงขึWน

11.ดา้นความเชืHอมัHนอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คือดา้นนีW องค์กรควรสร้างความชดัเจน
ให้กบัพนักงานไม่ว่าจะเป็นเรืHองของนโยบายการบริหารการกาํหนดแผนการทาํงานและทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ร เช่น
ผูบ้ริหารแถลงนโยบายทิศทางการดาํเนินงานในอนาคตขององคก์รให้พนกังานงานทัWงองคก์รทราบเพืHอถือเป็นแนวทางและสร้าง
ความเชืHอมัHนของพนกังานต่อองคก์ร
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัMงต่อไป
1.การวิจยัในครัW งนีW เป็นการวิจยัเชิงปริมาณซึH งอาจจะไม่ไดข้อ้มูลเชิงลึกดงันัWนการวิจยัครัW งต่อไปควรทาํการวิจยัเชิง

คุณภาพเพืHอศึกษาขอ้มูลเชิงลึกของพนกังานถึงความผูกพนัต่อองคก์รโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview)หรือการ
สัมภาษณ์กลุ่ม(Focus group) เพืHอให้ไดข้อ้มูลครอบคลุมในหลายมิติ และยืนยนัขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเพืHอให้ได้
ขอ้มูลทีHมีประสิทธิภาพมากยิHงขึWน

2.การวิจยัในครัW งนีW ศึกษาเฉพาะหลกัการปัจจยัคํWาจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั(Hygiene factors)ของ FrederickHerzberg
(1959 )และความผูกพนัต่อองคก์ารของMeyer, J. P. andN. J.Allen. (1997)และSteers andPorter (1991) ในครัW งถดัไปผูว้ิจยัควร
ศึกษาตามแนวคิดอืHนๆทีHแตกต่างออกไปหรือใหเ้หมาะสมกบัองคก์รทีHจะศึกษา
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