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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการ แพทย์ในภาคตะวันออก มี

วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก (2) ศึกษา

แรงจูงใจในการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก (3) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของ

ผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออกที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน (4) เพื่อศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออกที่มีแรงจูงใจในการทำงานที่แตกต่างกัน การ

ค้นคว้าอิสระครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างประชากร คือ ผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก จำนวน 400 คน  

ผลการค้นคว้าอิสระสรุปได้ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 123 คน โดยมีอายุ 31-40 ปี จำนวน 202 คน มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-70,000 บาท จำนวน 191 คน มีสถานภาพโสด จำนวน 225 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 249 คน มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จำนวน 313 คน และมีระยะเวลาในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป จำนวน 

124 คน 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก โดยรวม

อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านความ

สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน ด้านประชาธิปไตยในองค์กรและสิทธิ

ส่วนบุคคล ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการทำงาน ด้านการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสในการ

พัฒนาความสามารถ ด้านการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม ตามลำดับ 
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Abstract 

Independent research on quality of working life for medical sales representatives in the 

eastern area intended for (1) study the demographic characteristics of medical sale representatives 

in the eastern area. (2) study the motivation for the work of medical sale representatives in the 

eastern area. (3) study quality of working life for medical sale representatives in the eastern area with 

different demographics. (4) study the quality of working life for medical sale representatives in the 

eastern area with different work motivations. This independent study had 400 samples. 

The results of independent research can be summarized as 

Most of the respondents were female 123 people, with 31-40 years of age, 202 people, with 

an average monthly income 40,001-70,000 baht, 191 people, single status, 225 people, having a 

bachelor's degree, 249 people, having professional licenses, 313 people and have a working period 

of 10 years or more, amounting to 124 people. 

Motivation affecting quality of Working Life for medical sale representative in the eastern 

area, it was at the highest opinion level. On by side was found that the aspect with the highest level 

of opinion was work-life balance, health and safety, organizational democracy and individual rights, 

progress and stability in work, beneficial to society, opportunity to develop skills, relationship with 

other people and sufficient and fair compensation. 

 

Keywords : quality of Working Life, medical sale representative, motivation affecting 

 

บทนำ 

ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่สนใจในการประกอบอาชีพท่ีอิสระมากข้ึน  หลังจากผ่านสถาน การณ์โควิด -

19 ท่ีเป็นโรคระบาดทางเดินหายใจท่ีแพร่กระจายได้รวดเร็ว ทำให้คุณภาพชีวิตในการทำงานมีผลอย่างมาก

ในการดำรงชีวิตประจำวันของคนทั่วไป  หนึ่งในอาชีพที่คนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ คืออาชีพผู้แทนขาย  

เนื่องจากอาชีพผู้แทนขายจะมีรายได้ที่ค่อนข้างสูง ซึ่งในที่นี้จะเน้นที่ผู้แทน ขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่

จำเป็นต้องเดินทางไกล และขับรถยนต์เป็นเวลานาน  เพื่อเข้าพบลูกค้าตามสถานที่ หรือโรงพยาบาลต่างๆ 

ในเขตพื้นท่ีท่ีตนเองดูแล รวมถึงมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกองค์กรจำนวนมาก พบเจอผู้คนท่ีหลายหลาย 

ดังนั้น การท่ีผู้แทนขายจะต้องอยู่ในสถานการณ์ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ในสภาวะแวดล้อมท่ีมีการ

แข่ง ขันทางการค้าสูง   ผู้แทนขายควรจะมีแรงจูงใจในการทำงานในด้านความต้องการความมั่นคง ด้าน

ความต้องการความรักและสังคม  ด้านเป้าหมายการทำงานเป็นค่าจ้างและความก้าวหน้า    และด้านการไม่

ใช้กฎเกณฑ์และการบังคับในการทำงาน เพื่อให้คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ ในด้านต่างๆ  ดังนี ้   ด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน  ด้านโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถ  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการทำงาน  ด้านการทำ งานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
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ด้านประชาธิปไตยในองค์กรและสิทธิส่วนบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านการทำงานที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

 

วัตถุประสงค์ของการค้นคว้าอิสระ 

เพื ่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก ศึกษา
แรงจูงใจในการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออกที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน และศึกษาคณุภาพ
ชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออกท่ีมีแรงจูงใจในการทำงานท่ีแตกต่างกัน 
 
ตัวแปรศึกษาในการค้นคว้าอิสระ 

ตัวแปรอิสระประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา ใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ ระยะเวลาในการทำงาน และแรงจูงใจในการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาค
ตะวันออกประกอบด้วย ด้านความต้องการความมั่นคง ด้านความต้องการความรักและสังคม ด้านเป้าหมาย
การทำงานเป็นค่าจ้างและความก้าวหน้า ด้านการไม่ใช้กฎเกณฑ์และการบังคับในการทำงาน  

ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตการทำงานของผู ้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก

ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน ด้านโอกาสในการ

พัฒนาความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการทำงาน ด้านการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กรและสิทธิส่วนบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านการทำงานที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

 

สมมติฐานของการค้นคว้าอิสระ 

แรงจูงใจด้านความต้องการความมั่นคง มีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทาง

การแพทย์ในภาคตะวันออก แรงจูงใจด้านความต้องการความรักและสังคมมีผลทางบวกต่อ คุณภาพชีวิตการ

ทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก แรงจูงใจด้านเป้าหมายการทำงานเป็นค่าจ้างและ

ความก้าวหน้ามีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก และ

แรงจูงใจด้านการไม่ใช้กฎเกณฑ์และข้อบังคับในการทำงาน มีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทน

ขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก 

ขอบเขตของงานวิจัย 

  ในการศึกษาการค้นคว้าอิสระ เรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาค

ตะวันออก มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาแบ่งออกเป็น ตัวแปรอิสระ ท่ีเป็นปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในการทำงาน และตัวแปร

ตาม คือ คุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก 

  2. ขอบเขตด้านประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก 
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  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การค้นคว้าอิสระครั้งนี้จะทำต้ังแต่เดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2566 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการค้นคว้าอิสระ 

ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ และส่งเสริมและสนับสนุนคุณภาพชีวิตท่ีดี

ในการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎี XY คือ แนวคิดของ Douglas McGregor เผยแพร่ในหนังสือ The Human Side of 

Enterprise เมื่อ ปี 1960 โดยแนวคิดของทฤษฎีผู้นำ 2 ประเภทหรือท่ีรู้จักกันในชื่อ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 

คือแนวคิดท่ี เกี่ยวกับมุมมองในการบริหารของผู้นำ 2 รูปแบบท่ีแตกต่างกันตามมุมมองท่ีผู้นำมีต่อพนักงาน  

ลักษณะของแนวคิดแบบ ทฤษฎี X (Theory X): 

มุมมองแบบดังเดิม (Traditional View) เป็นมุมมองในเชิงลบ 

- ธรรมชาติของมนุษย์ไม่ได้ชอบการทำงาน 

- พนักงานทำงานเพียงเพราะต้องการเงินและความมั่นคงเท่านั้น  

- ไม่มีแรงจูงใจรวมถึงความทะเยอทะยานในการทำงาน รวมถึงความต้องการพัฒนาตนเอง  

- มักเลี่ยงความรับผิดชอบถ้าหากสามารถทำได้ 

ลักษณะของแนวคิดแบบ ทฤษฎี Y (Theory Y): 

มุมมองแบบมนุษยนิยม (Humanistic View) เป็นมุมมองในเชิงบวก 

- พนักงานต้องการทำงาน โดยมีเป้าหมายเป็นค่าจ้างและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  

- พนักงานมีความรับผิดชอบและสามารถจัดการตนเองเพื่อทำให้งานเสร็จตามเป้าหมายได้ 

- พนักงานมีความทะเยอทะยานและต้องการก้าวหน้าในหน้าท่ี การงาน  

- พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และต้องการแสดงความเห็น  

- ไม่จำเป็นต้องใช้กฎเกณฑ์ท่ีรัดกุมและการบังคับเพื่อกระตุ้นให้พนักงานทำงาน  

 
ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg’s dual factor theory) 

เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg) นักจิตวิทยาได้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งเป็น
ท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวาง มีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป  คือ Motivation-maintenance หรือ Dual factor 
theory หรือ The motivation hygiene theory 

ข้อสมมติฐานตามทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก แสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถทำงานได้ดีมีประสิทธิภาพได้ดี 
จะข้ึนกับความพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากความพึงพอใจในงานจะเพิ่มความสนใจในเนื้องานและเพิ่มความ
กระตือรือร้นในการทำงานมากข้ึน ส่งผลทำให้ผลผลติสูงข้ึน ในทางตรงกันข้ามหากผู้ปฏิบัติไม่พอใจท่ีจะทำงาน ทำให้
เกิดผลเสียต่องานอย่างมาก ผู้ปฏิบัติงานไม่กระตือรือร้น ผลผลิตตกต่ำ หน้าท่ีของผู้บริหารก็คือ จะต้องรู้วิธีการจัดการ
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งานท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานพอใจ เพื่อจะให้งานท่ีทำสำเร็จตามเป้าและได้ประสิทธิภาพของงานมากข้ึน โดยท่านผู้นี้ได้กลา่ว
ว่ามีปัจจัย 2 ประการด้วยกัน ท่ีเป็นสร้างแรงจูงใจท่ีส่งผลให้คนมีแนวโน้มท่ีอยากจะปฏิบัติงานคือ Motivator factors 
(ปัจจัยกระตุ้น) และ Hygiene factors (ปัจจัยค้ำจุน) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

Motivator factors (ปัจจัยกระตุ้น) เป็นปัจจัยท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมีอยู่ 5 ประการ คือ 
1. การทำงานได้สำเร็จ คือ การทำงานได้สำเร็จของผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าท่ีนัน้ๆได้ตามเป้าหมาย

เรียบร้อยตรงตามความต้องการขององค์กร 
2. การการยอมรับนับถือ คือการได้รับการยอมรับ จากกลุ่มเพื่อน ผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือจากบุคคลอื่น

ท่ัวไป ท่ีมีต่อตัวผู้ปฏิบัติงานเอง 
3. ลักษณะงาน หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน ท้ังทางด้านบวกและด้านลบท่ีมีต่องาน 
4. ความรับผิดชอบในการทำงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติได้ตามของเขตท่ีได้รับมา รวมถึงการมี

สิทธิ์ในการรับผิดชอบงานนัน้อย่างเต็มท่ี 
5. ความก้าวหน้าในหนา้ท่ีการทำงาน หมายถึง ผู้ปฏบิัติงานได้รับการชื่นชมในงานท่ีทำจากความสามารถของ

ตนเอง ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในงานท่ีทำ ดังนั้นองค์กรต่างๆควรใช้ปัจจัยข้างต้น มาช่วยส่งเสริมทักษะและชัก
จูงให้คนมุ่งมั่นในการทำงานจนเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

Hygiene factors (ปัจจัยค้ำจุน) เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงาน และสามารถป้องกันการเกิด
ความไม่พึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ 

1. นโยบายและการบริหารงาน คือการจัดการและการบริหารงานในองค์กร 
2. เงินเดือนหรือค่าจ้าง หมายถึง ความพอใจหรือความไม่พอใจในเงินเดือนหรือค่าจ้างแรงงาน หรืออัตราการ

เพิ่มเงินเดือน 
3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา 
4. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อกับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการมีความ เคารพและ

ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อพบปะพูดคุยระหว่างเพื่อนร่วมงานในองค์กร 
6. สถานภาพในการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีส่งผลต่อความรู้สึกที่ดีในการทำงาน 
7. วิธีการบังคับบัญชา หมายถึง หัวหน้างานควรมีความรู้ความสามารถมากพอ ท่ีจะนำมาใช้ในการดำเนินงาน

หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 
8. ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน คือ งานท่ีมั่นคงจะทำให้ตัวบุคคลท่ีทำงานความรู้สึกมั่นคงต่อองค์กร มีความ

มั่นใจในองค์กรและงานท่ีตนเองทำ 
9. ลักษณะของอาชีพ หมายถึง ประเภทของงาน หรือปัจจัยท่ีทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน เช่น การมี

ห้องทำงานประจำตำแหน่ง เป็นต้น 
สิ่งท่ีกล่าวมาทั้ง 9 ประการข้างต้น พบว่า เป็นปัจจัยท่ีมีช่วยสร้างความพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในสถานท่ีทำงาน 

หรือการป้องกันและลดความไม่พอใจในการทำงาน มีส่วนทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ที ่จะตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ใช่สิ่งที่ทำให้เกิดแรงผลักดัน ชักจูงให้บุคคลทำงาน หากสภาพ
สิ่งแวดล้อมในสถานท่ีทำงานจัดไว้ดีแล้ว ก็เป็นการสนองความต้องการของคนในการทำงานเท่านั้น 

ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก สรุปได้ดังนี้ 
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1. Motivation factors หมายถึง ประเภทของงาน มีความสำคัญมากกว่า Hygiene factors เพราะเป็นตัวท่ี
ช่วยกระตุ้นให้การทำงานเกิดความพอใจอย่างมากที่สุด 

2. Hygiene factors เป็นความต้องการที่ไม่มีจะต้องการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ งจะช่วยลดความไม่พอใจท่ี
เกี่ยวกับงานท่ีจะทำได้ แต่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจในระยะยาวให้กับผู้ปฏิบัติงานได้ คนทำงานทุกระดับ งานท่ีทำ
ในแต่ละตำแหน่งหน้าที่ หากมีความพอใจในการที่ทำ ผู้ปฏิบัติให้ความสำคัญ เห็นว่างานมีความหมาย และเป็นสิ่งท่ี
แปลกใหม่ ดึงเอาความสามารถของผู้ปฏิบัติงานออกมาได้เป็นอย่างดี 

การจูงใจท่ีดีต่อผู้ปฏิบัติงาน ต้องกำหนดปัจจัยท้ังสองกลุ่ม คือ Motivation factors และ Hygiene factors 
ไปพร้อมกัน ผู้บริหารควรนำแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กไปปรับปรุงและเป็นแนวทางในการทำงาน โดยการวาง
สถานการณ์ให้ผู้ทำงานเกิดความพอใจในงานที่ทำ โดยยึดหลักปัจจัยค้ำจุน ซึ่งได้แก่ การมีสภาพแวดล้อมในสถานท่ี
ทำงานที่ดี มีแนวทางนโยบายและการบริหารจัดการที่ชัดเจน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในที่ทำงาน เงินเดือนท่ี
เหมาะสม ค่าตอบแทนที่มากพอและเหมาะสม รวมทั้งความมั่นคงในหน้าที ่การทำงาน ดังนั ้น Hygiene factors 
เหล่านี้จึงมีความสำคัญและความจำเป็น และเมื่อมีปัจจัยเหล่านี้อยู่แล้ว จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานถูกชักจูงให้ทำงานไดม้ี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

วอลตัน (Walton, 1973) เป็นบุคคลคนหนึ่งท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต  แนวทางความเป็นบุคคล (Humanistic) 

กำหนดว่าคุณภาพชีวิตการทำงานต้องมีข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ใน 8 ด้าน เป็นเกณฑ์ตัดสินดังนี ้

- การได้รับค่าตอบแทนในการทำงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair 
Compensation)  

- การทำงานท่ีเนน้ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition)   

- ความก้าวหน้าและมัน่คงในหน้าท่ีการงาน (Growth and Security)   

- การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities)  

- การบูรณาการทางสังคมหรือความสัมพนัธ์มนการทำงานร่วมกัน (Social Integration)  

- ประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutionalism)   

- ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total Life Space)  

- ประเภทของงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จิรัฏฐ์ โสดา, ชยุต ภวภานันท์กุล (2566) แรงจูงใจในการทำงานและคุณภาพชีวิตของข้าราชการใน

หน่วยงานของรัฐ ความหมายของแรงจูงใจ ประโยชน์ของการสร้างแรงจูงใจ ลกัษณะของ แรงจูงใจ และคุณภาพชีวิต 

โดยศึกษาแนวคิดของนักวิชาการท่ีได้ให้คำนิยามไว้อย่างมาก แสดงให้เห็น ถึงประโยชน์ของแรงจูงใจ ซึ่งทรัพยากรท่ี

สำคัญมากท่ีสุด คือ ทรัพยากรมนุษย์ เพราะว่ามนุษยคื์อสิ่งท่ีมีคุณค่ากับองค์กรมากท่ีสุด ดังนั้น การจะบริหารทรัพยากร

บุคคลให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องใช้แรงจูงใจ โดยองค์กร จะต้องมั่นใจว่า สามารถท่ีจะหาแรงจูงใจท่ีเหมาะสมและมาก

พอท่ีจะจูงใจบุคลากรเหลา่นัน้ให้มีความอยาก ท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ ทุ่มเท และพร้อมท่ีจะขับเคลื่อนองค์กรของ

ตนให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ภัทรานิษฐ์ สุวรรณรัตน์, สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ, ศริญญา ไล้สวัสด์ิ สุทธรัตนกุล (2566) ศึกษา

คุณภาพชีวิตการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และ สภาพแวดล้อมการทำงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 

กรณีศึกษาบริษัทผลิตปิโตรเลียมเคมีครบวงจรในจังหวัดระยอง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรของบริษัทผลิตปโิตรเลียมเคมีในจังหวัดระยอง จำนวน 411 คน โดยสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างตามสะดวก และวิธีการทาง สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมมติฐาน ใช้สถิติทดสอบหาค่าความสัมพันธ์

โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความปลอดภัยและสุข

ภาวะในการทำงาน โอกาสสำหรับการพัฒนาความสามารถ บทบาทด้านสังคม และพื้นท่ีชีวิตท้ังหมด ปัจจยัแรงจูงใจใน

การทำงาน ด้านปจัจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัย ปจัจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน มิติด้านปฏสิัมพนัธ ์ มิติด้านการ

บำรุงรักษาและการเปลี่ยนแปลง และมิติของงานความก้าวหน้า มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานโดยมีระดับนัยสำคัญ 

0.05 

สุกัญญา นนัทะจนัทร์, สุมาลี รามนัฏ, และธัญนนัท์ บุญอยู่. (2566) ศึกษาระดับของแรงจูงใจในการทำงาน 

คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และความสุขในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงานใน

ฐานะตัวแปรค่ันกลางระหว่างแรงจูงใจในการทำงานสูค่วามสุขในการทำงาน และความพึงพอใจในการทำงาน ในฐานะ

ตัวแปรค่ันกลางระหว่างแรงจูงใจในการทำงานและความสุขในการทำงาน โดยกลุ่มประชากรในการวิจัย คือ พนักงานใน

บริษัทกลุ่มธุรกิจผ้าใยสังเคราะห์ในอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จำนวนประชากรท้ังสิ้น 100 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัย คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ตัวแบบ

สมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการทำงาน คุณภาพ

ชีวิตในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และความสุขในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับ 2) แรงจูงใจในการ

ทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความพึงพอใจในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความสุขในการทำงาน และ

แรงจูงใจในการทำงานมีผลทางอ้อมต่อความสุขในการทำงาน 3) แรงจูงใจในการทำงานมีผลทางตรงต่อความพึงพอใจ

ในการทำงาน และคุณภาพชีวิตในการทำงาน ซึ่งจากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความ

พึงพอใจในการทำงานเป็นตัวเชื่อมโยงแรงจูงใจในการทำงานสู่ความสุขในการทำงาน 

 

วิธีการดำเนินการค้นคว้าอิสระ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก ซึ่งผู้ค้นคว้าอิสระไม่

ทราบจำนวนท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก เนื่องจาก

ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจำนวนประชากรได้ ดังนั้นผู้ วิจัยได้ ใช้วิธีการคำนวนจากสูตรไม่

ทราบขนาดตัวอย่างของ  W.G. Cochran (1993) โดยผู้ วิจัยต้องการสุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละ 50 หรือ 0.50 
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จากประชากรท้ังหมด ต้องการระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม

ตัวอย่างได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะคำนวณได้ ดังนี้ 

สูตร       n = 
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝐸2  

เมื่อ  N   แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

P   แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผู้ค้นคว้าอิสระต้องการ (โดยท่ัวไปนิยมใช้  

สัดส่วน 30% หรือ 0.50) 

Z   แทน ความเชื่อมั่นท่ีผู้วิจัยกำหนดให้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความ 

เชื่อมั่นร้อยละ 95 

E   แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ (0.05)  

ขนาดกลุ่มตัวอย่างคำนวณได้ ดังนี้ 

แทนค่า  n =   
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝐸2  

     =  
(0.50)(1−0.50)(1.96)2

0.052  

    = 
(0.50)(0.50)(3.8416)

0.0025
 

    =  
0.9604

0.0025
 

    = 384.16   หรือ 384 คน 

 ดังนั้น ต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ตัวอย่างจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี

ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความเหมาะสมและสะดวกในการ

ประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ค้นคว้าอิสระจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่

เงื่อนไขกำหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 คน  

ดังนั้น ผู้ค้นคว้าอิสระใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) 

ซึ่งผู้ค้นคว้าอิสระจะเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

วิธีการเก็บข้อมูล งานค้นคว้าอิสระฉบับนี้เป็นงานค้นคว้าอิสระท่ีเก็บรวมรวมข้อมูลท่ีใช้ในการค้นคว้าอิสระเชิง

ปริมาณ โดยมีแหล่งที่มา ข้อมูล 2 แหล่ง คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

source)  

  1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) ใช้แบบสอบถามในการศึกษาจากผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ใน

ภาคตะวันออก   

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary source) เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งท่ีมีผู้ศึกษาและเก็บรวบรวมเอกสาร

ทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี้ 
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  เก็บข้อมูลโดยใช้ฟอร์มแบบสอบถามจากเว็บไซต์ออนไลน์ส่งผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ ง

เป็นผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ค้นคว้าอิสระทำการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปร แกรมสำเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์  ดังนี้  

แบบสอบถามตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ผู้ ค้นคว้าอิสระต้องนำข้อมูลในส่วนนี้ไป

วิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ โดยจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ใบ

ประกอบวิชาชีพ และระยะเวลาการทำงาน  

แบบสอบถามตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทาง

การแพทย์ในภาคตะวันออก  

แบบสอบถามตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณท์าง

การแพทย์ในภาคตะวันออก 

ซึ่งผู้ค้นคว้าอิสระนำข้อมูลแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และข้อมูลแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ไปวิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑋)̅̅ ̅  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) จากนั้นวิเคราะห์หาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( Pearson’s Correlation) และวิเคราะห์

เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis ) 

เพื่อหาความสัมพันธ์ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ใบประกอบวิชาชีพ และระยะเวลาการทำงาน คือ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

 สถิติใช้วิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีผลต่อคุณภาพ ชีวิตผู้แทนขายอุปกรณ์ ทาง

การแพทย์ในภาคตะวันออก คือค่าเฉลี่ย  (Mean : 𝑋 )̅̅ ̅̅   และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation : SD)  

สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics ) 

 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต

ผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก เป็นการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต ผู้แทนขาย

อุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ โดยผู้ค้นคว้าอิสระใช้ในการวิเคราะห์
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ข้อมูลค่าสถิติโดยการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และการหาค่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ซึ่งเป็นการ

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าท่ีได้เรียกค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 

Multiple Regression 

 ใช้เมื่อทำการสร้างสมการถดถอย ประกอบไปด้วยตัวแปรทำนายต้ังแต่ 1 ตัวข้ึนไป และตัวแปร

เกณฑ์ 1 ตัว โดยตัวแปรท้ังหมดควรจะอยู่ในมาตรวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale ถ้ามีตัวแปรใดอยู่

ในมาตรวัดระดับ Nominal คือ Ordinal Scale ควรจะเปลี่ยนให้เป็นตัวแปรดัมมี่ (Dummy Variable) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการทำงาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์

ในภาคตะวันออก มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ ไม่ต้องการระบุเพศ จำนวน 108 คนคิดเป็นร้อยละ 

27.0, เพศชาย จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3, LGBT จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามลำดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 202 คน คิดร้อยละ 50.5 รองลงมา คือ อายุ 21-30 ปี 

จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0, 41 - 50 ปี จำนวน 86 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.5 และ 51 ปีขึ้นไป 

จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-

70,000 บาท จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ 20,001-40,000 บาท จำนวน 107 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.8, 70,001-100,000 บาท จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8, ต่ำกว่า 20,000 บาท 

จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0, 100,000 บาทขึ้นไป จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลำดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมา คือ สมรส 

จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8, หย่า จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2, แยกกันอยู่ จำนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 2 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 149 คิดเป็นร้อยละ 37.3, ต่ำกว่าปริญญาตรี 

จำนวน 2 คน ติดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

จำนวน 313 คน คิดเป็น ร้อยละ 78.3 รองลงมา คือ ไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จำนวน 87 คน คิดเป็น

ร้อย 21.8 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป จำนวน 124 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคือระยะเวลา 5-10 ปี จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อย 25.5, ระยะเวลา 4-5 ปี 

จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0, ระยะเวลา 1-3 ปี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8, ระยะเวลาต่ำ

กว่า 1 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลำดับ 
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ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ใน

ภาคตะวันออก 

แรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาค

ตะวันออก โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด เพื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด คือ ความ

ต้องการความมั ่นคงปลอดภัย ความต้องการความรักและสังคม การมีเป้าหมายการทำงานเป็นค่าจ้างและ

ความก้าวหน้า และการไม่ใช้กฎเกณฑ์และการบังคับในการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก 

คุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก อยู่ในระดับความคิดเห็น

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างงาน

กับชีวิตส่วนตัว ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน ด้านประชาธิปไตยในองค์กรและสิทธิส่วนบุคคล ด้าน

ความก้าวหน้าและมั่นคงในการทำงาน ด้านการทำงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 

ด้านการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ตามลำดับ 

 

การอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ใน

ภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ

ผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก ได้แก่ ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ด้านความต้องการ

ความรักและสังคม ด้านมีเป้าหมายการทำงานเป็นค่าจ้างและความก้าวหน้า และด้านการไม่ใช้กฎเกณฑ์และการบังคับ

ในการทำงาน ว่ามีอิทธิพลมากน้อยหรืออยู่ในระดับใด โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทน

ขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า แรงจูงใจด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านความต้องการความรักและสังคม ด้านมีเป้าหมายการทำงานเป็นค่าจ้างและความก้าวหน้า และด้านการไม่ใช้

กฎเกณฑ์และการบังคับในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทาง

การแพทย์ในภาคตะวันออก ตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ทุกประการ และแรงจูงใจในการทำงานมีผลผลทำให้

แนวโน้มคุณภาพชีวิตในการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออกนั้นอยู่ในระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุดในทุกด้าน  

แรงจูงใจในการทำงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก

ได้ดีท่ีสุด คือ ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย อันดับรองลงมา คือ ด้านความต้องการความรักและสังคม ด้านมี

เป้าหมายการทำงานเป็นค่าจ้างและความก้าวหน้า และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการไม่ใช้กฎเกณฑ์และการบังคับในการ

ทำงาน 
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ข้อเสนอแนะในการค้นคว้าอิสระครั้งต่อไป 

การวิจัยแรงจูงใจในการทำงานมีผลต่อคุณภาพชีวติการทำงานของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาค

ตะวันออก  เป็นเพียงการวิจัยเฉพาะในเรื่องของแรงจูงใจในการทำงานมผีลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน ท่ีมี

มุมมองเพียง 4 ด้านเท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน ยัง

มีอีกหลากหลายปัจจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย ครั้งต่อไปดั งนี้ 

1. การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีขอบเขตระยะเวลาแค่ช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2566 ถึง เดือนสิงหาคม 

พ.ศ.2565 เท่านั้น หากเมื่อวันเวลาผ่านไป อาจทำให้เกิดปัจจัยใหม่ๆ ท่ีมีผลเพิ่มข้ึน ทำให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถ

ศึกษาและทำการค้นคว้าอิสระปัจจัยเหล่านั้นเพิ่มเติมได้  

2. การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้กำหนดปัจจัยท่ีส่งผลเพียง 4 ด้าน เท่านั้น คือ ด้านความต้องการความ

มั่นคงปลอดภัย ด้านความต้องการความรักและสังคม ด้านการมีเป้าหมายการทำงานเป็นค่าจา้งและความกา้วหน้า และ

ด้านไม่ใช้กฎเกณฑ์และการบังคับในการทำงาน ซึ่งอาจจะยังมีปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของผู้แทนขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาคตะวันออก เช่น ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการยอมรับนับถือ 

เป็นต้น 
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