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บทคัดย่อ  

การวิจยัเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผาน  
ทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค (1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกสของผู มีเงินไดในเขต 
กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการ
ภาษผีานทางอิเล็กทรอนิกสของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพ่ือ
ศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษ ี
ผานทางอิเล็กทรอนิกสของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการย่ืนแบบ
แสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการ
ภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกสของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ประชากรที่ตองย่ืนแบบแสดงรายการภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ (1) 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก สถิติการทดสอบแบบ t-Test และการใชสถิติความแปรปรวนทาง 
เดียว (One-way ANOVA) และหากในการวิเคราะหพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบรายคูโดยใช
วิธีของ LSD 
 



ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลของผูย่ืนแบบแสดงรายการภาษีในเขต 
กรุงเทพมหานครที่มีเพศ และอาชีพ ที่ต างกันมีผลตอการตัดสินใจในการใชระบบการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกสของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน ที่มีอายุและรายได 
ต อเดือนที่ต างกันมีผลตอการตัดสินใจในการใช ระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ านทาง
อิเล็กทรอนิกสของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานครไมตางกัน (2) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการ
รับรูประโยชนจากการใชงานดานการรับรูความงายในการใชงาน และดานการรับรูความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัยจากการใชงานมีผลตอการตัดสินใจในการใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทาง
อิเล็กทรอนิกสของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ปจจัยที่มีผลตอการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี
ทางอิเล็กทรอนิกสดานเครื่องมือและทักษะการใชงานมีผลตอการตัดสินใจในการใชระบบการย่ืนแบบ
แสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกสของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร สวนดานระบบการย่ืน
แบบแสดงรายการ ภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส ไมมีผลตอการตัดสินใจในการใชระบบการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกสของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร  
คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี;ระบบ E – FILING;ผูเสียภาษ;ีเงินไดพึงประเมิน 
ABSTRACT  

The objectives of this study were (1) to study the factors affecting the decision to use 
the electronic tax return filing system of income earners in Bangkok, (2) to study the factors 
affecting the decision to use the system electronic tax return filing for income earners in 
Bangkok classified by personal factors, (3) to study the technology acceptance factors affecting 
the decision to use the electronic tax return filing system of income earners in Bangkok and (4) 
to study the factors affecting towards the electronic tax return filing affecting the decision to use 
the electronic tax return filing system of income earners in Bangkok. The sample of this study 
consisted of 400 people on Bangkok who had to submit tax returns in Bangkok, using a 
questionnaire as a tool for data collection. The analysis of the research data was divided into 2 
parts as follows: (1) Descriptive statistics used in the analysis were frequency, percentage, 
mean and standard deviation, and (2) Inferential statistics including t-Test and one-way ANOVA 
statistics as well as LSD for a pairwise comparison in case that the differences were found.  

The results of the hypothesis testing indicated that (1) the income earners in Bangkok 
with different personal factors, including genders and occupations were differently decision to 
use the electronic tax return filing system of tax return filers. In contrast, the income earners in 
Bangkok with different ages and average monthly income were indifferently decision to use the 
electronic tax return filing system of tax return filers. (2) Factors including technology 
acceptance, perceived benefits from use perceived ease of use and awareness of safety risks 
from use affected the decision to use the electronic tax return filing system of income earners in 
Bangkok, and (3) Factors In terms of tools and skills affected the decision to use the electronic 



tax return filing system of income earners in Bangkok. As for the electronic tax return filing 
system, It did not affect the decision to use the electronic tax return filing system of income 
earners in Bangkok.  
Keyword: technology acceptance, E-FILING system, taxpayer, taxable income 
บทนํา 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานของรัฐในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหนาที่หลักคือการจัดเก็บภาษ ี
ตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนๆที่เก่ียวของ เพ่ือนําภาษีที่จัดเก็บไดใหกับรัฐบาลนํามาใชพัฒนา 
ประเทศโดยจัดเก็บภาษีทั้งหมด 5 ประเภทใหญๆ ไดแกภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีนิติบุคคล 
ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป ภายใตวิสัยทัศน “องคกรชั้นนําจัดเก็บภาษีอยาง 
โปรงใสเปนธรรมดวยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพเพ่ือสรางเสถียรภาพทางการคลัง” กรมสรรพากรจึง 
ไดมีการจัดการแผนงานดานเทคโนโลยีโดยใหมีการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส (E- Filling) และการให
บริการชําระภาษีผานทางออนไลน เพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการไดสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยัง 
สามารถลดข้ันตอนในการทํางานไดอีกดวย 

การย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส (E-Filling) รองรับการย่ืนแบบทุกประเภท
ภาษี ประกอบดวยภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ภาษีมูลคาเพ่ิม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป ภาษีมรดก แบบแจงเงินไดตางดาว รวมถึงรองรับการย่ืนแบบในชวงเวลาตาง ๆ 
เชน การย่ืนแบบปกติภายในกําหนดเวลาการย่ืนแบบ การย่ืนแบบเพ่ิมเติมภายในกําหนดเวลาการย่ืนแบบ 
การย่ืนแบบปกติเกินกําหนดเวลา โดยคิดเงินเพ่ิม เบ้ียปรับและคาปรับอาญา และการย่ืนแบบเพ่ิมเติมเกิน
กําหนดเวลาการย่ืนแบบ โดยคิดเงินเพ่ิมและเบ้ียปรับ ซึ่งการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ านทาง
อิเล็กทรอนิกส (E-Filling) มีขอดีหลายอยางเชน 1. ประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทาง 2. มี
โปรแกรมชวยตรวจสอบขอมูลและคํานวณภาษี 3. ไดรับสิทธิใหขยายเวลาย่ืนแบบฯ 4. เปดบริการไมเวนวัน
หยุดราชการ 5. มีชองทางชําระภาษีหลายชองทาง 6. ไมตองรอคิวย่ืนแบบฯ 7.สามารถขอคัดแบบฯ ผาน
ระบบอินเทอรเน็ตได 

กรมสรรพากรไดจัดใหมีการประชาสัมพันธการย่ืนแบบผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Filling) 
โดยมีการประชาสัมพันธผานทาง Facebook Tiktok และตามสื่อประชาสัมพันธตางๆ แตยังพบวา
ประชาชนบางกลุมเลือกย่ืนแบบฯ กระดาษที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการศึกษาครั้งนี้ได ทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กับ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือจะนําผลการวิจัยที่ไดไปหาแนวทาง
ในการประชาสัมพันธและแนะนําใหความรู แกประชาชนในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ านทาง
อิเล็กทรอนิกสตอไป 
 
 
 



วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย 

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทาง 
อิเล็กทรอนิกสของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลสนับสนุนใหผูมี 
หนาที่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีใชงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตด้านเนือหา 

ในการวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาลักษณะทางประชากร ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยที่มี
ผลตอการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดง 
รายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกสของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านประชากร 

กลุมประชากรในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ค ือ ประชากรที ่ต องยื่นแบบแสดงรายการภาษีในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู วิจัยไมสามารถที่จะทราบจํานวนประชากรไดอยางชัดเจนจึงใชตารางของ 
Taro Yamane ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยคัดเลือกจากตารางแบบไมทราบ
จํานวนแนนอน จากคาความคาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเป ดตาราง
ของ Taro Yamane ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจ ัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดเริ่มดําเนินการในชวงเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2566 
ขอบเขตด้านตัวแปร 

การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระ คือปจจัยสวนบุคคล และการยอมรับ
เทคโนโลยีสวนตัวแปรตาม คือการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) 
1.1. ปจจัยสวนบุคคลของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1.1. เพศ 
1.1.2. อายุ 
1.1.3. ระดับการศึกษา 
1.1.4. อาชีพ 
1.1.5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.2. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
1.2.1. ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน 
1.2.2. ดานการรับรูความงายในการใชงาน 
1.2.3. ดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยในการใชงาน 

2. ตัวแปรตาม คือ ตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส 
 
 



ประโยชน์ทีได้ร ับจากการวิจ ัย 

1. ทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางเล็กทรอนิกส 
ของผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาขอดีในการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส 
3. ไดขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนาและวางแผนประชาสัมพันธการย่ืนแบบแสดงรายการผาน 

ทางอิเล็กทรอนิกส 
กรอบแนวคิดในการวิจ ัย 

          ตัวแปรอิสระ                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ปัจจ ัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

- ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน 
- ดานการรับรูความงายในการใชงาน 
- ดานการรับรูดานการรับรูความเสี่ยง

ดานความปลอดภัยในการใชงาน 
-  

การตัดสินใจใชระบบย่ืน
แบบแสดงรายการภาษีผาน
ทาง อิเล็ กทรอนิกส  ของ
ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทีมีผลต่อการยืนแบบแสดงรายการ

ภาษีทางอิเล็กทรอนิกส ์

- ดานเครื่องมือและทักษะในการใชงาน 
- ดานระบบการย่ืนแบบแสดงรายการ

ภาษี ผานทางอิเล็กทรอนิกส 
 



วรรณกรรมทีเกียวข้อง  

1. ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล(The theory of reasoned action: TRA)  

นําเสนอโดย Ajzen and Fishbein (1980 อางถึงใน สุทิพย ประทุม, สรัญณี อุเส็นยาง. (2022)) 
ซึ่งเปนทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ที่ถูกนํามาใชในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย
มากที่สุด โดยไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางความเชื่อและทัศนคติที่มีต อพฤติกรรมวาการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนผลมาจากการเปลีย่นแปลงความเชื่อบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดวาเปนสิ่ง
ที่ถูกตองเหมาะสม เนื่องจากจะตองพิจารณาเหตุและผลกอนการกระทําเสมอหลักการของ TRA คือ 
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้นคือ ความตั้งใจ แสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) 
ซึ่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะไดรับอิทธิพลจาก 2 ปจจัยไดแก 1) ทัศนคติที่มีต อพฤติกรรม 
(Attitudes towards the behavior) คือปจจัยที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลประกอบดวยความเชื่อ ความรูสึก
ทั้งทางบวกและทางลบเก่ียวกับพฤติกรรม โดยเชื่อวาถาบุคคลมีความเชื่อวาใหผลทางบวกก็จะมีทัศนคติ
ที่ดีตอสิ่งนั้นดวยในทางตรงขามกันถาบุคคลมีความเชื่อวาใหผลทางลบก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งนั้น  
เชนกัน 2) บรรทัดฐานของบุคคลที่มีโดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm)คือการรับรูของแต
ละบุคคลความคาดหวังหรือความตองการของกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลในการแสดง หรือไมแสดง
พฤติกรรมใด ๆ เชน คนในครอบครัว เพ่ือนรวมงานเปนตนขอจํากัดของ TRA คือ พฤติกรรมของแตละ
บุคคลอาจไมสามารถเกิดข้ึนไดจริง ถาหากพฤติกรรมนั้นมีความซับซอนมากกวา ความสามารถของ
บุคคลจะควบคุมได ทฤษฎี TRA จึงไดถูกพัฒนาและกลายเปนทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
planned behavior: TPB) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) ถูกนําเสนอโดย 
Ajzen โดยมีการเพ่ิมปจจัยในการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง พฤติกรรมใด ๆ 
(Perceived behavior control) เพ่ือลดขอจํากัดทฤษฎี TRA หลักการของ TPB จะ ทําการศึกษา
พฤติกรรมของบุคคลที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมโดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบดวย 3 ปจจัยไดแก ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (2) บรรทัดฐานของ
บุคคลที่มีโดยรอบการแสดงพฤติกรรม (3) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมคือการรับรูความยากหรืองายในการแสดงพฤติกรรมถาบุคคลรับรูวาสามารถ แสดงพฤติกรรม
นั้นโดยไมตองใชความพยายามมากนัก บุคคลจะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น ขอจํากัดที่เกิดจาก
ความไมสอดคลองกันระหวางความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจริงเมื่อเวลาผานไปจึงนําไปสูการ
พัฒนาทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (The technology acceptance model: TAM) 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) เปนทฤษฎีที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับกันอยาง 
กวางขวางในการใชเปนตัวชี้ความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีถูกคิดคนข้ึนโดย Davis ซึ่งไดมีการ
ปรับแตงเพ่ิมเติมมาจากทฤษฎีการกระทําตามหลักและเหตุผล (The theory of reasoned action) 
พัฒนามาเปนแบบจําลองการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) เพ่ือใชศึกษาการยอมรับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 



2. ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM ) 
เปนทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงในดานของการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการใช

เทคโนโลยีซึ่งนําเสนอโดย Davis เปนทฤษฏีที่ไดรับการพัฒนาขยายองคความรูตอจากทฤษฎี TRA 
โดยไดทําการปรับแตงและข้ึนมาเปนโมเดล TAM เพ่ือใชในการศึกษาบริบทการยอมรับการใชระบบ
สารสนเทศโดยไมนําบรรทัดฐานของบุคคลที่อยูในกรอบการแสดงพฤติกรรมเขามาใชเปนตัวปจจัยใน 
การพยากรณพฤติกรรมการใชที่เกิดข้ึนจริง Davis (1985 อางถึงใน อภิสรา คงแกว. (2023))  

TAM ไดใช TRA เปนแนวคิดพ้ืนฐานสาํหรับการอธิบายการเชื่อมโยงกันของ 2 ตัวแปร ในโครงสราง คือ  
1. การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness: PU) และการรับรูวางายตอการใชงาน  

(Perceived Ease of Use: PEOU) การรับรูวามีประโยชน(Perceived Usefulness: PU) เปนตัวแปร
หลักที่สําคัญของ TAM ซึ่งหมายถึง ระดับข้ันของบุคคลที่เชื่อวาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
เพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น การที่บุคคลรับรู วาเทคโนโลยีที่นํามาใช
นั้นกอใหเกิดประโยชนและเสนอทางเลือกที่มีคุณค าสําหรับการปฏิบัติงานเดียวกันรวมทั้งถ าใช
เทคโนโลยีโดยที่เชื่อวาจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานภายใตบริบทขององคการที่ทํางานอยู 
นั่นไดดีย่ิงข้ึนการรับรูวามีประโยชน การรับรูวางายตอการใชงาน เจตคติของผูใชงานพฤติกรรมการใชงาน 
อยางแทจริง การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เปนตัวแปรหลักที่สําคัญ
ของ TAM อีก ตัวแปรหนึ่งซึ่งหมายถึง ระดับที่ผู ใชงานคาดหวังตอระบบสารสนเทศที่เปนเปาหมาย
จะใชตองมีความงายและมีความเปนอิสระจากความมานะพยายาม (ไมไดเกิดจากการใชงานอยบอยๆ 
แลวจึงทําใหเกิดความงาย)  

2.เจตคติของผูใชงาน (Attitude toward Using : A)ความตั้งใจกระทํา(Behavioral Intentions  
Using : BI) และพฤติกรรมการใชงาน (Actual System Use) อยางไรก็ตามในเวลาตอมาไดทําการ
ดัดแปลง TAM ข้ึนใหมโดยปรับใหไมมีการรวมทัศนคติที่มีต อพฤติกรรมเพื่อใหสามารถอธิบายถึง 
ความตั้งใจไดอยางละเอียดถี่ถวนมากย่ิงข้ึนและเพ่ือสามารถนํามาใชในการพยากรณการยอมรับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคลไดและยังสามารถใชในการอธิบายความสัมพันธระหวาง
ความ ตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยี  

3. โมเดลการวัดความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Model of Information 
 System Success) ของ DeLone และ McLean (2003 อางถึงใน อภิสรา คงแกว. (2023)) โดยเริ่ม ศึกษา
ตั้งแตป ค.ศ.1992 จนประกาศใชอยางแพรหลายในป ค.ศ. 2003 และไดรับการยอมรับเพ่ือเปนตนแบบใน
การวัดความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก  

1. คุณภาพระบบ (System Quality) โดยคํานึงถึงความสะดวกในการใชงาน (Convenience 
of Access) เวลาที่ใชในการตอบสนอง (Response Time) ความงายในการใชงาน (Ease of Use) 
ความมี เสถียรภาพ (Reliability) และความปลอดภัย (Security)  

2. คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) โดยคํานึงถึงตัวแปรหลักที่ใช วัดคุณภาพ 
สารสนเทศที ่สามารถนํามาใช  ได แก ความถ ูกต อง  (Accuracy) ความครบถ วนสมบูรณ  
(Completeness) 



ความเก่ียวเนื่อง (Relevance) ความทันตอเวลา (Timeliness) ความรัดกุม (Conciseness) 
รูปแบบของสารสนเทศ (Format) ความทันสมัยของสารสนเทศ (Currency) และความแมนยํา 
(Precision)  

3. คุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยคํานึงถึงขอสังเกตของการวัดความ สําเร็จของ
ระบบสารสนเทศสวนมากจะมุงเนนไป ในดานของผลิตภัณฑ (Product) มากกวาการบริการ (Service)  

4. ความตั้งใจที่จะใชงาน (Intend to Use) โดยคํานึงถึงผูใชงานเกิดความตั้งใจที่จะใชงาน  
5. ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชงานที่มี

พฤติกรรมใชซ้ําหรือมีความพึงพอใจ  
6. ผลประโยชนสุทธิ (Net Benefits) โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดจากการใชงานและปจจัยดาน  

ผูใชงาน ไดแก ความตั้งใจที่จะใชงานและความพึงพอใจของผูใชงาน  
งานวิจัยทีเกียวข้อง  

วรพรรณ นุตโร (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการย่ืนแบบภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาท ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 ป - 40 ป มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอปนอยกวา 240,001 บาท 
ใชบริการย่ืนแบบฯ ดวยตนเองและในชวง 5 ป ที่ผานมาเคย “ย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต” 3-5 ครั้ง
และผลการวิจัยปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานคุณภาพของ 
การใหบริการมากที่สุดสงผลใหผูมีหนาที่เสียภาษี ตัดสินใจใชบริการย่ืนแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ผานทางอินเทอรเน็ตอยางแนนอน และผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวาปจจัยดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศมีผลตอการตัดสินใจใชบริการย่ืนแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางอินเทอรเน็ตอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาดานน้ําหนักของปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอการใช 
บริการย่ืนแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี มี 2 ดาน เรียงลําดับไดดังนี้ ดานคุณภาพของการใหบริการ และดานคุณภาพของ 
ขอมูลโดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R Square) เทากับ 0.354 ดังนั้น ตัวแปรอิสระทุกตัวอธิบาย
การผันแปรของตัวแปรตามไดรอยละ 35.40  
 ศิริวัฒนเปลี่ยนบางยาง (2015) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณภาพบริการ 
อิเล็กทรอนิกสและปจจัยการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกสที่มีตอประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ 
อิเล็กทรอนิกสของการย่ืนแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา พบวาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการ 
ใหบริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกสของการย่ืนแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาซึ่งประกอบดวย 
ปจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสและปจจัยการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมสงผลในระดับมาก  
 ปจจัยการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส ในดานความงายในการใชงานสงผลตอประสิทธิผล
การใหบริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกสของการย่ืนแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากที่สุด 
รองลงมาคือดานการรับรูถึงความมีประโยชนจากการใชบริการอิเล็กทรอนิกสดานความพรอมดาน 



เทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคมตามลําดับ สวนการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ
พบวา มีเพียงปจจัยความพรอมดานเทคโนโลยีที่ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ
อิเล็กทรอนิกสของการย่ืนแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สวนปจจัยดานความงายในการใชงาน
การรับรูถึง ความมีประโยชนจากการใชบริการอิเล็กทรอนิกสและอิทธิพลทางสังคม สามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกสของการย่ืนแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาได 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ.01 
 อภิสรา คงแกว (2023) ไดศึกษาเรื่องจากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชงาน 
ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชงานระบบ
REVENUE DEPARTMENT E-FILING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแกปจจัยดานคุณภาพระบบ 
(System Quality), ปจจัยดานคุณภาพบริการ (Service Quality), ปจจัยดานประโยชนที่ผูใชงานไดรับ (Net 
Benefit), ปจจัยดานความพึงพอใจของผู ใชงาน (User Satisfaction) ในขณะที่ปจจัยที่ไมสงผลตอการ
ยอมรับการใชงานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ไดแก ปจจัยดานคุณภาพสารสนเทศ
(Information Quality) และปจจัยดานความตั้งใจในการใชงาน (Intention to Use) หรือการใชงาน (Use)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
วิธีการดําเนินการวิจ ัย 

 ระเบียบการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดดําเนินการดวย 
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชเครื่องมอืการวิจัยเปน แบบสอบถาม(Questionnaire) 
โดยแบบสอบถามที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ เกิดจากการที่ผูวิจัยไดทําการทบทวนงานวิจัย วรรณกรรม และ
ทฤษฎีที่เก่ียวของ จากนั้นจึงทําการทําการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการวิเคราะหทางสถิตประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยางประชากรที่ใช ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ กลุมประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เปนผูมีเงินไดในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู วิจัย
กําหนดขนาดตัวอยางตามแนวทางของทาโร ยามาเน (Yamane) ในระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และคา
ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ดังนั้น ขนาดของกลุ มตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยจะทําการแจก
แบบสอบถามออนไลนกับผูที่มีรายไดที่ตองย่ืนแบบแสดงรายการภาษีและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
ทั้งหมด 400 ชุด 
เครอืงมือทีใช้ในการวิจ ัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยแบงออก 
เปน 4 สวน ดังนี้ 
 ส วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข อมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบด วย 
คําถามคัดกรอง เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานการรับรู 
ประโยชนจากการใชงาน ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
โดยเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (5=มากที่สุด และ 1=นอยที่สุด) 



 สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลต อการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ดานเครื่องมือและทักษะในการใชงาน และดานระบบการย่ืนแบบผาน 
อิเล็กทรอนิกส โดยเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ(5=มากที่สุด และ 1=นอยที่สุด)  
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทาง 
อิเล็กทรอนิกส โดยเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ(5=มากที่สุด และ 1=นอยที่สุด)  
 สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตัดสินใจใชระบบการย่ืนแบบแสดง 
รายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกสเปนแบบสอบถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและวัตถุประสงค ดังนี้  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิเคราะหขอมูลดังนี ้ 
 1.1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได
ตอเดือน 
  1.2. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแกดานการรับรู ประโยชนจากการใชงาน ดานการรับรู 
ความงายในการใชงาน ดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยจากการใชงาน ปจจัยที่มีผลตอการย่ืน
แบบแสดง รายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก ดานเครื่องมือและทักษะในการใชงาน ดานระบบการย่ืน
แบบแสดงรายการ ภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส และการตัดสินใจใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผาน
ทางอิเล็กทรอนิกสของ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติอนุมาน (Inferrential Statistics) ใชการวิเคราะหขอมูลดังนี ้ 
 2.1. การวิเคราะห t-test One-Way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผูมีรายไดของประชากร
ใน เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการตัดสินใจใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษ ี
ผานทาง อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติอยูที่ 0.05  
 2.2. การวิเคราะหขอมูลถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือ
ทดสอบปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และ ปจจัยที่มีผลตอการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส 
ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัย กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.20 มีอายุ
ระหวาง 30 – 40 ป รอยละ 30.80 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 75.80 อาชีพพนักงานเอกชน รอยละ 
45.50 รายไดตอเดือนระหวาง 20,000– 30,000 บาท รอยละ 29.00 กลุมตัวอยางไดใหระดับความสําคัญ
ของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยูใน ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการรับรู
ประโยชนจากการใชงาน และ ดานการรับรูความงายในการใชงานอยูในระดับสําคัญมากที่สุด และ ดานการ
รับรูความเสีย่งดานความปลอดภัยจากการใชงานอยูในระดับสําคัญมากกลุมตัวอยางไดใหระดับความสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลตอการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานเครื่องมือและทักษะในการใชงานและดานระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทาง
อิเล็กทรอนิกส มีความสําคัญในระดับมาก ขอมูลที่นําไปวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ พบวาปจจัยการยอมรับ



เทคโนโลยี คือดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน ดานการรับรูความงายในการใชงาน และดานการรับรู
ความเสี่ยงดานความปลอดภัยจากการใชงาน สามารถอธิบายการตัดสินใจใชระบบการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ขอมูลที่นําไปวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ พบวาปจจัยที่มีผลตอการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี
ทางอิเล็กทรอนิกส คือตัวแปรดานเครื่องมือและทักษะในการใชงาน สามารถอธิบายการตัดสินใจใชระบบการ
ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได สวนตัวแปรดาน
ระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส ไมสามารถอธิบายการตัดสินใจใชระบบการย่ืน
แบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อภิปรายผลการวิจ ัย  

 จากการศึกษาเรื่องปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชระบบการ 
ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผานทางอิเล็กทรอนกิส เมื่อพิจารณาพบวา ปจจัยดานการรับรูประโยชนจากการ
ใชงาน ดานการรับรูความงายในการใชงาน และ ดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยจากการ
ใชงานและดานเครื่องมือและทักษะในการใชงาน เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจย่ืนแบบแสดงรายการ 
ผานทางอิเล็กทรอนิกส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 1. ปจจัยดานการรับรู ประโยชนจากการใชงาน ผลการวิจัยพบวากลุ มตัวอยางใหระดับ
ความเห็นดวยมากที่สุด ประกอบดวยขอทานรับรูวาการย่ืนแบบผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหทาน
สะดวกและรวดเรว็ (คาเฉลี่ย = 4.55, S.D. = 0.57) ขอทานรับรูวาการย่ืนแบบผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส
ทําใหทานสามารถขยายเวลาการย่ืนแบบฯไดอีก 8 วัน (คาเฉลี่ย = 4.33 , S.D. = 0.76) และทานรับรูวาการ
ย่ืนแบบแสดงรายการภาษผีานทางระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหทานประหยัดเวลาและลดคาใชจายในการเดินทาง 
(คาเฉลี่ย = 4.44, S.D. = 0.70) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาระบบ E-filing ไดถูกพัฒนาและออกแบบตามหลักการ
แกปญหาเพ่ือลดความยุงยากและซับซอน ทําใหผูใชงานระบบไดรับประโยชนที่มากกวาการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษ ีผานกระดาษ ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ประโยชนที่ผูใชงานไดรับจะชวย 
สงผลใหมีการเขาใชงานระบบ E-filing มากย่ิงข้ึน และทําใหกรมสรรพากรไดรับชําระภาษีและลดการเลี่ยง
การเสียภาษีของผูเสียภาษีไดอีกดวย ดังนั้น ปจจัยดานประโยชนที่ผูใชงานไดรับจึงสงผลตอการยอมรับการ
ใชการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส  
 2. ปจจัยดานความงายจากการใชงาน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญ
มากที่สุด ประกอบดวยขอทานรับรูวาการยื่นแบบผานทางอิเล็กทรอนิกสมีขั้นตอนในการยื่นแบบฯ 
ที่งาย (คาเฉลี่ย = 4.23 , S.D. = 0.73) ขอทานรับรูวาการยื่นแบบฯ ผานทางอิเล็กทรอนิกสมีชอง
ทางการชําระเงินที่หลากหลาย (คาเฉลี่ย = 4.28, S.D. = 0.73) และระดับความสําคัญมากคือขอทานทาน
รับรูวาการย่ืนแบบฯ ผานทางอิเล็กทรอนิกสสามารถย่ืนไดตั้งแตเวลา 06.00 – 22.00 น. (ยกเวนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาย่ืนได ตลอด 24 ชม.) (คาเฉลี่ย = 4.11, S.D. = 0.86) 
 3. ดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยจากการใชงาน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางให
ระดับความสําคัญมากที่สุด คือขอทานรับรูวาการย่ืนแบบฯ ผานทางอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัยจากการ 



ชํารุดหรือสญูหายของแบบแสดงรายการภาษี (คาเฉลี่ย = 4.21 , S.D. = 0.75) และระดับความสําคัญมาก
ประกอบดวยขอทานรับรูวาการย่ืนแบบฯ ผานทางอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัยของขอมูลทางการเงิน
ของทาน (คาเฉลี่ย = 4.14 , S.D. = 0.77) และขอทานรับรูวาการย่ืนแบบฯ ผานทางอิเล็กทรอนิกสมีความ
ปลอดภัยของขอมูลสวนตัว (คาเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 0.74) 
 4. ปจจัยดานเครื่องมือและทักษะในการใชงาน ผลการวิจัยพบวากลุ มตัวอยางใหระดับ
ความสําคัญมากประกอบดวยขอทานขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย = 4.10, S.D. = 0.74)  
ขอทานไมมีคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตที่ใชในการย่ืนแบบฯ อิเล็กทรอนิกส (คาเฉลี่ย = 4.15, S.D. = 0.70) 
และ ขอทานมีคอมพิวเตอรใชงานแตขาดการเชื่อมตอทางอินเตอรเน็ต หรือระบบคอมพิวเตอรเปนรุนเกา  
(คาเฉลี่ย = 4.07, S.D. = 0.73) สอดคลองกับงานวิจัยของ กันต อินทุวงศ (2015) ที่กลาววาการถายทอด
เทคโนโลยีจะเกิดข้ึนก็ เพราะระดับความรูความสามารถของการใชเทคโนโลยีที่มีอยูในแตละพ้ืนที่มีความ
แตกตางกันจึงตองพิจารณาผล ที่คาดหวังวาจะใหผูรับการถายทอดเทคโนโลยีไดรับสิ่งสําคัญ 3 ประการ 
คือ 1. มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีนั้นๆ คือ ผูรับการถายทอดเทคโนโลยีจะตองไดรับความรูความ 
เขาใจตลอดจนมองเห็นประโยชน และ ความสําคัญของเทคโนโลยีนั้นๆ กอนเปนอันดับแรก 2. เปลี่ยน
ทัศนคติ คือ ผูรับอาจจะยังไมเคยมีประสบการณ และไมเคยรูจักเทคโนโลยีที่นํามาถายทอด เขาอาจจะไมตอง
การหรือไมสนใจ ดังนั้น ผูใหการถายทอดจะตองหาวิธีการเปลี่ยนทัศนคติใหผูรับเกิดการยอมรับเทคโนโลยี 
ดวยความเต็มใจ ศรัทธาและมองเห็นประโยชนที่จะไดรับอยางแทจริง 3. ทักษะ คือ เราหวังที่จะใหผูรับ 
การถายทอดเทคโนโลยีสามารถนําเทคโนโลยี ซึ่งจะเปนเครื่องมือเครื่องใชและหรือกระบวนการวิธีการดวย
ตนเองดูแลเองถาผลิตไดเองก็จะดีที่สุด กลาวไดวาถาการถายทอดเทคโนโลยีสามารถดําเนินการใหไดครบทั้ง 
3 ประการ ดังกลาวแลวจะเปนที่เชื่อไดวาเมื่อผูถายทอดเทคโนโลยียายออกจากพ้ืนที่ผูรับการถายทอด
เทคโนโลยีหรือชาวชนบท จะยังคงใชเทคโนโลยีนั้นตลอดไปดวยความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ
ของชาวชนบทนั้นเอง 
ข้อเสนอแนะ  

1. กรมสรรพากรควรเพ่ิมการประชาสัมพันธใหหลายชองทางมากข้ึน เพ่ือใหประชาชนรับรูถึง 
ประโยชนของการใชบริการอิเล็กทรอนิกสของการย่ืนแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอีกทั้งยัง 
เปนการกระตุนใหประชาชนหันมาใชบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอีกดวย 2. กรมสรรพากรควรเปดชอง
ทางการใหความรูในการย่ืนแบบผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่มากข้ึนเพ่ือสามารถตอบปญหาของผูย่ืนแบบ
แสดงรายการภาษีไดรวดเร็วข้ึน ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาประสิทธิผลการให
บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกสของการย่ืนแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในดานผูใชบริการควร
ศึกษาประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ อิเล็กทรอนิกสในดานหนวยงานที่ใหบริการสาธารณะ
อิเล็กทรอนิกส  

2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
ครั้งนี้ทั้งนี้เนื่องจากมีตัวแปรอ่ืนที่ไดจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมยังไมไดนํามาศึกษา 
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