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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนักงานในเครือ SE Biz  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ความภกัดีของพนักงานในเครือ SE Biz ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน ดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความมัน่คงในชีวิต และ ความภกัดีต่อ
องคก์รของพนกังานในเครือ SE Biz ประกอบดว้ยดา้นทศันคติต่อองคก์ร ดา้นความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร ดา้นความรัก
และความหวงแหนต่อองค์กร ด้านความเต็มใจและอุทิศตนเองต่อองค์กร ด้านความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร ด้านความภูมิใจและ
สนบัสนุนต่อองคก์ร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษทัท่ีอยู่ในเครือ SE Biz กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 220 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
หาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานในเครือ SE Biz ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 220 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 162 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.2 ส่วนใหญ่ท างานท่ีบริษทั Tel2Tell จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 มีอายงุาน 1-5 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนักงานในเครือ SE Biz โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั และ ปัจจยัท่ีมีระดับความคิดเห็นปานกลางคือ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน ปัจจยัดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน ปัจจยัดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ตามล าดบั 
 ผลการวิจยัพบว่า ความภกัดีของพนักงานในเครือ SE Biz โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความเต็มใจและอุทิศตนเองต่อองคก์ร ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้น
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ความรักและความหวงแหนต่อองคก์ร ดา้นความภูมิใจและสนบัสนุนต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นทศันคติ
ต่อองคก์ร ดา้นความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัแรงจูงใจ, ความภกัดี, พนกังานในเครือ SE Biz 

 
ABSTRACT 

A study factor which related to an employee royalty in SE Biz Group such as work achievement, carrier path, scope of 
work, salary and benefit, company policy and management, stable, etc.to understand motivation factor which related to the employee 
royalty in SE Biz Group consider on attitude, trust, ownership, dedicated, relationship, proud and support to company.  

A total population in SE Biz Group sampling 220 people by surveying, interviewing then analysis Frequencies, Percentage 
(�̅�), Standard Deviation. 

From SE Biz group employee from 220 sampling can be shown in each group of sampling as following; Female 162 
sampling (73.6%), The age 31-40 years are 86 sampling (39%), The education is bachelor degree 137 sampling (62.2%). Mostly 
of sample are under Tel2Tell 114 sampling (51.8%), service years 1-5 years 114 sampling (51.8%) 

The study had shown the level of factor impact to employee royalty of SE Biz Group is Medium level. The most impact 
factor are work achievement and scope of work, the medium impact factor are carrier path, company policy and management, salary 
and benefit, and stable as following.  

Employee royalty level of SE Biz Group is high level. The most response is proud to work with company, the high 
response are attitude, trust, ownership, dedicated, relationship to company. 
 
Key words: Motivation factor, Royalty, Employee under SE Biz Group 
 

บทน า 
 ความภกัดีของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรเป็นความรู้สึกท่ีพนักงานจะแสดงออกได้ในหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไป 
องค์กรทุกองค์กรจะประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตอ้งใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพดังนั้นองค์กรจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งใส่ใจเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหบุ้คลากรกรเกิดความพึงพอใจในการท างาน สร้างแรงจูงใจเพื่อให้
เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะท าหน้าท่ีของตนเอง ก่อให้เกิดความทุ่มเทเพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์ร และบุคลากรสามารถอยู่ร่วมกบั
องคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข  
 เม่ือความภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกและการแสดงออกของบุคลากร ซ่ึงเคารพต่อองคก์ร มีความเต็มใจปฏิบติังาน
และอุทิศตนต่อองค์กร มีความผูกพนั มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร สนใจเอาใจใส่ ภูมิใจ และ
สนบัสนุนองคก์ร ตระหนกัในดา้นดีขององคก์ร มีความเช่ือถือและไวว้างใจพร้อมท่ีจะช่วยเหลือองคก์รทุกเม่ือ มีความปรารถนาและ
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มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยู่ในองค์ก่อนต่อไป รู้สึกและแสดงออกทั้งวาจาและการปฏิบติัท่ีดีต่อองค์กรทั้งต่อหน้าและลบัหลงั 
ผูวิ้จยัไดม้องเห็นความส าคญัของปัญหาน้ี จึงไดท้ าการศึกษาคน้กวา้ ในหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนกังานในเครือ 
SE Biz ซ่ึงเป็นกลุ่มบริษทัท่ีมีหลากหลายธุรกิจ และมีพนกังานในเครือท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจในแต่
ละบริษทั ซ่ึงผูวิ้จยั คาดหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาคน้ควา้ในการท าการวิจยัในคร้ังน้ี จะท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีจะท าให้พนกังานใน
เครือ SE Biz มีความภกัดีต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนกังานในเครือ SE Biz 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนกังานในเครือ SE Biz มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ช่ือบริษทัท่ีท างาน อายงุาน 
 2.ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความมัน่คงในชีวิต 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  
 1.ความภกัดีต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อองคก์ร ดา้นความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร ดา้นความรักและความหวง
แหนต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจและอุทิศตนเองต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความภูมิใจและสนบัสนุนต่อองคก์ร  
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทัท่ีอยู่ในเครือ SE Biz จ านวน 450 คนท าการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตร ของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
5% ไดข้นาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 212 คน และไดท้ าการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 220 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยั ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 2566 –  เดือนสิงหาคม 2566 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1.ทราบถึงปัจจยัท่ีจะท าใหพ้นกังานในเครือ SE Biz มีความภกัดีต่อองคก์ร 
 2.องคก์รในเครือ SE Biz สามารถน าผลการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีไปประกอบการพฒันาบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
เพื่อใหพ้นกังานขององคก์รนั้น  ๆเกิดความภกัดีต่อองคก์รได ้
 3.ผลการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อ
องคก์รต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

  
 
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีปัจจัยแรงจูงใจ 
 เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg) เช่ือว่า คนหรือผูป้ฎิบติังานจะปฎิบติังานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพได้
นั้นยอ่มขึ้นกบัความพอใจของผูป้ฎิบติังาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือร้น
ในการท างานมากขึ้น ยอ่มท าใหผ้ลผลิตสูงขึ้น เพื่อจะใหง้านบรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงขึ้น เฮอร์ซเบอร์ก กล่าววา่มี
ปัจจยัอยู ่2 ประการ ท่ีเป็นแรงจูงใจท าใหค้นอยากท างาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator factors) อนัไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของงาน มีความส าคญัยิ่งกว่าปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุขอนามยั เพราะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน
อย่างแทจ้ริง และ ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุข-อนามยั (Hygiene factors) เป็นความตอ้งการท่ีไม่มีวนัท่ีจะส้ินสุด มีแต่จะเพิ่มขึ้น
เร่ือย  ๆจะช่วยลดความไม่พอใจท่ีจะท างานไดแ้ต่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจท่ีแทจ้ริงและถาวรได ้
 แนวคิดทฤษฎีความภักดีต่อองค์กร 
 เฟลท็เชอร์ (Fletcher) ไดแ้สดงแนวคิดวา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์รมี 3 องคป์ระกอบส าคญัคือ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดต้่อเดือน 
5. ช่ือบริษทัท่ีท างาน 
6. อายงุาน 

ตัวแปรอิสระ (X) 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1. ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน 
2.ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
3.ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4.ปัจจยัดา้นสวสัดิการและเงินเดือน 
5.ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
6. ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต 

ความภักดีต่อองค์กรของพนักงานในเครือ 
SE Biz ประกอบด้วย 

1.ดา้นดา้นทศันคติต่อองคก์ร 
2.ดา้นความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อ
องคก์ร 
3.ดา้นความรักและความหวงแหนต่อองคก์ร 
4.ดา้นความเตม็ใจและอุทิศตนเองต่อองคก์ร 
5. ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
6.ดา้นความภูมิใจและสนบัสนุนต่อองคก์ร 

ตัวแปรตาม (Y) 
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1). การแสดงประวติัของตนเองต่อองคก์ร (An expression of the historical self) เพราะการแสดงประวติัของตนเองเป็น
พื้นฐานท่ีส าคญัของความภกัดีต่อองคก์ร  

2). ความผูกพนัท่ีมีมากกว่าการแสดงออกท่ีเป็นนิสัย (More than a habit of attachment) เป็นการกระท าเพื่อองคก์รโดย
ตระหนกัวา่ เป็นหนา้ท่ีของตน รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีมีความยดึเหน่ียวความผกูพนัในองคก์ร 

3). หลีกเล่ียงการไม่ซ่ือตรงต่อองค์กร (Avoidance of betrayal) เป็นการแสดงความจริงใจต่อเป้าหมายขององคก์รไม่
ต่อสู้เพื่อองค์กรอ่ืนๆไม่กระท าส่ิงท่ีเกิดอนัตรายต่อองค์กรมีการต่อสู้ และป้องกนัองค์กรจากผูใ้ห้ร้ายแสดงความกตญัญูต่อ
องคก์ร 

ข้อมูลพื้นฐานของบริษัทในเครือ SE Biz 
 SE Biz group เป็นกลุ่มธุรกิจของตระกูล เองตระกูล โดยมี ท่านสมใจนึก เองตระกูล อดีตปลดักระทรวงการคลงัเป็นผู ้
ก่อตั้ง ซ่ึงพนักงานในเครือ SE Biz จะเรียกท่านว่า คุณพ่อ SE Biz กลุ่มธุรกิจท่ีอยู่ใน SE Biz Group มีดังน้ี ธุรกิจโลจิสติกส์ 
ธุรกิจความงาม ธุรกิจการเงินและท่ีปรึกษา ธุรกิจบนัเทิง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจอพาร์ตเมนต์ ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจส่ือฯ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ธุรกิจเกมออนไลน์ ธุรกิจบริการใหเ้ช่าสตูดิโอ ธุรกิจตกแต่งรถ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พิมพม์ณี ป่ินเพ็ชร (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม 5 ดาว ในเครือ
โรงแรมไทยกบัเครือโรงแรมต่างประเทศ พบวา่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น 
คือ ดา้นความพึงพอใจของตวัเองดา้นความพึงพอใจของลูกคา้และดา้นวฒันธรรมและค่านิยมองคก์รรองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นการบริหารและนโยบายองคก์ร ภาพรวมปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 เดชพงศ์ โพธิสุวรรณ  (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการในองค์กรภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ระดับแรงจูงใจ ปัจจยัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
ระดบัความผูกพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนักงานโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการในองคก์รภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สุพฒันิตย ์ธัญวิริยโยธิน (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจท่ีมีผลกบัความภกัดีต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทั ฤทธา จ ากดั  มีทั้งหมด 2 ดา้น คือ ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต และดา้นสภาพการท างาน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลกบัความภกัดีต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ฤทธา จ ากดั พบว่า มีทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความรับผิดชอบ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.5 
 โสภณ นนัทาภรณ์ศกัด์ิ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนและวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน พบว่าแพทยส่์วนใหญ่ใชค้วามรู้ความสามารถในการท างาน
อย่างเต็มท่ีในระดับมากท่ีสุด ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของแพทย์ต่อโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 ด้านคือปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านลักษณะองค์กรและด้านลักษณะประสบการณ์ท างาน พบว่า ทั้ ง 3 ด้านมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั ต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 นันทพร ชวนชอบ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคลากรมีความจงรักภกัดีกับองค์การอย่างย ัง่ยืน กรณีศึกษา 
ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลให้บุคลากรมีความจงรักภกัดี
ต่อกองบริหารทรัพยากรบุคคล เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ปัจจยัดา้นบทบาทหน้าท่ี ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหน้า และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 มาลินีเกล้ียงล ่า และ บุญสม เกษะประดิษฐ์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงาน 
บริษทั พีแอนด์พี อิเลคทรอนิกส์ เทคโนโลยี จ ากดั พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังาน 
และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสวสัดิการและ
ค่าตอบแทน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั พีแอนดพ์ีอิเลคทรอนิกส์ เทคโนโลย ีจ ากดั 
 ณฐัพงษ ์เดชธรรมธร (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของบุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอ็น
จิเนียร่ิง จ ากัด (มหาชน) พบว่ามีเพียงปัจจัยส่วนบุคคลในด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกันเพียงด้านเดียว ท่ีจะส่งผลต่อระดับความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบวา่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทน และปัจจยัด้านความพึงพอใจในลกัษณะงานท่ีท า จะส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร 
 นิวติั จนัทราช (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของบุคลากรในธุรกิจขายตรง กรณีศึกษา: บริษทัในสมาคม
พฒันาการขายตรงไทย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน  ปัจจยัดา้น
ความภกัดีต่อองคก์ร โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความส าเร็จในการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารบริษทักบัแม่ทีม
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารบริษทั และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรในธุรกิจ
ขายตรง กรณีศึกษาบริษทัในสมาคมพฒันาการขายตรงไทย 
 นริศ กระชงัแกว้ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในองคก์รของพนกังานบริษทัประกนัวินาศภยัแห่งหน่ึง
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกนั มีความความภกัดีในองคก์รแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการ
งาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อความภกัดีในองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัค ้า
จุนไดแ้ก่ ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ส่งผลต่อความภกัดีในองค์กร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วชัระ แยม้ชู (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน
ใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด พนักงานท่ีมีเพศอายุรายไดต้่อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังานต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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พีรยสถ ์รัตนธรรม, นนท ์สหายา (2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานต่อองคก์ร : กรณีศึกษา
บริษทั เอบีซี จ ากดั พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัความคิดเห็นดา้นความจงรักภกัดีของพนกังานต่อองคก์รโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า ปัจจยัจูงใจพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรดา้นการเจริญเติบโตในการท างาน ความ
น่าสนใจของงาน และความรับผิดชอบในงานท่ีทา้ทายมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานต่อองคก์รโดยรวมร้อยละ 74.3 
 สิทธิศักด์ิ สวัสดีผล,ธัญนันท์บุญอยู่  และสุมาลีรามนัฏ (2565) ได้ศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะ 
สภาพแวดล้อมการท างาน และความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองจักรกล จังหวดัระยอง พบว่า มีระดับของสมรรถนะ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความพึงพอใจของพนักงานและความ
จงรักภกัดีของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะ และสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของพนกังาน ส่วนความพึงพอใจของพนกังานเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทัท่ีอยูใ่นเครือ SE Biz จ านวน 450 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากร ผูว้ิจยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร ของ ทาโร่ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5% จะตอ้งใชข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 211.76 คน ผูว้ิจยัจึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีอยูท่ี่จ  านวน 220 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนกังานในเครือ SE Biz ซ่ึง มี 5 ระดบัดงัน้ี มาก
ท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีของพนักงานในเครือ SE Biz ซ่ึง มี 5 ระดบัดงัน้ี มากท่ีสุด=5, มาก=4, 
ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนกังานในเครือ SE Biz และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง และความถูกตอ้งของเน้ือหา ซ่ึง
มีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
 วดัผลโดยพิจารณาคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่งแบบสอบถามทั้งแบบท่ีเป็นเอกสารและแบบสอบถามท่ีเป็น google form ให้กับพนักงานในเครือ SE Biz เก็บ

รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ เพื่อน าไปจดัท าและเตรียมส าหรับการน าไปวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
 1.ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนักงานในเครือ SE Biz มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
จ านวน 220 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 และ เพศชาย จ านวน 58 คิดเป็นร้อยละ 26.4 ส่วนใหญ่มี
อายุ 31-40 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคืออายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0, อายุ 41-50 ปี จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และ ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.2 รองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ท างานท่ีบริษทั Tel2Tell จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาคือบริษทั 
Friendly Groups (FG) จ านวนคน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0, บริษทัอ่ืน  ๆจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4, บริษทั Beauty Be จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4, บริษทั Le monte จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9, และ บริษทั SCN จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่มีอายุงาน 1-5 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาคืออายุงาน 6-10 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2, อายงุาน
ต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ อายงุานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนักงานในเครือ SE Biz โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั และปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลางคือ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน ปัจจยัดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน ปัจจยัดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ความภกัดีของพนกังานในเครือ SE Biz โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความเต็มใจและอุทิศตนเองต่อองคก์ร ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้น
ความรักและความหวงแหนต่อองค์กร ดา้นความภูมิใจและสนับสนุนต่อองค์กร ดา้นความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร ดา้นทศันคติต่อ
องคก์ร ดา้นความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนกังานในเครือ SE Biz  มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 220 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 ส่วนใหญ่ท างานท่ีบริษทั Tel2Tell จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 มีอายงุาน 1-5 ปี จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 
 ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อความภักดีของพนักงานในเครือ SE Biz 
 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนกังานในเครือ SE Biz โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และ ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลางคือ 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ดา้นความมัน่คงในชีวิต ตามล าดบั 
 ความภักดีของพนักงานในเครือ SE Biz  

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความเต็มใจและ
อุทิศตนเองต่อองคก์ร ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความรักและความหวงแหนต่อองคก์ร ดา้นความภูมิใจและสนบัสนุน
ต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นทศันคติต่อองคก์ร ดา้นความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนกังานในเครือ SE Biz โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และ ปัจจยั
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลางคือ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน ปัจจยัดา้น
สวสัดิการและเงินเดือน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ สนุกกบังานท่ีท า ท าใหเ้กิด
ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย ได้ท างานตามความถนัดท าให้ผลงานออกมาดี มีการมอบหมายหน้าท่ี
รับผิดชอบอย่างชดัเจนเพื่อให้ทราบจุดมุ่งหมายในการท างาน มีการทบทวนกระบวนการท างานท่ีถูกตอ้งอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 
ไดรั้บโอกาสในการเสนอความคิดเห็น ท าให้มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จของงาน มีกระบวนการท างานท่ีชัดเจนท าให้ง่ายต่อการ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรยสถ ์รัตนธรรม, นนท ์สหายา (2565) ไดศึ้กษา ไดศึ้กษา ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของพนกังานต่อองคก์ร : กรณีศึกษาบริษทั เอบีซี จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัความคิดเห็นดา้นความ
จงรักภกัดีของพนกังานต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า ปัจจยัจูงใจพนกังานให้คงอยู่กบัองคก์ร
ดา้นการเจริญเติบโตในการท างาน ความน่าสนใจของงาน และความรับผิดชอบในงานท่ีทา้ทายมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของ
พนกังานต่อองคก์รโดยรวมร้อยละ 74.3 
 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
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 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีงานใหม่  ๆท่ีทา้ทาย
ความสามารถใหท้ าอยูเ่สมอ มีโอกาสให้ไดแ้สดงความรู้ความสามารถ ไดรั้บผิดชอบงานส าคญั  ๆอยูเ่สมอ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุพฒันิตย ์ธัญวิริยโยธิน (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจท่ีมีผลกบัความภกัดีต่อองค์กรของพนักงานบริษทั 
ฤทธา จ ากดั  มีทั้งหมด 2 ดา้น คือ ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต และดา้นสภาพการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลกบัความภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ฤทธา จ ากดั พบวา่ มีทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความรับผิดชอบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

ปัจจัยด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ ลกัษณะงานไม่ก่อให้เกิด

ความเส่ียง หรืออนัตรายต่อผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บมอบหมายงานให้ท าหน้าท่ีไดต้รงตามความสามารถท่ีมีอยู่ มีกระบวนการท างานท่ี
ชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน ขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน มีปริมาณงานท่ีเหมาะสมกับระยะเวลาการ
ท างานในแต่ละวนัและ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ นิวติั จนัทราช (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของบุคลากรใน
ธุรกิจขายตรง กรณีศึกษา: บริษทัในสมาคมพฒันาการขายตรงไทย พบว่า พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน  ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อองคก์ร โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความส าเร็จในการท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน ปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารบริษทักบัแม่ทีมดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารบริษทั และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
ส่งผลต่อความภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรในธุรกิจขายตรง กรณีศึกษาบริษทัในสมาคมพฒันาการขายตรงไทย 

ปัจจัยด้านสวัสดิการและเงินเดือน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการปรับ

เงินเดือนประจ าปีอย่างเหมาะสม ไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือมีผลงานอย่างเด่นชดั ไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ มีโบนสัประจ าปีในทุกๆปี มีสวสัดิการหลากหลาย เป็นท่ีน่าพอใจ มีรางวลัยกยอ่งชมเชยเม่ือท าความดีความชอบ 
มีเงินพิเศษอ่ืน  ๆให้ตามวาระและโอกาสท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทพร ชวนชอบ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลให้บุคลากรมีความจงรักภกัดีกับองค์การอย่างย ัง่ยืน กรณีศึกษา ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลให้บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อกองบริหารทรัพยากรบุคคล เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ี ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
การท างาน ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้ และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือมีนโยบายการบริหาร

ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพม์ณี ป่ินเพช็ร (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม 5 ดาว ในเครือโรงแรมไทยกบัเครือโรงแรมต่างประเทศ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจของตวัเองดา้นความพึงพอใจของลูกคา้และดา้น
วฒันธรรมและค่านิยมองค์กรรองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการบริหารและนโยบายองค์กร ภาพรวมปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ไม่
แตกต่างกนั 
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ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวิต 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ไดรั้บค่าตอบแทนจาก

การท างานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายวชัระ แยม้ชู (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ พบว่า พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พนกังานท่ีมีเพศอายุรายไดต้่อเดือน 
และระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความภกัดีของพนกังานในเครือ SE Biz โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือ ดา้นความเต็มใจและอุทิศตนเองต่อองค์กร ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความรักและความหวงแหนต่อ
องคก์ร ดา้นความภูมิใจและสนบัสนุนต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นทศันคติต่อองคก์ร ดา้นความศรัทธาและความ
เช่ือมัน่ต่อองคก์ร ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

ด้านทัศนคติต่อองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ รู้สึกพึงพอใจต่อบทบาท

หน้าท่ีของตนเองท่ีมีในองค์กร การไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์กรท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การไดเ้ขา้ร่วมงานกบัองค์กรถือเป็น
โอกาสท่ีดีในการท างาน องคก์รช่วยพฒันาศกัยภาพการท างานของคุณให้ดียิ่งขึ้น รู้สึกถึงความมัน่คงในชีวิตเม่ือไดเ้ขา้เป็นสมาชิก
ขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพงษ ์เดชธรรมธร (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของ
บุคลากรในบริษทั ไฟร์เทรดเอน็จิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) พบวา่มีเพียงปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัเพียงดา้นเดียว 
ท่ีจะส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองค์กรแตกต่างกัน ในส่วนของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อ
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในผลตอบแทน และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงานท่ีท า จะส่งผล
ต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ด้านความศรัทธาและความเช่ือมั่นต่อองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ บทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมายนั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อองคก์ร การท างานในองคก์รจะช่วยใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ไดม้ากขึ้น องคก์รจะ
ท าใหมี้ความมัน่คงในชีวิตดา้นการงาน การไดเ้ขา้เป็นพนกังานในองคก์รจะน าพาใหป้ระสบความส าเร็จในชีวิตการท างานได ้การได้
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รจะท าให้ไดรั้บความกา้วหน้าในชีวิตการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาลินีเกล้ียงล ่า และ บุญ
สม เกษะประดิษฐ์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั พีแอนด์พี อิเลคทรอนิกส์ 
เทคโนโลย ีจ ากดั พบวา่ พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังาน และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
ในงานท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนับถือ และดา้นความกา้วหน้าในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานบริษทั พีแอนด์พี
อิเลคทรอนิกส์ เทคโนโลย ีจ ากดั 

ด้านความรักและความหวงแหนต่อองค์กร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ใชแ้ละรักษาทรัพยสิ์น

ขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ไม่ใชข้อ้มูลแสวงหาประโยชน์ใหต้นเอง ซ่ึงอาจจะท าความเสียหาย หรือเส่ือมเสียแก่องคก์ร ระลึก
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ถึงความส าคญัในงานซ่ึงเป็นธุรกิจขององคก์ร ไม่น าความลบัขององคก์รไปพูดคุยกบับุคคลภายนอก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นริศ กระชงัแกว้ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในองค์กรของพนักงานบริษทัประกนัวินาศภยัแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกนั มีความความภกัดีในองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้น
ความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อความภกัดีในองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัค ้าจุนไดแ้ก่ 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ส่งผลต่อความภกัดีในองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

ด้านความเต็มใจและอุทิศตนเองต่อองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ปฏิบติังานดว้ย

ความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ละท้ิงหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเพียรพยายามท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ปฏิบติัตาม
แนวทางและกฎระเบียบขององคก์รอย่างเคร่งครัด มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานอยูเ่สมอ ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการท างาน
อยู่เสมอเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โสภณ นนัทาภรณ์ศกัด์ิ (2561) ) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาล 
พบวา่แพทยส่์วนใหญ่ใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ีในระดบัมากท่ีสุด ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัของแพทยต์่อโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้นคือปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์รและดา้นลกัษณะ
ประสบการณ์ท างาน พบวา่ ทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั ต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนอยา่งมีนยัส าคญั ทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร 
โดยรวมอยูใ่นระดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ มีความพึงพอใจกบัการท่ีไดร่้วม

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานในองคก์รเดียวกนั มีความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์กร
อย่างยาวนานท่ีสุด มีความรู้สึกว่าองคก์รเปรียบเหมือนบา้นหลงัท่ีสอง มีความรู้สึกว่าการไดอ้ยู่เป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร เหมือนการ
ไดเ้ป็นคนในครอบครัวเดียวกัน รู้สึกเป็นท่ีรักของเพื่อนร่วมงานในองค์กรเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เดชพงศ์ โพธิ
สุวรรณ  (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กร
ภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ระดบัแรงจูงใจ ปัจจยัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ระดบัความผูกพนัและ
ความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองค์กรของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในองคก์รภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ด้านความภูมิใจและสนับสนุนต่อองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ มีความรู้สึกยินดีเม่ือ

องค์กรได้รับรางวลัต่าง  ๆซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศกัด์ิสวสัดีผล,ธัญนันท์บุญอยู่ และสุมาลีรามนัฏ (2565) ได้ศึกษา
อิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะ สภาพแวดล้อมการท างาน และความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของ
พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจกัรกล จงัหวดัระยอง พบว่า มีระดบัของสมรรถนะ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความพึง
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พอใจของพนกังานและความจงรักภกัดีของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะ และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ส่วนความพึงพอใจของพนักงานเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ
พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญั 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของพนกังานในเครือ SE Biz สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี 
1.ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ขอ้เสนอแนะคือ ท าให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย องคก์รตอ้ง

ท าให้พนกังานรู้สึกว่าสนุกสนาน เม่ือพนกังานท างานดว้ยความสนุก ก็จะมีแรงขบั ในการพยายามท่ีจะท างานให้ไดดี้ท่ีสุด, ไดท้ างาน
ตามความถนดัท าใหผ้ลงานออกมาดี องคก์รควรเรียนรู้ความเฉพาะเจาะจงของแต่ละคนใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงมนัจะเป็นประโยชน์ในการสร้าง
แรงจูงใจส่วนบุคคลไดแ้ตกต่างกนั, มีการมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจนเพื่อให้ทราบจุดมุ่งหมายในการท างาน องคก์รควรมีการ
ช้ีแจงเป้าหมายในการท างาน 

2.ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน ขอ้เสนอแนะ คือ มีงานใหม่  ๆท่ีทา้ทายความสามารถให้ท าอยู่เสมอ มอบหมาย
งานท่ีมีความท้าทายใหม่  ๆให้กบัพนักงาน เพื่อดึงความเก่งและความสามารถในตวัของพนักงานออกมา, มีโอกาสให้ไดแ้สดงความรู้
ความสามารถ ให้โอกาสพนกังานคิดโปรเจ็กต ์น าเสนอไอเดียใหม่, ไดรั้บผิดชอบงานส าคญั  ๆอยู่เสมอ มอบงานหรือความรับผิดชอบท่ี
ส าคญัท่ีสุดหน่ึงงานส าหรับแต่ละคน 

3.ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ขอ้เสนอแนะ คือ ลกัษณะงานไม่ก่อให้เกิดความเส่ียง หรืออนัตรายต่อผูป้ฏิบติังาน ตอ้ง
ค านึงถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกับพนักงานเพื่อป้องกันการเกิดความสูญเสีย ควรก าหนดลกัษณะงานท่ีไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงหรือ
อนัตราย, ได้รับมอบหมายงานให้ท าหน้าท่ีได้ตรงตามความสามารถท่ีมีอยู่เขา้ใจจุดแข็ง จุดอ่อนของพนักงาน ก่อนเลือกใช้งาน , มี
กระบวนการท างานท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น เป็นส่ิงเร่ิมตน้ของการท่ีท าผลงานออกมาใหส้ าเร็จ  

4.ปัจจยัดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ขอ้เสนอแนะคือ มีการปรับเงินเดือนประจ าปีอย่างเหมาะสม องคก์รควรจะพิจารณาการ
ปรับขึ้นเงินเดือนตามเกณฑ์, ไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือมีผลงานอย่างเด่นชดั องคก์รอาจให้ส่ิงตอบแทนเพิ่มเติมท่ีแสดงถึงการ
ขอบคุณจากองคก์ร เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ ใหก้บัพนกังาน, มีโบนสัประจ าปีในทุกๆ องคก์รควรให้โบนสัประจ าปี เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจให้แก่พนักงาน การจ่ายโบนัสประจ าปีเป็นการสร้างความภกัดีต่อบริษทั และพร้อมท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ีให้กบัองค์กรเพื่อ
โบนสัท่ีดีกวา่น้ีในปีถดัไป 

5.ปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารงาน ขอ้เสนอแนะ มีนโยบายการบริหารท่ีชัดเจน เขา้ใจง่าย สามารถปฏิบติัตามได้ง่าย 
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรจะเปล่ียนไปในทิศทางไหนก็ขึ้นอยู่กบัการจดัการ , มีการส่งเสริมการฝึกอบรม พฒันาเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน, มีการปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมและเหมาะสม ไม่ใส่ใจคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษโดยไม่มีเหตุผล
อนัสมควร หรือไม่ละเลยใส่ใจคนใดคนหน่ึงเลยเพียงเพราะไม่ถูกใจ  

6.ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ขอ้เสนอแนะ คือ ไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างานอย่างสม ่าเสมอ ถือเป็นความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร เป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัพนักงาน, งานท่ีท าไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพทั้งในปัจจุบนัและอนาคต หากพนกังานมีสุขภาพท่ีดี
ย่อมปฏิบติังานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ, องคก์รมีความเส่ียงน้อยท่ีจะเกิดการปลดพนักงาน หากพนกังานรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน
และมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร จะท าใหอ้งคก์รมีความแขง็แกร่งและเติบโตขึ้นได ้
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7. ดา้นทศันคติต่อองคก์ร ขอ้เสนอแนะ คือ รู้สึกพึงพอใจต่อบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีมีในองคก์ร จะท าใหอ้งคก์รนั้นประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน, การไดเ้ขา้ร่วมงานกบัองคก์รถือเป็นโอกาสท่ีดีในการท างาน องคก์รควรท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้
สามารถดึงดูดใจพนกังาน สามารถสรรหาคนท่ีมีความสามารถเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รได,้ องคก์รช่วยพฒันาศกัยภาพการท างาน
ของคุณใหดี้ยิง่ขึ้น พนกังานท่ีมีคุณภาพโดยส่วนใหญ่มกัตอ้งการใหอ้งคก์รให้ความส าคญักบัปัจจยัการพฒันาตนเอง 

 8. ดา้นความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร ขอ้เสนอแนะคือ บทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
องคก์ร  หากพนกังานท าบทบาทหน้าท่ีของตนเองไดดี้มีความรับผิดชอบ องคก์รก็ปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพในการท างานไดง่้าย , การ
ท างานในองค์กรจะช่วยให้พฒันาความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ไดม้ากขึ้น ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหน้า และมีความมัน่คงใน, 
องค์กรจะท าให้มีความมัน่คงในชีวิตดา้นการงาน  งานท่ีมีความมัน่คง จะเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีส าคญัท่ีองค์กรต้องให้ความมัน่ใจแก่
พนกังานในเร่ืองน้ีดว้ย 

9. ดา้นความรักและความหวงแหนต่อองคก์ร ขอ้เสนอแนะ คือ ใชแ้ละรักษาทรัพยสิ์นขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง
การรักษาผลประโยชน์โดยไม่กระท าการ ท่ีขดัต่อผลประโยชน์ขององค์กร, ไม่ใชข้อ้มูลแสวงหาประโยชน์ให้ตนเอง สร้างจิตส านึกให้
พนักงานประพฤติตนอยู่ในแนวทางท่ีเหมาะสม, ระลึกถึงความส าคัญในงานซ่ึงเป็นธุรกิจขององค์กร ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 
ประสานงานอุทิศตนให้แก่องคก์รอยา่งเต็มท่ี  

10. ด้านความเต็มใจและอุทิศตนเองต่อองค์กร ขอ้เสนอแนะ คือ ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นพฤติกรรมหรือ
ความสามารถดา้นหน่ึงท่ีองค์กรควรส ารวจในตวัพนักงานว่ามีความซ่ือสัตยใ์นการท างานหรือไม่, ไม่ละท้ิงหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมาย การมอบหมายงานท่ีมีก าหนดชดัเจน และติดตามงานเม่ือถึงก าหนดตามระยะเวลาท่ีให้ไว ,้ มีความเพียรพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี องคก์รตอ้งสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานทุ่มเทการท างานเพื่อองคก์รอยา่งเต็มท่ี 

11. ดา้นความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร ขอ้เสนอแนะ คือ มีความพึงพอใจกบัการท่ีไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร องคก์รควรท า
ความเขา้ใจและมีการวดัระดบัความพึงพอใจของพนกังานอยูเ่สมอ, ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานในองคก์รเดียวกนั องคก์รควร
จดัให้มีการเรียนรู้งานในกลุ่ม เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั , มีความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรอย่างยาวนานท่ีสุด 
ความพึงพอใจของพนกังานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหพ้นกังานสามารถท างานอยูร่่วมกบัองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข 

12.ดา้นความภูมิใจและสนบัสนุนต่อองคก์ร ขอ้เสนอแนะ คือ มีความรู้สึกยินดีเม่ือองคก์รไดรั้บรางวลัต่างๆ  การร่วมยินดีกบั
ความส าเร็จดว้ยความปลาบปล้ืมใจอย่างแทจ้ริงเกิดความภกัดีต่อองค์กร ตอ้งสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพนักบัองค์กร , 
รู้สึกยนิดีท่ีไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร องคก์รตอ้งสร้างความรู้สึกให้พนกังานรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั, ส่ือสารใหบุ้คคลอ่ืน
ไดท้ราบถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร จะท าให้เกิดความภาคภูมิใจของพนักงานและบอกเล่าภาพลกัษณ์ท่ีดี
ขององคก์รนั้นให้กบับุคคลทัว่ไปไดรั้บทราบ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกับการพฒันาบุคลากรเพื่อให้ทรัพยากรบุคคลกลายเป็น ทุนมนุษย ์เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพใหก้บัพนกังานในองคก์ร และส่งเสริมใหอ้งคก์รเติบโตไปพร้อมๆกนั 

2.การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานในเครือ SE Biz ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นพนักงานท่ีท างานภายในเครือ SE Biz ไม่สามารถท่ีจะใชผ้ลน้ีกบัความภกัดีของพนักงานในองคก์รทัว่ๆไป จึงควรศึกษา
ภาพรวมของพนกังานบริษทัเอกชนอ่ืน  ๆและน าผลของการศึกษามาพฒันาและปรับปรุงต่อไป 
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