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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเรื)องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการซื=อประกนัภยั บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ 

(ประเทศไทย) จาํกดั มหาชน วตัถุประสงคเ์พื)อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการซื=อประกนัภยั บริษทั 

โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศไทย) จาํกดั มหาชน ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระ บวนการในการ

ทาํงาน และกระบวนการตดัสินใจซื=อประกนัภยั บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศไทย) จาํกดั มหาชน ประ 

กอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื=อ พฤติกรรมภายหลงัการซื=อ 

ประชากรที)ใชใ้นการวจิยัครั= งนี=  คือ ประชากรที)ซื=อประกนัชีวติกบับริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั มหาชน ตั=งแต่วนัที) 1 มกราคม 2566 ถึงวนัที) 31 มิถุนายน 2566 กลุ่มตวัอยา่งที)ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 

400 คน เครื)องมือที)ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถี) (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี)ย (�̅� ) ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน 

(SD)
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ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการซื=อประกนัภยั บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ 

(ประเทศไทย) จาํกดั มหาชน มีผูต้อบแบบสอบถามทั=งหมดจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 298 คน คิด

เป็นร้อยละ 74.5 มีอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 มีสถานภาพ สมรส จาํนวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 

91.5 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 มีอาชีพ พนกังานเอกชน / ลูกจา้ง จาํนวน 201 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.25 มีรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน 70 ,001 บาทขึ=นไปจาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25  

ผลการวจิยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการซื=อประกนัภยั บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ 

(ประเทศไทย) จาํกดั มหาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นที)มีระดบัเห็นดว้ย

มากที)สุดคือ ดา้นบุคคล รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา, ดา้นที)มีระดบัความเห็นดว้ยมาก 

คือดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นที)มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลางคือ ดา้นสถานที)และ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายตามลาํดบั 

 ผลการวจิยั กระบวนการตดัสินใจซื=อ ประกนัภยั บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศไทย) จาํกดั 

มหาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นที)มีระดบัเห็นดว้ยมากที)สุดคือ ดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซื=อ, ดา้นการประเมินทางเลือก, ดา้นการรับรู้ปัญหาดา้นการตดัสินใจซื=อ และดา้นการคน้หา

ขอ้มูล ตามลาํดบั 

คาํสําคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซื=อ, ประกนัชีวติ 

Abstract 

The study of marketing mix factors affecting insurance purchases, Tokio Marine Life Assurance (Thailand) 

Public Company Limited Public Company Limited, including marketing mix factors product aspect, price aspect, 

distribution channel aspect marketing promotion, personnel, physical appearance, work process and insurance 

purchase decision process of Tokio Marine Life Insurance (Thailand) Public Company Limited consisting of problem 

recognition searching for information alternative assessment purchase decision Behavior after purchase 

The population used in this research was the population who bought life insurance with the company. Tokio 

Marine Life Assurance (Thailand) Public Company Limited from January 1, 2023 to June 31, 2023. The sample 

group who answered the questionnaire was 400 people. The tool used to collect data was a questionnaire and 

analyzed the data by using a packaged program. By computer, find the frequency (Frequencies), percentage 

(Percentage), mean (x ̅ ), standard deviation (SD). 

The research found that the marketing mix factors affecting the purchase of insurance, Tokio Marine Life 

Insurance (Thailand) Public Company Limited had a total of 400 respondents, most of whom were male, 298 

persons, representing 74.5%, aged 74.5%. 31 – 40 years old, 152 people, representing 38 percent Married status, 366 
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people, representing 91.5 percent Having a bachelor's degree, 268 people, representing 67 percent Occupation: 

Private employees / employees, 201 people, representing percent 50.25 having an average monthly income of 70,001 

baht or more, totaling 225 people, representing 56.25% 

The results of the research showed that the marketing mix factors affecting the purchase of insurance of 

Tokio Marine Life Insurance (Thailand) Public Company Limited overall were at a very agree level. when 

considering side by side It was found that the aspect with the highest level of agreement was the aspect of the person, 

followed by the aspect of the product, the process and the price aspect, the aspect with the highest level of agreement. 

is the promotion of marketing and physical characteristics The aspect with medium level of agreement was in terms 

of location and distribution channels respectively 

The research results showed that the decision-making process for insurance purchases of Tokio Marine Life 

Insurance (Thailand) Public Company Limited overall was in the most agreeing level. when considering side by side 

It was found that the aspect with the highest level of agreement was Behavior after purchase, alternative assessment, 

problem perception and purchase decision and information search, respectively. 

Keywords: marketing mix, purchase decision, life insurance 

บทนํา 

การประกนัชีวติถูกคิดขึ=นมาเพื)อช่วยในการวางแผนรับมือกบัความเสี)ยง เพราะบุคคลตอ้งเผชิญกบัความเสี)ยง

ในการดาํเนินชีวติตั=งแต่แรกเกิด และในทุกช่วงเวลาของชีวติ เนื)องจากจาํเป็น ตอ้งใชเ้งินในการขบัเคลื)อนชีวติ นกัวาง 

แผนทางการเงิน จึงเขา้มามีบทบาทในการช่วยวางแผนบริหารความเสี)ยงส่วนบุคคล, วางแผนการลงทุน, วางแผนภาษี

วางแผนการเกษียณ และวางแผนมรดก ในการวางแผนประกนัชีวติสาํหรับบุคคล และครอบครัว นกัวางแผนทางการ 

เงินกคื็อตวัแทนประกนัชีวติ ซึ) งจะตอ้งเขา้พบเพื)อเกบ็รวบรวมขอ้มูล นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ นาํเสนอกรมธรรมป์ระกนั

ชีวติใหต้รงกบัความเสี)ยง และเป้าหมายของแต่ละบุคคล  

ดงันั=นการนาํเสนอกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ตวัแทนประกนัชีวติ และบริษทัประกนัชีวติ จะตอ้งนาํปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด กบัความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซื=อของผูบ้ริโภค มาช่วยใหก้ารวเิคราะห์ และนาํเสนอ

กรมธรรมป์ระกนัชีวติ ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูว้จิยัจึงอยากทราบวา่ ประชากรที)ซื=อประกนัชีวติกบับริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศไทย) จาํกดั 

มหาชน มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซื=อประกนัภยัอยา่งไร โดยผลของการวจิยัครั= งนี=ทาํ

ใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซื=อของประชากร อีกทั=งยงัเป็นแนวทางใหบ้ริษทั

ประกนัชีวติ ตวัแทนประกนัชีวติ ผูอ้อกแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ นาํผลการวจิยัครั= งนี=มาพฒันาปรับปรุงใชป้ระโยชน์

ในการวางแผนทางการเงินผา่นการซื=อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค และเป็นประโยชน์กบัผูที้)สนใจศึกษา นาํไปประยกุตใ์ช้

กบัการวจิยัที)เกี)ยวขอ้งต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื)อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการซื=อประกนัภยั บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ 

(ประเทศไทย) จาํกดั มหาชน  

ขอบเขตของการวจัิย ในการศึกษามีขอบเขตการวจิยัดงันี=  

ขอบเขตด้านเนื?อหา ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซื=อประกนัภยั บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศไทย) 

จาํกดั มหาชน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการในการทาํงาน 

ตัวแปรตามประกอบด้วย กระบวนการตดัสินใจซื=อ ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจซื=อ พฤติกรรมภายหลงัการซื=อ 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวจิยั คือ ประชากรที)ซื=อประกนัชีวติกบับริษทั โตเกียวมารีนประกนั

ชีวติ (ประเทศไทย) จาํกดั มหาชน ตั=งแต่วนัที) 1 มกราคม 2566 ถึงวนัที) 31 มิถุนายน 2566 ซึ) งมีจาํนวน 48,476 คน และ

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเริ)มตั=งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 

2566 ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ.2566                                                                                                                        

ประโยชน์ทีGได้รับจากการวจัิย                                                                                                                                       

 1.เพื)อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการซื=อประกนัภ บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ 

(ประเทศไทย) จาํกดั มหาชน                                                                                                                                              

2. เพื)อเป็นขอ้มูลสาํหรับตวัแทนประกนัชีวติ และบริษทั ไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขเพิ)มเติม

รายละเอียดของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ และกระบวนการนาํเสนอการขายใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการ

พิจารณาตดัสินใจซื=อประกนัชีวติ และใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ของบริษทั รวมทั=งจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป                                                                                                                    

3. เพื)อนาํผลการวจิยัมาเป็นแนวทางเสนอแนะในการปรับปรุงหรือใชป้ระโยชน์แก่ผูที้)สนใจศึกษาเพื)อนาํไป

ประยกุตใ์ชก้บัการวจิยัที)เกี)ยวขอ้งต่อไป 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ตวัแปรอสิระ   

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

  

 

 

ตวัแปรตาม 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลี?ยต่อเดือน 

 กระบวนการตดัสินใจซืEอ 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

 

 

 4. การตดัสินใจซืEอ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซืEอ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ปัจจยัดา้นราคา 

  

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ปัจจยัดา้นบุคคล 

6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการในการทาํงาน 

  

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยทีGเกีGยวข้อง                                                                                                                      

แนวคดิทฤษฎเีกีGยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเครื)องมือทางการตลาดที)นาํมาใชร่้วมกนั 

เพื)อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ซึ) งจะสามารถเพิ)มมูลค่าใหแ้ก่สินคา้ ผลิตภณัฑห์รือบริการนั=นๆ เพื)อบรรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดที)มีไวใ้ชใ้นตลาดเป้าหมาย (Kotler, 1997) ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัหลกั (7Ps) ดงันี=  ผลิตภณัฑ ์

ราคา สถานที)และช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการ ตลาด บุคคล  ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ                                                                                                                                                                  

แนวคดิทฤษฎเีกีGยวกบักระบวนการตัดสินใจซื?อ หมายถึงพฤติกรรมการซื=อของผูบ้ริโภค เพื)อหาคาํตอบใหไ้ดว้า่ 

ผูบ้ริโภคซื=ออะไร ซื=อที)ไหน ซื=ออยา่งไรและซื=อเท่าใด ซื=อเมื)อใด และซื=อทาํไม ระดบัการตดัสินใจซื=อของผูบ้ริโภค 

(วริษฐา กิตติกลุ, พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกลู, 2562) แบ่งออกเป็น 5 ขั=นตอนดงันี=  การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื=อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื=อ                                                                                                                                        

ข้อมูลเกีGยวกบัประกนัชีวติ การประกนัภยัเป็นเครื)องมือทางการเงินประเภทหนึ)งที)นาํมาใชใ้นการจดัการความเสี)ยง ซึ) ง

จะช่วยในการลดหรือบรรเทาความสูญเสีย หรือความเสียหายทางเศรษฐกิจที)อาจเกิดขึ=นกบัใครคนใดคนหนึ)งอนัเป็นผล

เนื)องมาจากความเสี)ยง โดยมีหลกัการที)สาํคญัคือ การเฉลี)ยความเสียหายที)อาจเกิดขึ=นกบับุคคลใดบุคคลหนึ)งไปยงักลุ่ม

บุคคลที)เผชิญความเสี)ยงภยัประเภทเดียวกนั และมีโอกาสเท่ากนัที)จะไดรั้บความสูญเสีย โดยกลุ่มบุคคลเหล่านี=ยนิยอม
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และเตม็ใจที)จะเขา้ร่วมเป็นผูเ้ฉลี)ยความเสี)ยงและความเสียหายนั=นร่วมกนั (ศูนยส่์งเสริมการพฒันาความรู้ตลาดทุน 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2554)                                                                                                                                                                 

งานวจัิยทีGเกีGยวข้อง 

ณฏัฐภคั ผลาชิต (2560) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติแบบสะสมทรัพยผ์า่นช่องทาง

ธนาคารกรุงไทยภายในสาํนกังานเขตปทุมธานี พบวา่ 1.ปัจจยัส่วนบุคคลที)มีผลต่อการตดัสินใจซื=อ คือ เพศ อาย ุ

สถานภาพและระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีรายได ้เฉลี)ยต่อเดือนอยูที่) 40,001 – 50,000 บาท และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 2.ปัจจยั

ทางดา้นสงัคม มีผลต่อการตดัสินใจซื=อ มีความสาํคญัระดบัปานกลาง และมีโอกาสที)จะตดัสินใจซื=อ ผา่นช่องทาง

ธนาคารกรุงไทยมากขึ=น 3.ปัจจยัทางดา้นการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาดและดา้นผลผลิตและคุณภาพ โดยทุกส่วนมีระดบัความสาํคญัในระดบัการตดัสินใจมาก มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื=ออยา่งมีนยัสาํคญั                                                                                      

             ณฐิัยา ภทัรกิจจานุรักษ ์(2560) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อการเลือกซื=อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัที)มีผลต่อการเลือกซื=อประกนัชีวติ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลและกระบวนการ, ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่ง เสริมการตลาด, 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สาํหรับปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ สถานภาพ ระดบัการ ศึกษา และรายไดต่้อเดือนที)

แตกต่างกนั มีผลต่อการ เลือกซื=อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคที)แตกต่างกนั อยา่งไรกต็าม เพศ อาย ุอาชีพ ที)แตกต่างกนั ไม่

มีผลต่อการเลือกซื=อประกนัชีวติ    

ลลิตา พทุธชาติ (2561) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูฟั้งวทิยกุระจายเสียง ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีระดบั

ความสาํคญัมากที)สุด รองลงมาคือช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ในดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อ

การตดัสินใจซื=อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร อาจเป็นเพราะผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในปัจจุบนัไม่แตกต่างกนัมากนกั และใน

การรับฟังไม่สามารถเห็นผลิตภณัฑไ์ด ้ดงันั=นปัจจยัอื)นๆจึงสาํคญักวา่                                                                                  

 ทิพวลัย ์อิ)มรส (2562) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลผลการ 
ศึกษาพบวา่ ประชากรที)มี เพศ จาํนวนบุตร และรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือนที)แตกต่างกนส่งผลใหก้ระบวนการตดัสินใจซื=อ

ประกนัชีวติต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพที)แตกต่างกนักระบวนการตดัสินใจซื=อ

ไม่ต่างกนั ผลการศึกษาดา้นปัจจยัทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัอิสระทั=ง 4 ปัจจยั มีเพียงปัจจยั อิสระจาํนวน 3 ตวัแปรที)มี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื=อ โดยเรียงลาํดบัจากดา้นที)มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมากที)สุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น 

ผลิตภณัฑ ์รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่

มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื=อ                                  
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       ธีระวฒิุ มาตรง (2562) ศึกษาเรื)อง การศึกษาวธีิการนาํเสนอขายและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การ

ขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบดิจิทลัมีเดียกบัการขายรูปแบบดั=งเดิม พบวา่ 1.การนาํเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติ

แบบ ดิจิทลัมีเดียมีการนาํเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติ มากกวา่ การขายรูปแบบดั=งเดิม 2.การนาํเสนอ ขายกรมธรรม์

ประกนัชีวติดิจิทลัมีเดีย ส่งผลต่อการนาํเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติ มากกวา่การขายรูปแบบดั=งเดิม ในทุกดา้นของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)     

      วริษฐา กิตติกลุ และ พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกลู (2562) ศึกษาเรื)อง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื=อของฝาก สินคา้บริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ 1.ปัจจยัประชากร ศาสตร์ไดแ้ก่ 

เพศ และอาย ุส่งผลต่อการตดัสินใจซื=อ 2.ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ วตัถุประสงคที์)ซื=อ และความถี)ในการซื=อของ

ฝากส่งผลต่อการตดัสินใจซื=อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื=อ ดา้นที)มีอิทธิพลมากที)สุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริม

การตลาด และนอ้ยที)สุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา  

เรืองพร หนูเจริญ (2562) ศึกษาเรื)อง กลยทุธ์ในการขายประกนัชีวติใหป้ระสบความสาํเร็จ พบวา่ Cross Selling 

เป็นการขายอยา่งต่อเนื)องเพื)อเพิ)มยอดขาย โดยเมื)อลูกคา้มีผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหนึ)งกบัธนาคารแลว้ พนกังานขาย

จะตอ้งนาํเสนอขายผลิตภณัฑอ์ยา่งอื)นพว่งไปดว้ย การขายประกนักเ็ช่นเดียวกนั เมื)อลูกคา้ซื=อประกนัชีวติกบัพนกังาน

ผูข้ายแลว้ กส็ามารถ นาํเสนอขายใหก้บับุคคลต่างๆ ภายในครอบครัวไดอี้ก 

ณฐัพล ศิริขจรกิจ (2564) ศึกษาเรื)องแรงจูงใจและทศันคติที)มีผลต่อการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติแบบบาํนาญ

บริษทัเมืองไทยประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัที)มีผลต่อการตดัสินใจมากที)สุด คือ ความ

มีชื)อเสียงและความเชื)อมั)นต่อบริษทั                                 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

การศึกษาวจิยัครั= งนี=  เป็นการวจิยัโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้

การวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)                             

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                                                                                                                                     

 ประชากรในการวจิยั คือ ประชากรที)ซื=อประกนัชีวติกบับริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศไทย) จาํกดั 

มหาชน ตั=งแต่วนัที) 1 มกราคม 2566 ถึงวนัที) 31 มิถุนายน 2566 ซึ) งมีจาํนวน 48,476 คน (จากรายงานการพิจารณา

รับประกนัประจาํเดือน จากฝ่ายพิจารณารับประกนั)  

กลุ่มตวัอยา่ง: ผูว้จิยัทาํการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที)ระดบัความ

เชื)อมั)น 95% ซึ) งกาํหนดค่าความคลาดเคลื)อนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% (Taro Yamane, 1973) 

ผลจากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที)ยอมรับไดต้อ้งไม่ตํ)ากวา่ 396.73 คน ผูว้จิยัจึงจะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษาครั= งนี=อยูที่)จาํนวน 400 คน จากประชากรทั=งหมด 48,476 คน 
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เครืGองมือทีGใช้ในการวจัิย  

เครื)องมือที)ใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในครั= งนี=  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ     

              ส่วนที) 1 ขอ้มูลเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล                                                                                                                              

ส่วนที) 2 เป็นแบบสอบถามเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ย

มากที)สุด = 5, เห็นดว้ยมาก = 4, เห็นดว้ยปานกลาง = 3, เห็นดว้ยนอ้ย =  2, เห็นดว้ยนอ้ยที)สุด = 1 

ส่วนที) 3 เป็นแบบสอบถามเกี)ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื=อ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  เห็นดว้ยมากที)สุด 

= 5, เห็นดว้ยมาก = 4, เห็นดว้ยปานกลาง = 3, เห็นดว้ยนอ้ย =  2, เห็นดว้ยนอ้ยที)สุด = 1                                                                  

การตรวจสอบคุณภาพของเครืGองมือ  

สร้างแบบสอบถามเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และตรวจสอบเนื=อหาของแบบสอบถามวา่

ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั=นนาํไปอาจารยที์)ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเที)ยงตรง และความถูกตอ้งของ

เนื=อหาตลอดจนไปถึงความชดัเจน และการใชภ้าษาที)เหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึ) งมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนใน

แต่ละขอ้คาํถาม ดงันี=                                                                                                                        

1.ขอ้คาํถามที)มีคะแนน IOC ตั=งแต่ 0.05 – 1 มีค่าความเที)ยงตรงใชไ้ด ้

 2.ขอ้คาํถามที)มีคะแนน IOC ตํ)ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื)อใชใ้นการวจิยัครั= งนี=  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขึ=นตอนดงัต่อไปนี=  

 1.แจกแบบสอบถามใหแ้ก่ประชากร โดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถามผา่นตวัแทนประกนัชีวติ 

 2.รวบรวมแบบสอบถามที)ไดรั้บขอ้มูลครบถว้นแลว้ทุกชุด นาํมาตรวจความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งแลว้จึงนาํ

แบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัทาํการประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื)องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สถติิทีGใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.ค่าร้อยละ (Percentage) สาํหรับวเิคราะห์เพื)อบรรยายปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 2.ค่าเฉลี)ย (�̅� )	
	 3.ค่าส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน (SD)	สาํหรับวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการซื=อ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนที) 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากผูต้อบแบบสอบถามทั=งหมดจาํนวน 400 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 และเพศหญิง จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ส่วน

ใหญ่มีอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคืออาย ุ41 – 50 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30, 

อาย ุ51 ปีขึ=นไปจาํนวน 97 คิดเป็นร้อยละ 24.25 และอาย ุ20 – 30 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามลาํดบั 

สถานภาพ สมรส จาํนวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.5 รองลงมาคือ สถานภาพ โสด จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
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ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีระ ดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาคือระดบัการศึกษา สูง

กวา่ปริญญาตรี จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 และระดบัการศึกษา ตํ)ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.25 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานเอกชน / ลูกจา้ง จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมาคืออาชีพ 

เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5, อาชีพ ชา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 45 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.25 และอาชีพ นกัเรียน / นกัศึกษา จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบัส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี)ยต่อ

เดือน 70 ,001 บาทขึ=นไปจาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท

จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25, รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน 50,001 – 70,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ

รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน ไม่เกิน 30,000 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลาํดบั                                                                                           

            ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนที) 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการซื=อประกนัภยั บริษทั โตเกียวมารีน

ประกนัชีวติ (ประเทศไทย) จาํกดั มหาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นที)มี

ระดบัเห็นดว้ยมากที)สุดคือ ดา้นบุคคล รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา ดา้นที)มีระดบั

ความเห็นดว้ยมาก คือดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นที)มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง

คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั	
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนที) 3 กระบวนการตดัสินใจซื=อ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด เมื)อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นที)มีระดบัเห็นดว้ยมากที)สุดคือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซื=อ, ดา้นการประเมินทางเลือก, ดา้น

การรับรู้ปัญหา, ดา้นการตดัสินใจซื=อ และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามลาํดบั                                                                

สรุปผลการวจัิย 

ปัจจัยส่วนบุคคล มีผูต้อบแบบสอบถามทั=งหมดจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 298 คน คิดเป็น

ร้อยละ 74.5 มีอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 มีสถานภาพ สมรส จาํนวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.5 

มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 มีอาชีพ พนกังานเอกชน / ลูกจา้ง จาํนวน 201 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.25 มีรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน 70 ,001 บาทขึ=นไปจาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีGมีผลต่อการซื?อ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ดา้นที)มีระดบัเห็นดว้ยมากที)สุดคือ ดา้นบุคคล รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา, ดา้น

ที)มีระดบัความเห็นดว้ยมาก คือดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นที)มีระดบัความเห็นดว้ย

ปานกลางคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

กระบวนการตดัสินใจซื?อ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นที)มีระดบั

เห็นดว้ยมากที)สุดคือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซื=อ, ดา้นการประเมินทางเลือก, ดา้นการรับรู้ปัญหาดา้นการตดัสินใจ

ซื=อ และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามลาํดบั 

อภิปรายผล 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีGมีผลต่อการซื?อ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ดา้นที)มีระดบัเห็นดว้ยมากที)สุดคือ ดา้นบุคคล รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา, ดา้น

ที)มีระดบัความเห็นดว้ยมาก คือดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นที)มีระดบัความเห็นดว้ย

ปานกลางคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีประเดน็อธิบายเพิ)มเติม ดงันี=  

ด้านผลติภัณฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด เมื)อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที)มีระดบัเห็นดว้ยมาก

ที)สุดคือ ในการนาํเสนอกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ตวัแทนประกนัชีวติควรมีเอกสารรายละเอียดของแบบประกนัที)ชดัเจน 

เขา้ใจง่าย, ตวัแทนประกนัชีวติ ควรอธิบายแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ใหช้ดัเจน เขา้ใจง่าย, บริษทั ควรมีแบบกรมธรรม์

ประกนัชีวติที)มีความคุม้ครองที)ครอบคลุมทุกความจาํเป็นของผูที้)จะทาํประกนัชีวติ และตวัแทนประกนัชีวติ ควร

สามารถอธิบายแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติไดห้ลากหลาย ตรงตามความจาํเป็นของผูที้)จะทาํประกนัชีวติ ตามลาํดบั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทิพวลัย ์อิ)มรส (2562) ที)ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ตวัแปรที)มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลาํดบัจากดา้นที)มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมากที)สุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์

รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซื=อ  

ด้านราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด เมื)อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที)มีระดบัเห็นดว้ยมากที)สุดคือ 

อตัราเบี=ยประกนัภยั ตอ้งเหมาะสมกบัผลประโยชน์ที)จะไดรั้บตามกรมธรรม,์	อตัราเบี=ยประกนัภยั ตอ้งเหมาะสมกบั
ผลประโยชน์ที)จะไดรั้บตามกรมธรรม,์	ผูถื้อกรมธรรมเ์ดิม ควรไดรั้บส่วนลดอตัราเบี=ยประกนัภยั เมื)อตอ้งการซื=อ

กรมธรรมฉ์บบัใหม่	ราคาเบี=ยประกนัภยัที)ถูกกวา่คู่แข่งขนั ทาํใหง่้ายต่อการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติ ตามลาํดบั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลลิตา พทุธชาติ (2561) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที)มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื=อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูฟั้งวทิยกุระจายเสียง ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามี

ระดบัความสาํคญัมากที)สุด ซึ) งประกอบดว้ย ราคาที)เหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาที)ถูกกวา่ทอ้งตลาด ประโยชน์ที)ไดคุ้ม้กบั

ค่าเงินที)เสียไป                     

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง เมื)อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที)มีระดบั

เห็นดว้ยมากคือ มีความสะดวกในการซื=อประกนัชีวติ และการชาํระเบี=ยประกนั,	ควรมี Application เพื)อเพิ)มช่องทางใน

การซื=อประกนัภยัทาง Online,	มีช่องทางในการติดต่อสื)อสารกบับริษทัตลอด 24 ชั)วโมง	และมีช่องทางที)หลากหลายใน
การทาํประกนัชีวติ เช่น ช่องทางตวัแทน ช่องทางออนไลน์ ช่องทางจาํหน่ายผา่นร้านสะดวกซื=อ ฯลฯ ตามลาํดบั ไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีระวฒิุ มาตรง (2562) ศึกษาเรื)อง การศึกษาวธีิการนาํเสนอขายและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) การขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบดิจิทลัมีเดียกบัการขายรูปแบบดั=งเดิม พบวา่ การนาํเสนอขาย

กรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบ ดิจิทลัมีเดียมีการนาํเสนอขายหลากหลายกวา่การขายรูปแบบดั=งเดิม 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เมื)อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที)มีระดบัเห็นดว้ย

มากคือ บริษทัประกนัชีวติ มีรูปแบบการติดต่อใหบ้ริการลูกคา้อยา่งสมํ)าเสมอ บริษทัประกนัชีวติ มีการสื)อสาร ให้

ขอ้มูลอยา่งต่อเนื)องในตลาด, บริษทัประกนัชีวติ มีการโฆษณา ในสื)อต่างๆที)น่าสนใจ และบริษทัประกนัชีวติ มีการ

ส่งเสริมการตลาดที)น่าสนใจ ตามลาํดบั ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริษฐา กิตติกลุ และ พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกลู 

(2562) ศึกษาเรื)อง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื=อของฝาก สินคา้

บริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมการตลาดมากที)สุดเพราะผูบ้ริโภคไดมี้

โอกาสชิมก่อนตดัสินใจซื=อ 

ด้านบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด เมื)อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที)มีระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด

คือ ตวัแทนประกนัชีวติ ตอ้งมีความรู้ มีทกัษะในการเป็นนกัวางแผนทางการเงิน ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ และมี

ทศันคติที)ดีในอาชีพ, ตวัแทนประกนัชีวติ ตอ้งมีความซื)อสตัย ์และบุคลิกภาพที)เหมาะสมกบัอาชีพ มีความรับผดิชอบ 

และสามารถแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ, ตวัแทนประกนัชีวติ ตอ้งปฏิบติัตนตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพ และบริษทัประกนัชีวติ ตอ้งมีเจา้หนา้ที)ฝ่ายบริการลูกคา้ นอกเหนือ จากตวัแทนประกนัชีวติ 

ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐิัยา ภทัรกิจจานุรักษ ์(2560) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อการเลือกซื=อประกนัชีวติ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัที)มีผลต่อการเลือกซื=อมากที)สุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล

และกระบวนการ คือการมีพนกังาน/ตวัแทนที)มีความรู้ รวมทั=งมีกระบวนการใหบ้ริการที)มีประสิทธิภาพ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เมื)อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที)มีระดบัเห็นดว้ย

มากคือ บริษทัประกนัชีวติ ควรมีที)จอดรถสาํหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ, บริษทัประกนัชีวติ มีสาํนกังาน หรือสาขา และ

ตวัแทนประกนัชีวติที)ครอบคลุมทุกพื=นที), บริษทัประกนัชีวติ และสาํนกังาน หรือสาขา มีความสะดวก สะอาด ทนัสมยั 

มีการตกแต่งสถานที)ใหมี้ความสวยงาม, และการทาํธุรกรรมต่างๆ ในบริษทัประกนัชีวติ มีป้ายแนะนาํอยา่งชดัเจน 

ตามลาํดบั ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฏัฐภคั ผลาชิต (2560) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติ

แบบสะสมทรัพยผ์า่นช่องทางธนาคารกรุงไทยภายในสาํนกังานเขตปทุมธานี พบวา่ลกัษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 ด้านกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด เมื)อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที)มีระดบัเห็นดว้ย

มากที)สุดคือ บริษทัประกนัชีวติ มีระบบการบริการที)ทนัสมยั เช่น Application การใหบ้ริการผา่นโทรศพัท ์มือถือ, 

บริษทัประกนัชีวติ ควรติดต่อ ใหข้อ้มูลข่าวสารกบัลูกคา้เก่าอยูเ่สมอ, บริษทัประกนัชีวติ ตอ้งมีเครือข่ายการบริการ

ลูกคา้ที)ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ เช่น เครือข่ายโรงพยาบาลคู่สญัญา, บริษทัประกนัชีวติ มีระบบแจง้เตือนการ

ชาํระเบี=ยประกนัที)รวดเร็ว, บริษทัประกนัชีวติ มีระบบการปรับปรุงฐานขอ้มูลลูกคา้ที)ครบถว้นและเป็นขอ้มูลปัจจุบนั, 	
และบริษทัประกนัชีวติ มีขั=นตอนการพิจารณารับประกนั / กระบวน การพิจารณาสินไหม ที)รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็น

ธรรม  ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐิัยา ภทัรกิจจานุรักษ ์(2560) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อการเลือกซื=อ

ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัที)มีผลต่อการเลือกซื=อมากที)สุด ไดแ้ก่ 
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ปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ คือการมีพนกังาน/ตวัแทนที)มีความรู้ รวมทั=งมีกระบวนการใหบ้ริการที)มี

ประสิทธิภาพ 

กระบวนการตดัสินใจซื?อ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นที)มีระดบั

เห็นดว้ยมากที)สุดคือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล, ดา้นการรับรู้ปัญหา, ดา้นการตดัสินใจซื=อ, ดา้นการประเมินทางเลือก และ

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซื=อ ตามลาํดบั 

ด้านการรับรู้ปัญหา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด โดยขอ้ที)ใหค้วามเห็นเป็นอนัดบัหนึ)งคือ การเสียชีวติของ

หวัหนา้ครอบครัวจะส่งผลกระทบต่อรายไดข้องครอบครัว เพราะการรับรู้ปัญหาที)เกี)ยวกบัความเสี)ยงในการดาํเนินชิวต

ของผูบ้ริโภคเป็นเรื)องสาํคญัที)มีผลต่อการตดัสินใจซื=อประกนัภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐิัยา ภทัรกิจจานุรักษ ์

(2560) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อการเลือกซื=อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่

ปัจจยัที)มีผลต่อการเลือกซื=อมากที)สุด คือปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ เพราะตวัแทนที)มีความรู้ จะสามารถคน้หา

ปัญหาที)ก่อใหเ้กิดความเสี)ยงในการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านการค้นหาข้อมูล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด โดยขอ้ที)ใหค้วามเห็นเป็นอนัดบัหนึ)งคือ ท่านตอ้งการ

เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย จุดเด่น จุดดอ้ย ของกรม ธรรมป์ระกนัชีวติ ของแต่ละบริษทัก่อนการตดัสินใจซื=อ ดงันั=น

ตวัแทนประกนัชีวติจึงตอ้งใหข้อ้มูลที)มีประโยชน์ที)จะช่วยการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐิัยา 

ภทัรกิจจานุรักษ ์(2560) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อการเลือกซื=อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่ปัจจยัที)มีผลต่อการเลือกซื=อมากที)สุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ คือการมีพนกังาน/ตวั

แทนที)มีความรู้ ในการใหข้อ้มูลที)เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ 

ด้านการประเมนิทางเลือก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด โดยขอ้ที)ใหค้วามเห็นเป็นอนัดบัหนึ)งคือ ความ

น่าเชื)อถือของบริษทัประกนัภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัพล ศิริขจรกิจ (2564) ที)ศึกษาเรื)องแรงจูงใจและทศันคติที)

มีผลต่อการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติแบบบาํนาญบริษทัเมืองไทยประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ปัจจยัที)มีผลต่อการตดัสินใจมากที)สุด คือ ความมีชื)อเสียงและความเชื)อมั)นต่อบริษทั 

ด้านการตดัสินใจในการซื?อ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด โดยขอ้ที)ใหค้วามเห็นเป็นอนัดบัหนึ)งคือ การ

ตดัสินใจซื=อประกนัภยั ตอ้งพิจารณาแผนประกนัภยัที)เหมาะสมกบัความจาํเป็นทางการเงินของแต่ละบุคคล เพราะการ

ตดัสินใจซื=อประกนัภยั ตอ้งพิจารณาแผนประกนัภยั และเบี=ยประกนัที)เหมาะสมกบัสถานะทางการเงินของแต่ละบุคคล 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลลิตา พทุธชาติ (2561) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที)มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื=อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูฟั้งวทิยกุระจายเสียง ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ราคาที)เหมาะสม

กบัคุณภาพของสินคา้ มีส่วนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื?อ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที)สุด โดยขอ้ที)ใหค้วาม เห็นเป็นอนัดบัหนึ)งคือ ตวัแทน

ประกนัชีวติ และบริษทัฯ เพราะผูบ้ริโภคคาดหวงัความเชื)อมั)น และการบริการภายหลงัการซื=อ สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของณฐัพล ศิริขจรกิจ (2564) ศึกษาเรื)องแรงจูงใจและทศันคติที)มีผลต่อการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติแบบบาํนาญบริษทั
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เมืองไทยประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความมีชื)อเสียงและความเชื)อมั)นต่อบริษทั มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื=อ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย สามารถสรุปขอ้เสนอ แนะจากการวจิยัไดด้งันี=  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีเอกสารรายละเอียดของแบบประกนัที)มีขอ้มูลอธิบายที)ทาํใหเ้ขา้ใจง่าย ไม่มีขอ้มูลที)

คลุมเครือ และควรมีแบบกรมธรรมที์)มีความครอบคลุมทุกความจาํเป็นของผูบ้ริโภค ใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นและ

รายได ้

2.ดา้นราคา เบี=ยประกนัชีวติ ควรมีความเหมาะสมกบัความคุม้ครอง และความสามารถในการชาํระเบี=ย

ประกนัภยั ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในงานอาชีพ 

3.ดา้นสถานที)และช่องทางการจดัจาํหน่าย บริษทัประกนัชีวติ ควรใหค้วามสาํคญัเรื)องความสะดวกในการซื=อ

ประกนัชีวติและการชาํระเบี=ยประกนั และมีช่องทางที)หลากหลายในการทาํประ กนัชีวติ ทั=ง ช่องทางตวัแทน ช่องทาง

ออนไลน์ และควรมีช่องทางทางที)ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูรายละเอียดขอ้มูลกรมธรรมที์)มีอยู ่ก่อนพบกบัตวัแทน

ประกนัชีวติ 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด บริษทัประกนัชีวติ ควรมีรูปแบบ หรือกระบวนการติดต่อใหบ้ริการลูกคา้อยา่ง

สมํ)าเสมอ และควรมีการส่งเสริมการตลาดเพื)อที)จะทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประโยชน์ดา้นอื)นๆดว้ย เช่น มี Application ของ

บริษทัเพื)อใหผู้บ้ริโภคที)ติดต่อกบับริษทั มีคะแนน มีส่วนลด หรือไดรั้บสิทธิพิเศษอื)นๆ	
 5.ดา้นบุคคล บริษทัประกนัภยั ควรมีระบบการพฒันา ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ของตวัแทนประกนัชีวติ 

เกี)ยวกบัวางแผนทางการเงินใหก้บัผูบ้ริโภค เพื)อที)จะทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถวางแผนความมั)นคงทางการเงินตลอดการ

ดาํเนินชีวติอยา่งเป็นระบบ อีกทั=งตวัแทนประกนัชีวติ ตอ้งมีความซื)อสตัย,์ ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพ, 

รับผดิชอบ และสามารถแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ	นอกจากนี=บริษทัประกนัชีวติ ควรมี

เจา้หนา้ที)ฝ่ายบริการลูกคา้ นอกเหนือ จากตวัแทนประกนัชีวติ ดว้ยเพื)อประโยชน์ของผบูริโภคอยา่งสูงสุดเกินความ

คาดหวงั 

 6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บริษทัประกนัชีวติ ควรมีสถานที)ในการติดต่อที)สะดวก ครอบ คลุมทุกพื=นที) และ

ในการทาํธุรกรรมต่างๆ ในบริษทัประกนัชีวติ ควรมีป้ายแนะนาํอยา่งชดัเจน มีความสะอาด ทนัสมยั มีการตกแต่ง

สถานที)ใหมี้ความสวยงาม รวมทั=งมีที)จอดรถอยา่งเพียงพอ เพราะจะทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

7.ดา้นกระบวนการ บริษทัประกนัชีวติ ควรมีกระบวนการทาํงานที)รวดเร็ว ตั=งแต่การใหข้อ้มูลข่าวสาร การ

โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การพิจารณารับประกนั การพิจารณาสินไหม ที)รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรม ใหค้วามสาํคญั

กบัลูกคา้เก่าเสมอ และเท่าเทียม แมว้า่ลูกคา้เก่าจะเป็นลูกคา้ที)ส่งเบี=ยประกนัไม่มากเท่ากบัลูกคา้ปัจจุบนัที)รูปแบบและ

เงื)อนไขในกรมธรรมบ์างอยา่งเปลี)ยน แปลงไป มีระบบการปรับปรุงฐานขอ้มูลลูกคา้ที)ครบถว้นและเป็นขอ้มูลปัจจุบนั 

มีเครือข่ายการบริการลูกคา้ที)ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ เช่น เครือข่ายโรงพยาบาลคู่สญัญา มีการจดัทาํ
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กรมธรรมที์)รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีระบบการบริการที)ทนัสมยั เช่น Application การใหบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ มีระบบ

แจง้เตือนการชาํระเบี=ยประกนัที)รวดเร็ว และมีวฒันธรรมองคก์ร ที)แสดงใหเ้ห็นถึงความซื)อสตัย ์ 

กระบวนการตัดสินใจซื?อของผู้บริโภค 

 1.ดา้นการรับรู้ปัญหา บริษทัควรมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์เรื)องความสาํคญัของการซื=อกรมธรรมป์ระกนั

ชีวติ ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัวา่ในการดาํเนินชีวติของบุคคลและครอบครัวมีความเสี)ยงตลอดช่วงวงจรชีวติ เพื)อให้

ผูบ้ริโภครับรู้และเห็นความสาํคญัของการประกนัชีวติ 

2.ดา้นการคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติ บริษทัประกนัชีวติควรมีขอ้มูลเกี)ยวกบักรมธรรม์

ประกนัชีวติที)เป็นสาธารณะ เพื)อที)ผูบ้ริโภคไดแ้สวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆก่อนการตดัสินใจซื=อประกนัชีวติ 

 3.ดา้นการประเมินทางเลือก บริษทัประกนัชีวติ ควรเปิดเผยขอ้มูลของกรมธรรมป์ระกนัชีวติแต่ละแบบเป็น

สาธารณะ เพื)อใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย จุดเด่น จุดดอ้ย ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ของแต่ละบริษทั

ก่อนการตดัสินใจซื=อ 

 4.ดา้นการตดัสินใจซื=อ บริษทัประกนัชีวติควรมีแบบวเิคราะห์ความจาํเป็น และวเิคราะห์ความเหมาะสมของ

กรมธรรมส์าํหรับผูบ้ริโภคที)ตอ้งการขอ้มูลเบื=องตน้ ที)เป็นขอ้มูลสาธารณะ เพื)อประกอบการตดัสินใจ และประโยชน์

ของผูบ้ริโภค  

 5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซื=อ บริษทัประกนัชีวติตอ้งใหค้วามสาํคญัเกี)ยวกบัการใหบ้ริการที)ดี รวดเร็ว และ

สมํ)าเสมอ เพื)อประโยชน์ของผูบ้ริโภคสูงสุดเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั?งต่อไป 

 1.ควรมีการศึกษาเพิ)มเติมเกี)ยวกบัความคาดหวงั หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคที)มีต่อบริษทัประกนัภยั 

ตวัแทน และมาตรการการควบคุมดูแลธุรกิจประกนัภยั 

 2.ในการวจิยัครั= งนี=  มีขอบเขตการศึกษาประชากรเฉพาะประชากรที)ซื=อประกนัชีวติกบับริษทั โตเกียวมารีน

ประกนัชีวติ (ประเทศไทย) จาํกดั มหาชน ตั=งแต่วนัที) 1 มกราคม 256 ถึงวนัที) 31 มิถุนายน 2566 เท่านั=น ไม่ไดเ้กบ็ขอ้มูล

จากประชากรที)ซื=อประกนัชีวติก่อนหนา้นั=น จึงควรศึกษาใหค้ลอบคลุมประชากรที)ซื=อประกนัชีวติทั=งเก่าและใหม่ 

เพื)อใหไ้ดภ้าพรวมที)กวา้งมากขึ=น และนาํ ไปปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาใหดี้ขึ=นต่อไป 
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